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Descripción de Postpago para la transacción 6164 

 
Luego de logearse hay que acceder a “operación”. 
 

 
 
Colocar el número de transacción para poder acceder a la ventana de campos para seguir 
con el proceso. 
 

 
  



 
 
Para obtener el monto a pagar se debe ingresar correctamente el número de teléfono de 
quien posea la deuda a saldar de Tigo y el tipo de servicio que se quiera pagar. 
 
1 – Residencial 
2 – Postpago 
 

 
 
Si todo se encuentra correcto se mostrará el siguiente mensaje. 
 

 
 



 
 
Luego de que se obtenga una respuesta satisfactoria, se mostrará una nueva vista, en ella 
se podrá observar datos como el monto total, el número de telefono, y nombre de a quien 
pertenece la deuda.  
 
En esta ventana unicamente será necesario escribir el número de boleta. 
 

 
 

Al ingresar todos los parámetros de forma correcta se obtendrá un resultado exitoso y se 
podrá imprimir la boleta. 
 

 
 



 
 

Descripción de Postpago para la transacción 6762 
 
Colocar el número de transacción para poder acceder a la ventana de campos para seguir 
con el proceso. 
 

 
 
Para realizar un pago de transacciones prepago es necesario llenar los campos 
correspondientes. 
 

 



 
 
Opcion de compra: 1 – Paquetigo, 2 – Recarga de saldo. 
Código de paquete: Codigo unico del paquete a comprar (Este solo es necesario en caso 
de comprar un paquetigo, revisar el apartado de catalogos) 
Teléfono: A que número se le acreditará la recarga o paquetigo seleccionado. 
Efectivo: Precio de la recarga o paquetigo obtenido de la página web proporcionada 
(revisar el apartado de catalogo, para verificar los montos disponibles). 
Boleta: Número de boleta para el banco. 
 
Al ingresar todos los parámetros de forma correcta se obtendrá un resultado exitoso y se 
podrá imprimir la boleta. 
 

 
  



 
Descripción de catálogo TigoMoney 

 
Para poder acceder a ambas vistas, es necesario iniciar sesión en el sistema con las 
credenciales de dominio, posteriormente entrar a la pestaña de servicios y en los 
apartados de Paquetes Tigo y Tiempo de aire Tigo. 
 
Los valores necesarios para la compra de un paquetigo son el Precio que se muestra, y el 
Código del paquete. 
 

 
 
Para la compra de una recarga de saldo, unicamente es necesario el Precio de la misma. 
 

 


