


Portafolio
Actual de tarjetas de crédito CHN



Sin récord crediticio (3 años)
Ingreso de Q4,000 el limite a otorgar es 
de Q3,200.00
Ingresos mayores a Q10,000, limite de 
crédito a otorgar Q6,000.00

Comercio Informal
Requisitos: ingresos bancarizados 
mayores a Q10,000.00
Con historial crediticio

Ingresos y
límites

POR CATEGORÍA DE TARJETA DE CRÉDITO NUEVAS

5 Y 20 cada mes

FECHA DE CORTE FECHA DE PAGO

15 Y 30 cada mes



ESTABILIDAD
L A B O R A L

EDAD SEGÚN 
T I P O  D E  T A R J E T A

12 meses con interrupción laboral de hasta de tres (3) meses 
calendario. En el trabajo más reciente debe tener mínimo tres (3) 
meses. 

Para persona individual con negocio propio llevar contabilidad doce 
(12) meses de antigüedad del negocio, comprobables en patente de 
comercio.
Para persona individual con negocio propio sin contabilidad doce (12) 
meses de antigüedad del negocio, comprobables por medio de RTU.

Entidades del estado, adjuntar respaldo de Guatecompras con los 
pagos recibidos (el cliente deberá tener como mínimo 6 meses en el 
trabajo actual). Si el cliente presenta constancia de contribuciones del 
IGSS del trabajo anterior para respaldar continuidad laboral, no será 
necesario realizar la confirmación laboral (el cliente deberá tener 
como mínimo 6 meses en el trabajo actual). Para respaldo de 
continuidad laboral, se considerarán las boletas de pago manuales con 
firma o generadas en automático. (el cliente deberá tener como 
mínimo 9 meses en el trabajo actual).

CATEGORÍA CLÁSICA ORO PLATINUM SIGNATURE

Edad 
Mínima 21 años 25 años 25 años 30 años

Edad 
Máxima 70 años 70 años 85 años 85 años



Retiro de
efectivo

50% del límite
de la

Tarjeta máximo



CONCEPTO
Clásica

100% 75% 50% 25%

EXTORNO DE MEMBRESÍA

Q 12,000 Q 9,000 Q 6,000 Q 3,000

Oro

Q 20,000 Q 15,000 Q 10,000 Q 5,000

Platinum

Q 30,000 Q 22,500 Q15,000 Q 7,500

Signature

Q 40,000 Q 30,000 Q20,000 Q 10,000

MEMBRESÍA
EXTORNO DE

*Aplica a extorno de membresía todas las tarjetas

Información para Uso interno
Consumo anual



VENTA
CRUZADA

Solicitudes con créditos otorgados en los 
últimos 30 días contados a partir del 
desembolso del crédito.

Créditos de consumo para vehículos nuevos y seminuevos. 

Créditos hipotecarios para vivienda  ** (CASA PLAN).

Créditos de Consumo con garantía hipotecaria (no aplica para 

destino consolidación de deudas).

Aplica para los siguientes productos: 

Para los activos crediticios contenidos en venta cruzada, siempre y
cuando se cumplan las condiciones y no exceda el RCI autorizado, se
aprobará tarjeta de crédito (RCI 60%).

DE PRÉSTAMOS
BAJO LA CONCESIÓN

VENTA CRUZADA



REDENCIÓN
Rendimiento 0.06 por punto

Vigencia Indefinido

PENALIZACIÓN
Penalización de Puntos por Mora 30 50% de los Puntos

Penalización de Puntos por Mora 60 100% de los Puntos

>= 120 día de inactividad 100% de los Puntos

Cancelación de la tarjeta 100% de los Puntos

TARJETAS



Descripción Clásica Oro Platinum Signature

Acumulación 1 punto por cada 
Q8.00 de consumo

1 punto por cada 
Q8.00 de consumo

1 punto por cada 
Q5.00 de consumo

1 punto por cada 
Q3.00 de consumo

Bono de bienvenida 1,000 puntos 3,000 puntos 5,000 puntos 10,000 puntos

Consumo para bono de bienvenida Q5,000.00 Q7,500.00 Q12,500.00 Q18,750.00

NOTA: El bono de bienvenida aplica si se cumple el consumo requerido dentro los primeros 90 días.                                  

ACUMULACIÓN
BONO DE BIENVENIDA

Descripción Clásica Oro Platinum Signature

Consumo Mensual Q10,000.00 Q10,000.00 Q10,000.00 Q10,000.00 

Puntos acumulados 1,250 1,250 2,000 3,333

Total en Q Q         75.00 Q         75.00 Q       120.00 Q       200.00 

Información para Uso interno

EJEMPLO DE
REDENCIÓN DE PUNTOS



Copia (DPI) ambos lados

Formulario de solicitud de producto de Tarjeta 
de Crédito (puede ser sustituido por formulario 

de venta cruzada o formulario único).

Recibo de servicios de los 3 últimos 
meses (luz, agua, telefonía fija).

Requisitos
De tarjeta de crédito



Relación de dependencia:
Certificación o Constancia ingresos con 90 días de vigencia.

En caso ser prestadores de servicios técnicos o 
profesionales, se podrá sustituir la certificación/ constancia 

de ingreso, por el contrato razonado y firmado  por Asesor o 
Back Office de Agencia, haciendo constar que en presencia 
del solicitante tuvo a la vista el documento original y que la 

fotocopia es fiel al documento presentado. 

Constancia de ingresos:
 a. No será necesario presentar constancia de ingresos, 
sí el solicitante recibe su pago en El Crédito, debiendo 

presentar carta de declaración de ingresos.

Estado de cuenta de los últimos 3 meses, clientes
en relación de dependencia o servicios

profesionales, comerciantes los últimos 3 meses 
(descargados en banca en línea PDF).



RTU Banca Sat.
Copia de Patente legible (cuando aplique)

Certificación Contable, en hoja 
membretada, firmada y sellada por  

Contador Registrado.

Consulta de verificación omisos en la  SAT,  se 
aceptaran omisos por actualización de 

información, pago de impuesto de circulación
de vehículos, habilitación de libros.

Documento para Comerciantes Individuales:

Liquidación de expediente y flujo en sigma 7  
seguir el procedimiento de entrega en 

agencias (toma de fotografía) en el momento 
de la entrega. 



Recibe y viaja al lugar de tus sueños.









Es un programa exclusivo para tarjetahabientes de Banco CHN signature y platinum que genera 
experiencias en Aeropuertos del mundo brindadas directamente en más de 1,500 salas

VIP Lounge Key. Acceso rápido y seguro a las salas VIP.



Tarjetas de crédito con beneficio



EXTRAFINANCIAMIENTO
https://www.chn.com.gt/cotizaextratcchn/

Hasta el 90% del límite de crédito.

Información para Uso interno

https://www.chn.com.gt/cotizaextratcchn/


¡MUCHAS

GRACIAS!
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