
GARANTÍASCREACIÓN DE
PROCEDIMIENTO

Gerencia de Banca Personas



GARANTÍAS
CREACIÓN DE

El siguiente procedimiento tiene como objetivo el
poder agregar garantías de los créditos
otorgados, los cuales se ingresarán al sistema de
AS400, por parte de la red de agencias.

Estas garantías deben agregarse para los
diferentes tipos de créditos.



Se ingresa al sistema AS400
con usuario y contraseñas
asignados.

Se selecciona el “Sistema de
Préstamos”, como se observa
en la pantalla adjunta.
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Se selecciona la opción de
“CREDITO HIPOTECARIO
NACIONAL (CHN)”.

Se selecciona la opción
número 11 “Aperturas
Créditos – Inf. Garan”.
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Se ingresa el número de
cliente, el cual ya tuvo que
haber sido creado con
anticipación.

Con F6 se visualiza la
pantalla para la creación
de garantía.
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Con F6 se selecciona
el Tipo de garantía.

Con F4 se
selecciona el
Sub-tipo de
garantía.
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Únicamente se 
selecciona 
GARANTÍA 

HIPOTECARIA 
COMERCIAL. 

RECORDAR



Se debe tener atención en la selección del tipo de crédito:
8.1

GANANTÍAS
CREACIÓN DE

SELECCIÓN DE SUB CATEGORÍAS 
(SUB-TIPO)

Si es Hipotecarios Corrientes, se selecciona “HIPOTECARIA
COMERCIAL” 80% sobre el avalúo comercial.

Si es CasaPlan se selecciona “HIPOTECARIA VIVIENDA”
80% sobre el avalúo comercial.

HIPOTECARIA



GARANTÍAS
OTRAS



Selecciona Cartera de Crédito. 



Colocar el LTV 
QUE INDIQUE EL 
PUNTO DE ACTA.

Después de, el sistema desplegará la
siguiente pantalla, se debe completar
con la información que se requiere.

El porcentaje de Avala es
del 80% para vivienda y
de 70% para terrenos.

Con F10 grabamos información y
avanzamos a la siguiente pantalla.

DESCRIPCIÓN DE GARANTÍA
HIPOTECARIA



Con F10 grabamos información y
avanzamos a la siguiente pantalla.

En la siguiente pantalla, deben completar la
información requerida; la dirección que se ingresa
es la física, que indica el inmueble.

DESCRIPCIÓN DE GARANTÍA
HIPOTECARIA



La pantalla que aparece se
complementa con el informe del
avalúo, de este informe se coloca el
valor catastral.

En el resto de datos no se coloca
información.

La suma asegurada a colocar, es el total del valor de la construcción. El Tipo de Vivienda a 
completa se encuentra en el informe del avalúo. F10 para confirmar y grabar.

DESCRIPCIÓN DE GARANTÍA
GRAVAMEN Y VALOR CATASTRAL-HIPOTECARIA



En lo que corresponda a la
garantía “ E83 ” y “Sit. Garantía
Suf ” se recomienda se busque
F4 y no se coloque el número 1 ,
si no se realiza este paso no se
registrará. “No. Prendas”
depende del número de garantías
que tenga el préstamo .

Al aparecer la nueva pantalla, se
deberá completar la información
que el sistema requiera.

Al completar todas las casillas de la pantalla, 
siempre presionar ENTER y F10, el enter

valida la información.

DESCRIPCIÓN DE GARANTÍA
DET. GARANTÍA E83 Y SIT GARANTÍA SUF-HIPOTECARIA



Seleccionar la opción 9 = avalúo.
Seguidamente, deberá ser creado el Mantenimiento de Garantías.

Se debe ingresar a un menú presionando F6, lo cual nos ayudará a 
incluir información faltante del avalúo.

Posteriormente se desplegará la siguiente pantalla donde aparece la garantía
ya creada, sin embargo, esta se debe completar con información del Avalúo.

DESCRIPCIÓN DE GARANTÍA
VALIDACIÓN DE GARANTÍA

-HIPOTECARIA



Se completa la 
información que 

requiere el sistema.

Número de visita: se coloca “1”
Supervisor “0055”
Fecha: Fecha de Avalúo
Valor Avalúo: Monto total de Avalúo.
Cobertura: Aplica 80% si es Comercial.
Estatus: Siempre es “002 ”
Observaciones: Se debe incluir información del informe físico del avalúo, fecha que se hizo el
avalúo, nombre del valuador y empresa valuadora.

Se debe llenar de la siguiente forma:

ENTER y F10 para guardar.

DESCRIPCIÓN DE GARANTÍA
DATOS DE EVALUACIÓN

-HIPOTECARIA



Luego de guardar la valuación, el proceso quedaría
finalizado. La garantía ya está guardada al Cliente.

DESCRIPCIÓN DE GARANTÍA
DATOS DE EVALUACIÓN



Gracias
por su

Atención.
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