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Agencia Virtual

Conoce mas acerca de Agencia Virtual
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En SAT valoramos tu tiempo

La Agencia Virtual es una herramienta electronica que te ayuda a faciiitar la
ejecucion de gestiones y consultas desde cualquier dispositivo con acceso a
internet durante as 24 horas del dia

Régimen Pequeno Contribuyente

Calendario Tributario

Notas importantes

Enero 2024 Mes *

lun mar mié jue vie sab dom

Para verificar el detalle del vencimiento de los impuestos,
seleccione un dfa que contenga recuadro identificado con el

ntimero de formulario.



‘,A =

) A oo QD -+ o

A NS 5 Agendar Cita Constancias de Retenciones y Exendones » Acreditacion de Certificadores
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R A AR @ Sservicios Tributarios > Factura Blecirénica en Linea (FEL) > Configuracién FEL
AR XS
Y W N e _ NIT 68790732
YR - o Servidios al Contribuyente > Factura y Declaracion Unica Centroamericana ‘Consultar DTE o . .
3 N (FYDUCA) Régimen Pequeno Contribuyente
: ¥ o Servicios de Fiscalizacion b ‘Consultar Informe Trimestral CIVA
Libros Blectrénicos Tributarios -LET- »
ﬂ Otros sitios de interés > ‘Consultar Reporte Mensual CAIS
Planilla IVA-FEL
Emision Masiva de Documentos Tributarios
Productores y Exportadores »  Hectronicos (DTE)

Razén Electrbnica de Pago del Impuesto del Timbre »  Emitir Documento Tributario Electronico (DTE)

Reporte Semestral de Inventarios »  Generacion Informe trimestral CIVA
Retenciones Web © Generacion Reporte Mensual CAIS
Vehiculos > Generadion de masiva de costandias

Generar Firma Elecironica (Restablecer Contraseria)

Habilitarse como emisor

Notificacion de Contingencia

Solicitud de Reversion de anulacion de DTE

Solictud de reversitn de rechazo de DTE

Para verificar el detalle del vencimiento de los impuestos,
seleccione un dia que contenga recuadro identificado con el
ndmero de formulario.
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Si es de comision seleccionar la
quincena correspondiente a

ese mes (dia habil).

Si es por sueldo, seleccionar el
ultimo dia habil del mes.

Agencia Virtual

Factura Electronica

Fecha de emision
Tipo de DTE
Moneda

Exportacion

Nit del receptor o (CF)

Direccion del comprador

BiS Cantidad

No genera derecho a credito fisca

efio Contribuyente

Descripcion

< Enero 2024

dom. lun. mar. mié. jue.

Precio/Valor unitario (Q)

>

vie. sab.

© Y

2% 27

Descuentos (Q) Oftros Descuentos(Q)

Total (Q)

Impuestos

Opciones

/|8

& Agregar item

Complemento medios ¢



INGRESAR ==

Establecimiento

Fecha de emisidn
Tipo de DTE
Moneda

Por prestacion de servicios
técnicos (o Profesionales)
como (puesto  que
desempena) en la
Gerencia (Gerencia que
pertenece), por el periodo
comprendido del 1al 31de
Enero de 2024, segun acta
No. _ -2024 de fecha
(1-01-2024). e

Nit del receptor o (CF)

Direccion del comprador

Items

B/5

DepOSItar a Cuenta NO 01_ Mo genera derecho a crédito fiscal

O la cantidad de Cinco mil
quetzales exactos (Q
5,000.00) -CANCELADO

Factura Pequefio Contribuyente

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA

Precio/Valor unitario (Q) ()

Por prestacion de servicios técnicos como D

Nuevo DTE

Descuentos (@) Otros Descuentos(Q) Total (@) Impuestos

0 0 5000.000000

O ———

Complemento medios de page



feva Factura

Factura Electrénica

J0sEf
Fecha de emision ! |
Tipo de DTE 3

Fag | s Total(Q)
Moneda a1 . =
Exportacién 0

Nit del receptor o (CF) *

Factura Electronica Firma documento
Nueva Factura
|ZACION
i Contrasefia asociada: tertificar |
P Datos Generales DTE: Sin
1 tertificar F
fertificar
Nit Rece emision:
GUATEN da: GTQ
Fecha de emision 5”03'.2023]
Tipo de DTE Factura F'e; Precio/Valor Descuentos Descuentos
i | #No. BI/S Cantidad Descripcion unitario (Q) Q) Q) Total(Q) Impuestos
— 1 Senicio 000 0.00
LT GTQ-Quetz]
Exportacion O
Nit del receptor o {CF) = 330388 1
1 TOTALES 0.00 0.00 4,000.00
CREDITO HIPO1
| * No genera derecho a crédito
Items Datos del certificador
| Superintendencia de Administracion Tributaria NIT- 1669394-9 |
BIS Cantidad | (% Certificar DTE | Total (Q) Impuestos Opciones
Servicio v 1 Por prestacion EDM'“"'}WD
Cerrar
No genera derecho a crédito fiscal + Agregar item
[J complemento especticulo piblico

(versién 2.0.0 - build 20230324.1419)




FACTURA FINAL

POR SERVICIO

Ultimo dia
£ g habil del mes.
Factura Pequeno Contribuyente

NUMERO BE AUTORIZACION:
DF248C1D-ADA2-4BA8-B@B5-CS8D1ESCBB169
Serie: DF248C1D Numero le DTE: 2913094568
Numero Acceso: Eldia que
Fecha y hora de emision: 31-ene-2024 10:44:21 a5
Fecha y hora de certificacion: 15 -Gmesie D realizo la

factura.

Moneda: GTQ

B/S  Cantidad Descripcion P. Unitario con Descuentos (Q) Otros Total (Q) Impuestos

IVA (Q) Descuentos(Q)
o Por prestacion de servicios 5.000.00 0.00 0.00 5.000.00
Periodo en el que técnicos como
sistemas en la Gerencia
van a pagar. (se Administrativa. por el periodo
coloca del primer comprendido del
e > ENERO del 2024, segun acta
al ultimo dia del No. de fecha
Depositar a cuenta No.
mes). la cantidad
T de Cinco mil quetzales
exactos (Q 5.000.00)
—CANCELADO
TOTALES: 0.00 0.00 5.000.00

* No genera derecho a crédito fiscal

Datos del certificador

Supernintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949




A/ Servicios Tributarios Aduanas C. itacio Conta Estadisticas Tributarias 01550 o,

Verificador Integrado

Consulta

LI CR A | --- Seleccione ---

NIT que Realiza la Consulta
(Opcional)

NIT Emisor *

GENERACION DE

VERIFICACION INTEGRAL

«

Servicios Tributarios Tributarias

7 Portal SAT
https://portal.sat.gob.gt > portal ; verificador-integrado  $

Verificador Integrado - Guatemala Verificador Integrado

Verifica tus Omisos, consulta facturas, notas de crédito, notas de débito, recibos, nota de abono,
factura electronica.

@
&

Ingrese los caracteres que se
muestran en la imagen

Puede ingresar mayusculas o
mindsculas

ui el



INGRESAR ==

Establecimiento

Fecha de emisidn
Tipo de DTE
Moneda

Exportacion

Por cobro
bonificaciones en
Gerencia de Banca
Personas durante el
periodo comprendido del
1 al 31 de Enero de 2024,
segunactaNo. __ -2024
de fecha (1-01-2024).

Nit del receptor o (CF)

Direccion del comprador

Items

B/5

Servicio

Depositar a cuenta No. O1-

O |a Cantidad de CInCO m|| Mo genera derecho a crédite fiscal

quetzales exactos (Q
5,000.00) -CANCELADO

Factura Pequefio Contribuyente

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA

Precio/Valor unitario (Q) ()

Por prestacion de servicios técnicos como D

Nuevo DTE

Descuentos (@) Otros Descuentos(Q) Total (@) Impuestos

0 0 5000.000000

O ———

Complemento medios de page



—

FACTURA FINAL

POR BONIFICACION

Ultimo dia
= p habil del mes.
Factura Pequeno Contribuyente

AUTORIZACION:
35-C8D1E8CBB169
e DTE: 2913094568

Numero Acceso: Eldia que
ne-202 10::21 realizé la

NUMERO
DF248C1D-ADA2-4BA8-BF
Serie: DF248C1D Numero

Fecha y hora de emision: 31-
Fecha y hora de certificacion: 15

' factura.
Moneda: GTQ
#No B/S Cantidad Descripcion P. Unitario con Descuentos (Q) Otros Total (Q) Impuestos
IVA (Q) Descuentos(Q)
- Servici 1 5.000.00 0.00 0.00 5.000.00
Periodoenel que = Por cobro de bonificaciones =
en la Gerencia de Banca
vana pagar: (se Personas durante el periodo
coloca del primer comprendido del 1 al 31 de
al dltimo dia del Enero de 2024, segin acta
No. -2024 de fecha
(1-01-2024).
TOTALES: 0.00 0.00 5.000.00

* No genera derecho a crédito fiscal

Datos del certificador

Supernintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949




Misma
fechade
emision de

Estimado: factura.

Ing. Luis Fernando Pelaez Guerra

|Guatemala, 30 enero de 2024

Gerente de Banca Personas

Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala

REPORTE DE BONIFICACION

Seguln acta No. 1141-2024 de 13-08-2024. Se presenta reporte de bonificacion de Mismas

fechas de
descripcion.

nombre completo Agente de Servicio Gontact Center de Gerencia de
Banca Personas, del 01 al 31 de enero del afio 2024.

En base a los siguientes resultados Descripcion

INDICADOR | VALOR RANGOS DE ALERTA

ACTUAL Por cobro de bonificaciones

) ., en la Gerencia de Banca
satisfaccion 5
de clientes Personas durante el periodo
T™MO comprendido del 1 al 31 de
Nivel de Enero de 2024, segin acta
Abandono No. -2024 de fecha
Calidad (1-01-2024).
Adherencia

indice de

Nombre
Atentamente:
Completo Nombre Completo

Puesto

Lcda. Ménica Denise Alvarez Franco Ing. Luis Fernando Pelaez Guerra
Jefe de Contagt Center Gerente de Banca Personas




A/ Servicios Tributarios Aduanas C. itacio Conta Estadisticas Tributarias 01550 o,

Verificador Integrado

Consulta

LI CR A | --- Seleccione ---

NIT que Realiza la Consulta
(Opcional)

NIT Emisor *

GENERACION DE

VERIFICACION INTEGRAL

«

Servicios Tributarios Tributarias

7 Portal SAT
https://portal.sat.gob.gt > portal ; verificador-integrado  $

Verificador Integrado - Guatemala Verificador Integrado

Verifica tus Omisos, consulta facturas, notas de crédito, notas de débito, recibos, nota de abono,
factura electronica.

@
&

Ingrese los caracteres que se
muestran en la imagen

Puede ingresar mayusculas o
mindsculas

ui el



ERRORES

COMUNES

‘No B/S  Cantidad Descripcion Precio/Valor Estimado Guatemala, 30 4 .
unitario (Q) ng. Luis Fernando Pelz ' 9V de septiembre de g,
1 Servicio 1 Por prestacion de 500.00 Gerente de Banca Personaez Guerra
SERVICIOS TECNICOS Gl 1ol SO . as
como Agente de Servicio potecario Nacional de Guatemala
Contact Center en la Gerencia
de Banca Personas durante el

periodo comprendido del 1) »
ocunsn v al., del 2024,

conforme al acta No. 1122 REPORTE DE
BONIFICACION
2024) de fecha 05-08
‘No. de cuenta 001 -000-0000 / /
: La cantidad de 500.00 : : Segun acta 2024 de fecha 19-01-2024, se presenta reporte de bonificacién de \l
~ quinientos quetzales exactos ¥/ BEREREEEE Agente de Servicio Contact Center, S278 2 e e v da 2024
- CANCELADO

S W W -

TOTALES:




ERRORES
COMUNES

PRODUCTO DE CONTRATO:

FORME POR SERVICIOS TECNICOS O PROFESIONALES
(ESTADOS A EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE
GUATEMALA —-CHN-

RENGLON PRESUPUESTARIO: 189

Guatemala, AO de septiembre

io Contribuyente

NUMERO DE AUTORIZACION:
TTECF45E-022A-416A-945C-9D6DYA43E453
Serie: TTECF45E Numero de DTE: 36323630

Numero Acceso:

AN

ey

Fecha y hora de emision&’ D4-gep-2024 16:17:49 °

Fecha y hora de certificacién: 04<sep-2024 16:17:50

Ows - L iTowl(Q) Impuestos
. Dcscuentos(Q) : .

i

4

/01 al 30 de septiembre de 2024

Gerencia de Banca Personas -~

0.00

-------

0.00




E R R 0 R E S Guatemala, 30'/d§ septiembre 2024
COMUNES

s

I

[

(Y
Lic. Luis Humberto De Leon Pérez A

Gerente de Banca Personas en funciones

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GU

Estimado Lic. De Ledn,

lio y con g Propésito de gar cum

‘ <_".tre El Crédito Hipotecario N
into g PRODuUCTO consis

{

IROFESIAA A, —



rRRORES
COMUNES

de 2024

Guatemala, /30 de septiembre

(01/09/2024 al 30/09/2024)
Gerencia de Canales de Comercializaciéon

erno y Municipales para brindar to

yendo activos extraordinarios qu§
ra la adquisicién de los mismo.
poner casos de créditos y la colog

de los interesados en adquirir un

as que intervienen en el proceso
ormar a los interesados del estado de su solicitud.
seguimiento a sus clientes, que incluya un programa cronolégico a seguir,
2 canales de comercializacion.
A prospecto de clientes y clientes existentes . Ademas de realiza

, direcciones actualizadas etc).
p.rimetros establecidos por la gerencia de créditos y ger

supervisor corporativo, jefe comercial y gerente de canal

‘ el cargo que desempeiia.




ERRORES

OMUNES

e Fec o O, R ——
; " #No B/S  Cantidad Descripcion Precio/Valor Descuentos (Q)
‘ : BCUCEIOS \ unitario ((
#No B/S Cantidad Descripcion Precio/Valor Descuentos | e 5 & ’ () %
. NG : unitario (Q) 1 Servicio | 1 Por colocacién de créditos 1 60904 -
5.13 ‘ como Asesor de Negocios de A
1 Servicio 1 Por pago de comisiones por 11,205.13 g

la Gerencia de Canales de

colocacion de créditos en Comercializacion en Agencia

agencia No.otwide la gerencia

de canales de d J‘ (Llnltbl P‘r”(}’d(})
SEEP , compr
comercializacion periodo p prendido del 01/08/2024 -
s 4 al 31/08/2024 conforme acta

comprendido del 01 al 31 de ¢ No e

julio de 2024 segun acta : S R p(:)rci/ca}gr gg e L

No %W Iy de fecha r 3 41
N VL 2 s st sanpor Once i Q.1,099.04, mlgrnovena y) /V‘/{/\‘/ WA

mil @ocicentos cihco quetzales nueve punto cefo-cuatro
—~ con [37T00 (Q 11,205.13) centavos, acreditados a la

depdsito a cuenta No. clnenta monetaria No.

) CANCELADU

e CANCELADO
OTALES: (

Q/JW{& ﬂ/’ W 0.00
M o

* No genera derecho a créc

[ MU

ey S
No genera derecho a crédito fiscal

N
w39V

Superintendencia de Adm ﬂoé M aﬂ

Superintendencia de Administracion Tributaria
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