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El DIARIO DEL CAPITAN, es un boletin informativo
emitido desde la gerencia de Banca Personas, con
el propdsito de darte a conocer las actividades
relevantes del mes anterior a su publicacion. En esta
bitéicora de viaje, encontrards distintos capitulos con
informacion sobre productos, fotografias y resultados
de nuestra gestion tanto comercial, como de servicio.

En la primera seccidn de este diario observards
a las ESTACIONES DE NEGOCIO. Un apartado en
donde reconocemos d los mejores equipos de toda
la red de agencias por los esfuerzos realizados
en la gestién comercial en el mes anterior.
Enlistando en orden a cada estacién dependienco
el alcance obtenido sobre colocacién, meta vy
creditos. De igual manera, hacemos mencion de
los logros obtenidos por los equipos de Contact
Center, Vehiculos y Asesores de Captacién.

En el siguiente capitulo de nuestro diario, conocerds
a nuestros TRIPULANTES DE HONOR, una seccion
especial dedicada a reconocer d los colaboradores
de la red de agencias que mds sumaron al logro
de la meta comercial del mes anterior. Aqul
reconoceremos a las tres mejores personas por
puesto, haciendo énfasis en el monto total que
colocaron y a la estacién al cual pertenecen.

Y porgue todos quienes formamos parte de banco
CHN, somos claves para que la experiencia de
nuestros actuales o futuros clientes sea tnica. Una
seccién que no puede faltar es aquella que permita
conocer como es percibido el servicio brindado
por cada equipo de trabajo. Es por esta razén que,
en el DIARIO DEL CAPITAN, te mostraremos un
capitulo exclusivo con los resultados obtenidos
en las evaluaciones realizadas para identificar el
desempeno de nuestro servicio, correspondientes
al mes anterior d la publicacién.

Seguimos trabajando para ti, para mejorar las
condiciones en las que vigjamos y alcanzar los
resultados esperados. Es momento, de llegar a las
estrellas.

Ahora si, te dejamos con la bitdcora de nuestro
capitan..
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o Crlstlan Orlomdo Con Perez
- 97. 88 puntos

Flor de Maria Ramirez Gomez
96. 65 puntos g

Scrcu Balvina SutUJ Mortln '_

91 13 puntos - _
-. o Wendy Momseld Monzén Cc:lstro |
- 88.11 puntos : Ay

Q OdOIIIS Isobel Rdmlrez GC!lICICl |
: 85 93 puntes




Damel Esteban
Gonzolez qulrez

Q 4 772, 'I47.43 i

! Jag uelin FCIbIOlCI
Choley Sontomo

Q 3,037, 804.81

S Oscqr Ernesto il
| - Funes Ovalle

Q.2,988,304.00
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 INDICE DE SATISl—ACC!DN T™O

DE CLIENTES i ADHERENCIA

£ Anderson ste Miranda Gonzalez

79.87% . 00:01:58 | 100.00%
23 . Madelyn Gubrlela Hernandez Sugustume
79 87% 00:02:27 | 100.00%

Velvet Eumce Ramirez 50to

79 87% 00:02:30 | 100.00%

I I I D Anderson José Miranda Gonzdlez

(Tiempo Medio : ¥

de Operacion) " 100.00%
Madelyn Gabriela Herndndez Sagastume

Anderson José Miranda Gonzdlez 100.00%

QD:D1:=8 Velvet Eunice Ramirez Soto
Madelyn Gabriela Herndndez Sagastume > 100.00%

00:02:27

Velvet Eunice Ramirez Soto 1O T —

00:02:30 !
INDIC =

DE SATISFACCION
DE CLIENTES

75
EADH:R:NCIA

Anderson José Miranda Gonzdlez 79.87%

Madelyn Gabriela Herndndez Sagastume 79.87%
Velvet Eunice Ramirez Soto 79 .87%



B RIPULANTES
D= HONOR®R

'ASESOR DE NEGOCIOS

'} Y .
O " | OO

’ Edgar Amilcar Estrada . Crlstlcm Alejandro chtcm Axel de Gareia
Los Préceres - Central Coatepeque )
Q.9,839,477.01 Q.2,519,250.00 -Q.2,204,348.23

e (Y | (2 ) &)
] o N . S = | A
R Y - Manuela Marcela Calel - ; JenlferAIejundra Mejic Henry Norberto Villagran
T, - = Chighicastenango > Uno Mazqtenan%
\i\ . Q.723,058.26 Q.668,315.00 Q.632,549.65
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Brenda Leticia Sen Brenda de Lourdes Martinez Jeremias Gabriel Yat
Quiché ' Esquipulas - Esquipulas

Q.6,183,34200 - Q.,116,067.78 Q.705,655.00
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“Excelente servicio”,

Agencia Quinta Avenida
Atendido por: Rosa Gabriela Cuc Vdsquez

777K11

"Buena atencién, buen servicio.
Excelente apoyo con apertura de
agencia’.

Agencia Petapa
Atendido por: Shirley Alejandra Salazar Pelico

87.37

"Buena atencién. Rapidéz y Agil”.

Agencia Mazatenango
Atendido por: Valentin Pelico Torres

& R=CGION 7

90.24

"Todo bien, me han ayudado con todo’™.

Agencia El Progreso Guastatoya
Atendido por: Angel Mario Cervantes Marroquin

"Buena atencion, buen servicio,

TODRS A
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Agencia Zona 15
Atendido por: José Roberto Biz Castillo

88.72

"Buena atencion, toclo excelente”.

Agencia Antigua
Atendido por: Jennifer Lucia Pol

R:GIDN rs X

rapido y agil”.
Agencia Chichicastenango
Atendido por: Juana Judith Macario Péliz

9 54 -

“Todo perfectamente bien en agencia’.

Agencia Gran Carcha

Atendido por: Heidy Esmeralda Pacay Sueverm
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"Resuelve de buena manera, buen servicio’.
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Terminal 100.00

Presidenta 100.00 ' —
Monte de Piedad Central 100.00 IEEGION S
Finanzas 100.00 L
Quinta Avenida 90.00 Tiquisate 100.00
Metronorte 89.47 Retalhuleu 100.00
Correos 76.92 Patulul 100.00
Plaza San Rafael 66.67 Paseo las Palmas 100.00
Central 5455 Aduana SAT El Carmen 88.24
Uno 40.00 Mazatenango 75.00
La Trinidad Coatepedue 75.00
Génova 7500
. Coatepeque 73.08
E=GION 2
Zona b 100.00 :
SAT Portal Solé 100.00 IEEGION 6
ﬁfggg:ﬁ :gggg Totonicapdn 100.00
Zonals 9167 Solola 100.00
Barberena 90.00 Nebaj 100.00
Nueva Santa Rosd 8750 Joyabaj 100.00
Géminis 80.00 San Pedro Sac. San Marcos 87.50
Torre Azul 75.00 Huehuetenango Quinta Calle 7718
Metroplaza 66.67 Quiché 75.00
Chichicastenango 74.07
San Marcos 743
SAT Totonicapdn 60.00
EGlﬁN 3 Quetzaltenango 33.33
:
San Cristobal 100.00 0
Petapa 100.00
Pacific Center 100.00 IEGI N7
Aeropuerto Vuelos Privados 100.00 Zacapa 100.00
Aduana La Aurora 100.00 Jutiapa 100.00
Florida 93.33 Jalapa 100.00
Naranjo 8571 Huité 100.00
Aduana Express Aéreo 81.82 Estanzuela 100.00
Aerondutica Civil (DGAC) 76.47 Esquipulas 100.00
Roosevelt 66.67 Ayarza 88.89
Miraflores 556.56 Teculutdn 857
Pacific Villa Hermosa 50.00 Gualdn 85.71
Galerias Primma 50.00 El Progreso Guastatoya 78.95
La Aurora Zona 13 20.00 El Progreso Jutiapa 7857

; Chiquimula 65.00
TOTAL 771
TOTAL 90.24
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SAT Chimaltenango 100.00 Sayaxché
Santa Lucia Cotzumalgudpa jle[eXele] Salama
Puerto San Jose i 100.00 Puerto Barrios
Antigua 100.00 Poptdn
Escuintla 83.33 Gran Carcha
Chimaltenango 80.00 Peten

Puerto Quetzal 75.00 Cobadn .
San Lucas 7.43 Mundo Mayea Retén

TOTAL 88.72 TOTAL

TOTAL: 85.97%
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de todo un pais.
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Llego la hora de
compartir la lectura
del primer libro que
Todos a Bordo trae

para ti. |

Empezamos a leer el lunes . :
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