


CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

¿QUÉ ES UN CLIENTE?

Personas individuales o jurídicas con
quienes la Persona Obligada
establezca relaciones comerciales o
relaciones del giro normal o aparente
de sus negocios, sean éstos
ocasionales o habituales.



Al concluir el proceso de entrevista, llenado de formularios y/o actualización de datos del

cliente se debe comprobar que la información proporcionada sea verídica, por lo cual se debe

verificar por medio de fuentes tanto internas como externas que los datos consignados sean

correctos y acordes a lo declarado por el cliente.

VERIFICACIÓN

Se refiere a la(s) persona(s) naturales que ejercen el control efectivo final sobre una persona

jurídica o estructura jurídica, ya sea por medio de la titularidad o propiedad del capital o

participación en la persona jurídica o cualquier otro medio.

BENEFICIARIOS FINALES

La actualización de datos debe realizarse por lo menos una vez al año o cuando surja un

cambio importante y significativo en el perfil económico y transaccional del cliente.

ACTUALIZACIÓN



Es el proceso mediante el cual se aplican medidas adicionales de revisión y verificación de la

información del cliente para complementar su identificación y cumplir con lo establecido en la Política

Conozca a su Cliente. Esta puede realizarse al inicio o durante la relación comercial.

DEBIDA DIL IGENCIA AMPLIADA

Consiste en evaluar el comportamiento transaccional del cliente, para determinar si sus operaciones

están dentro de lo esperado o si hubo un cambio significativo en su perfil transaccional. Este proceso

debe realizarse durante toda la relación comercial con el cliente.

MONITOREO TRANSACCIONAL

Inusual: Es aquella operación cuya cuantía, frecuencia, monto o características no guardan relación

con el perfil del cliente.

Sospechosa: Es aquella transacción inusual debidamente examinada y documentada por la persona

obligada, que por no tener un fundamento económico o legal evidente, podría constituir un ilícito penal.

REPORTE RTI  - RTS



CORRECTO LLENADO DE 
FORMULARIO ELECTRONICO DE INFORMACION DEL CLIENTE

-FEIC-

PERSONAS INDIVIDUALES



“LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS”

-DECRETO NUMERO 67-2001-

ARTICULO 21 .- REGISTROS. Las personas obl igadas deberán l levar un regis t ro en

los formular ios que para el efecto diseñará la Intendencia de Ver i f icac ión Especia l

de las personas indiv iduales o jur íd icas con las que establezcan re lac iones

comerc ia les o re lac iones del g i ro normal o aparente de sus negocios, sean éstas

c l ientes ocasionales o habi tua les ; y de las operac iones que con el las se real icen,

par t icu larmente en lo que se ref iere a la aper tura de nuevas cuentas, la real izac ión

de transacciones f iduciar ias, arrendamiento de cajas de segur idad o la ejecución de

t ransacciones en efect ivo que superen el monto que establece el ar t ícu lo 24 de la

presente ley.

Asimismo, deberán ver i f icar fehacientemente la ident idad, razón socia l o

denominación de la persona, edad, ocupación u objeto socia l , estado civ i l ,

domic i l io , nacional idad, personer ía, capacidad legal y personal idad de las personas

a que se ref iere el párrafo anter ior. En caso de extranjeros, las personas obl igadas

deberán exig i r la comprobación por medios fehacientes de su ingreso y

permanencia legal en el país, así como su condic ión migrator ia y cuando no sean

res identes en el país, la ident idad de la persona que los representará legalmente .



“REGLAMENTO DE LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS”

-ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 118-2002-

ARTICULO 12 .- REGISTRO DE CLIENTES

Para efectos del regis t ro a que se ref iere el ar t ícu lo 21 de la Ley, las personas

obl igadas cuando in ic ien re lac iones comerc ia les o re lac iones del g i ro normal o

aparente de sus negocios con un cl iente, par t icu larmente cuando se trate de la

aper tura de nuevas cuentas, la real izac ión de transacciones f iduc iar ias,

arrendamiento de cajas de segur idad o la ejecución de transacciones en

efect ivo que superen el monto que establece el ar t ícu lo 24 de la Ley, deberán

establecer los mecanismos necesar ios a f in de contar con la información

mínima requer ida en el formular io que para el efecto elaborará la

Super in tendencia de Bancos, a t ravés de la Intendencia, a l cual podrán

adic ionar otra información que consideren re levante .

Las personas obl igadas deberán velar porque el reg is t ro a que se ref iere este

ar t ícu lo se mantenga actual izado.



FORMULARIO ELECTRONICO DE INFORMACIÓN DEL CLIENTE
-FEIC-



III.- En este apartado se deberá de

consignar todos los datos personales del

cliente, mismos que se encuentran en el

DPI y/o PASAPORTE del cliente que este

abriendo o actualizando datos.

RECOMENDACIONES:

• Tomar en cuenta los datos que se vean

plasmados en el documento de

identificación del cliente

• La dirección debe de coincidir con el

recibo de servicios presentado por el

cliente (agua, luz o teléfono fijo)

• El recibo no debe de tener mas de tres

(3) meses de antigüedad

• Si el recibo no se encuentra a nombre del

cliente, se deberá de razonar indicando a

nombre de quien se encuentra (alquiler,

vivienda familiar, a nombre de la

inmobiliaria)

• Si considera que la dirección es muy

corta, se puede razonar solicitando al

cliente que brinde mayor detalle de su

dirección.

Se deberá de indicar si el cliente es PEP o

CPE

Si el cliente es PEP Directo, Asociado o por

Parentesco, se deberá de completar el

Anexo PEP correspondiente.



IV.- Se debe de consignar el monto mensual aproximado de los ingresos del cliente,

considerando todas sus fuentes de ingreso, por relación de dependencia, negocio propio,

servicios profesionales, jubilación, manutención, otros.

El propósito de la relación de negocios nos indicará para que quiere iniciar la relación el

cliente con El Crédito.



V. En el apartado de “Productos y/o Servicios se desplegara todo el catalogo de productos que ha adquirido el cliente o que este adquiriendo por

primera vez y/o se este actualizando.

En este apartado se consignará o generara automáticamente los siguientes enunciados:

• Fecha de Creación; es la fecha en la que el cliente adquirió y se creo el producto y/o servicio

• Tipo de Producto; si es una cuenta monetaria, de ahorro, tarjeta de crédito, crédito, otro

• Nombre del Producto: depósitos monetarios sin intereses, depósitos monetarios con intereses, ahorro corriente, monetaria visionaria, crédito

hipotecario, CASA PLAN, otros

• A nombre de quien se contrata el producto y/o servicio; si es titular o firmante del producto, si es codeudor o deudor

• Moneda; si es en Quetzales o Dólares

• Valor del Producto; con cuanto se apertura la cuenta o el monto del crédito, limite de crédito de una tarjeta de crédito

• Lugar donde se contrata el producto, es el lugar geográfico en donde el cliente esta solicitando el producto y/o servicio (no será donde el

cliente inicio relación comercial)

















Formularios de Inicio y/o Continuidad de Relación 
IVE – IR- 02 



• LUGAR

Indicar el municipio y departamento donde se encuentra ubicada la central, agencia o sucursal de la persona obligada en la que el

solicitante requiere el inicio de la relación.

• FECHA

Indicar la fecha en la cual la persona o empresa individual solicita el inicio de relación a la persona obligada, con el formato día, mes y

año (dd/mm/aaaa).

• DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA

Consignar la información general de la persona obligada a la cual se solicita el inicio de la relación, indicando su razón social y

nombre comercial; así como, el nombre de la central, agencia o Sucursal donde se solicita el producto o servicio y su respectivo

código, el cual debe coincidir con el código interno que la persona obligada le asigne.



4.

4.1 Anónima:   Asociación/ONG: Institución/Entidad Pública:                Institución Financiera:

Otra:   Especifique:

4.2 Nombre, razón social o denominación completa:

4.3 Nombre comercial:

4.4 Actividad económica principal u objeto de la entidad:

4.5 Número de Identificación Tributaria (NIT): 4.6  País de Constitución:

4.7 Datos de la escritura pública de constitución de sociedad o entidad:

 

4.8 Modificaciones a la escritura pública de constitución de sociedad o entidad: (de existir más de una, detallar en hojas aparte)

 

4.9 Patente de sociedad:

 Número:  

4.10 Patente de empresa:

 Número:  

4.11 Si no es una Empresa o Sociedad Mercantil, deberá indicar la información siguiente, del Acuerdo Gubernativo  o documento similar:

 

4.12 Datos de Registro:

4.13 Dirección de sede social completa (calle o avenida, número de casa, colonia, sector, lote, manzana, otros):

Zona:  

4.14 Teléfonos: 4.15  Página de Internet / Sitio Web: 4.16   Correo electrónico / e-mail:

4.17 SI                      NO

*CPE:

Nombre del Registro:  Número:  Folio: Libro:  

Departamento:  Municipio:  País:   

La entidad solicitante es Contratista o Proveedor del Estado (CPE*):

La persona individual o jurídica, nacional o extranjera, que sin importar la modalidad de la adquisición pública, provea o venda bienes, suministros, obras, servicios o arrendamientos al

Estado o a cualquiera de las entidades, instituciones o sujetos indicados en el artículo 1 de la Ley de Contrataciones del Estado, por valor que exceda a novecientos mil quetzales

(Q900,000.00), en uno o varios contratos, no importando la modalidad de adquisición pública.

Tipo de Sociedad o Entidad:

Folio:  Libro:   Número de Exp.:  

Número:  Fecha:  A utoridad:  

Número:  Fecha:  Notario que la autorizó:   

Folio:  Libro:  Número de Exp.:  

Número:  Fecha:  Notario que la autorizó:   

DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE









Formularios de Inicio y/o Continuidad de Relación –
ANEXO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

ANEXO PRODUCTOS Y SERVICIOS (A.l)

El anexo A.l se debe consignar la información específica de los productos o servicios requeridos por el Solicitante o la Entidad Solicitante.





Formularios de Inicio y/o Continuidad de Relación –
ANEXO DE OTROS FIRMANTES

ANEXO DE OTROS FIRMANTES (A.II)

Se debe consignar la información personal de los otros firmantes o

tarjetahabientes adicionales que sean requeridos por el Solicitante o la Entidad

Solicitante.

NÚMERO O CÓDIGO DE CLIENTE

Indicar el número o código que la persona obligada asigna al Solicitante o

Entidad Solicitante al inicio de la relación como identificador único. Este código

es de carácter administrativo e interno.

NÚMERO DE CUENTA O IDENTIFICACIÓN DEL PRODUCTO O SERVICIO

Indicar el número de cuenta o identificación que la persona obligada asigna al 

producto o servicio requerido por el Solicitante o la Entidad Solicitante y que está 

relacionado con la información el presente anexo.





Declaración Jurada de Accionistas, Propietarios o 
Beneficiarios Finales 





















Formulario Simplificado de Actualización de Datos –
FSAD-

El formulario FSAD-02 aplica a personas jurídicas que tengan más de un año de 

no haber actualizado su información económica financiera. 









• Los Formularios Simplificados de Actualización de Datos de Persona Jurídica –FSAD-02-, está vigente 

desde el 3 de julio del año 2017 y también están en producción en el sistema AS400 en esa fecha.  

• Los formularios –FSAD-02- deberán estar firmados por el cliente y/o representante legal; adicionalmente 

contener la firma y código del empleado que asistió en consignar la información del formulario;  firma del 

empleado responsable de la verificación de la información y  firma de quien autoriza la operación. 

• En el caso de clientes existentes con información actualizada (vigente) que soliciten otro (s) producto 

(s), únicamente deberá llenarse el Anexo de Productos y Servicios (Anexo A. I), mismo que deberá 

trasladarse a la Gerencia de Cumplimiento para su verificación. 

• Si se desea agregar y/o cambiar el (los) beneficiario(s) registrados en los formularios FSAD01 o FSAD-

02, deberá llenar 

• Si desea agregar y/o cambiar el (los) firmante (s) registrados en los formularios FSAD-02, deberá llenar 

Declaración Jurada de Accionistas, Propietarios o Beneficiarios Finales. 

• Los formularios llenados de forma digital (a computadora), no podrán presentar agregados de 

información escritos a mano, y tampoco contener borrones, tachones o alternaciones.

• En el caso que los espacios sean insuficientes para consignar información en alguna casilla, podrá 

utilizar el mismo formulario para completar la información que no haya sido posible incluir. 

• Es importante reiterar que los formularios, en el caso de existir cambios, únicamente se llenarán 

las casillas donde hubiera modificaciones. 



ANEXO DE PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE 
– PEP - A.III 

El anexo A.lll podrá ser utilizado para consignar la información

relacionada con Personas Expuestas Políticamente (PEP).





CONSULTAS

darwin.cardona@chn.com.gt Darwin Cardona
hans.Mollinedo@chn.com.gt Hans Mollinedo 

Ext 1602, 1603, 1608

mailto:darwin.cardona@chn.com.gt
mailto:hans.Mollinedo@chn.com.gt


GRACIAS


