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Unidad Administrativa de Cumplimiento de
Normativa




Unidad Administrativa de Cumplimiento de Normativa
de El Credito Hipotecario Nacional de Guatemala

Disenada para la administracion del cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias,
con el objetivo de apoyar a la Junta Directiva y promover una cultura corporativa de
cumplimiento e integridad. (Informacion contenida en Informe Anual de Gobierno Corporativo
de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala. 2022)

Desarrolla sus actividades en funcion al Plan Anual de Trabajo, el cual es conocido por el
Comité de Auditoria y aprobado por Junta Directiva, de acuerdo al plazo que establece las
Disposiciones de Junta Monetaria.




FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINSTRATIVA DE
CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA

|
Articulo 21. Unidad Administrativa de Cumplimiento. La Unidad .
Administrativa de Cumplimiento a que se reﬁere_erl articulo 57 de la Ley de RegUIadaS en.
e e T omon S cependera def Comie que el onsejo designe y e Decreto 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros,
Articulo 57.
A-408 e Resolucion de Junta Monetaria JM-62-2016 y sus
modificaciones, Reglamento de Gobierno Corporativo, en la
cual se detallan sus funciones en su articulo 21.
| nnnnnn Reglamento de Gobierno Corporativo Res: No. JM-62-2016 e JM-3-2018 Reglamento de Gobierno Corporativo para
a) Velar porque el personal cumpla con las leyes y disposiciones aplicables a Aseguradoras \% Reaseguradoras en su articulo 26.
las actividades de la instfitucion en el pais y, cuando proceda, en el
extranjero;
b) Informar al Consejo o Comité que corresponda, trimestralmente, dentro del En El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala a nivel
mes siguiente de finalizado el tnmestre calendario que corresponda, y . .
cuando la situacion lo amerite, sobre el cumplimiento de las leyes y COFpOratIVO, que mCIUye E| Banco Y IOS Departamentos
disposiciones aplicables y sobre las medidas adoptadas en caso de . . . .
Incumplimiento, asi como proponer medidas comrectivas adicionales de ser AdSCFItOS S|gU|ente.
necesaro;
c) Venficar que la informacion enuiadaf periﬁ:dicamente ala Supen_ntendencia > Segu ros y Previsién
de Bancos, cumpla con las caracteristicas y los plazos establecidos en las
disposiciones aplicables; > Monte de Piedad
d) Velar porque el personal de la institucion tenga conocimiento de las leyes y > Almacenes de Deposito
disposiciones aplicables, de forma que su contenido, objetivos e i~
implicaciones sean comprendidos por el personal que comresponda; vy, » Banco del Nino

e) Otras que le asigne el Consejo.

Fuente: Sitio Web SIB
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» JUNTOS somos

e'camblo

iLa lucha contra la corrupcion
comienza contigo!

Nuestros valores personales nos impulsan a tomar
decisiones transparentes y éticas en cada paso que damos.
iUnete al cambio!

@) Sistema de gestion antisoborno
ISO 37001




¢QUE ES

A =l Wl
S e

e e
[l ST

i RIS
< oo e

5(.,QLIé es una
normal|SQO?

Las normas ISO son un
conjunto de normas orientadas
a ordenar la gestion de una
organizacion publica o privada
en sus distintos ambitos.*

*EditorR. (29 enero, 2018).

BANCOCHN

LA NORMA ISO 37001:2016 SISTEMAS
DE GESTION ANTISOBORNO?

Es una NORMA INTERNACIONAL sobre SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO es
DOCUMENTO analizado, estudiado, redactado y publicado por organismos
internacionales formados por grupos de EXPERTOS en materia y basados en las
MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES DE GESTION que establecen las
RECOMENDACIONES, GUIAS y/o REQUISITOS que debe tener el SISTEMA DE
GESTION DE UNA INSTITUCION para cumplir o tender a cumplir determinado
OBJETIVO con CRITERIOS UNIVERSALMENTE ACEPTADOS Y RECONOCIDOQS, en este
caso la norma ISO 37001:2016 es CERTIFICABLE.




¢QUE ES SOBORNO DE CONFORMIDAD CON LA
NORMA ISO 37001:2016?

Fraude, corrupcion, soborno o cohecho

Soborno:

Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de
cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera),
directamente o indirectamente, e independiente de su ubicacion, en violacion
de la ley aplicable, como incentivo o recompensa para que una persona actue o
deje de actuar en relacion con el desempeno (3.16) de las obligaciones de esa
persona.

Apropiacion
Fraude EECC indebida de
activos

»Sistemade
gestion

antisoborno

( ¢Qué es soborno? |

Oferta

& Promesa
& Entrega
Solicitud
© Aceptacion

‘ Directa e indirecta J
!
( Recompensaindebida ]

Financiera
¥ Facilitacion

BANCOCHN




¢Cuantas formas conoces de llamar al soborno?

coima, mordida, transa, engrase, aceitar, hacer el egipcio,
cometa, corbata, cohecho, matraca, untar, propina, poner el
diego, bajarse de la mula, guante, mochada, lo mio, botella,
dadiva, moche, pal chesco, cva (como vamos ahi), mojar la

mano, chanchullo, maicear, por lo bajo, diezmo, peaje,
matraqueo, chayote, fafa, marana, incentivar, curra, grasa,
cvy (como voy yo), lo suyo, etc...

ISO 37001 Sistemas de Gestion contra el Soborno



Individuo y Corrupcion

Individuo y Corrupcion

Ill

Los 3 elementos basicos que favorecen la corrupcion en el “individuo”

Estimulo que crea una razon para

o
INCENTIVO 12 % cometer SOBORNO

RIESGO
DE
SOBORNO

OPORTUNIDAD ACTITUD

73 % 15 %

Probabilidad, conveniencia y percepcion que tiene el

i
i

CORRUPTO para realizar un ACTO DE SOBORNO con o sin temor i intencional cometer un acto de SOBORNO
1

i
i Conjunto de VALORES que permiten de forma consciente e
1

a ser DESCUBIERTO. !

ISO 37001 Sistemas de Gestion contra el Soborno



¢Qué es el SOBORNO y qué persigue la Norma ISO 370017

Financiera
Oferta
Promesa < < Persona actuando o
g = 5 z 8 absteniéndose de actuar
______ > T — o 7
= Entrega E o I % B Facilitacion en relacién con el
= z 2 S = Extorsion desempeifio de sus
7] Solicitud = — funciones y/o violando la
Ley
Aceptacion _ _
No Financiera

ISO 37001:2016

VIOLACION DE LA LEY

Sistemas de Gestion ACTUACION PERSONAL CORRUPTA

Anti Soborno

= PREVENIR R
@)

g = PERSONAL
% DETECTAR . SOCIOS DE
é NEGOCIO
> RESPONDER = |— J

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ISO 37001 Sistemas de Gestion contra el Soborno




Beneficios de la implementacion de la norma

» Beneficiosde » Beneficioscdce
normas ISO “normas

Para la institucion: Para los clientes:
Ayuda a aplicar requisitos minimos y guias
> de apoyo para la gestion contra el soborno. Ayuda a identificar a aquellas instituciones
P due buscan desarrollar sus actividades en
Permite trabajar con proveedores no un escenario en contra del sobornoy la
P expuestos ariesgos que puedan el

comprometer la imagen de la institucion. ) )
Genera transparencia, a partir de la

Aporta gran seguridad al evidenciar, P> implementacién de controles reconocidos
> mediante evaluaciones externas, que la de manera internacional.

institucion esta libre de sobornos, )

permitiendo evidenciar su cumplimiento. > Disminuye la incertidumbre en la realizacion

de sus transacciones financieras.

Sistema de gestion Sistema de gestiéon
antisoborno ISO 37001 antisoborno ISO 37001

BANCOCHN BANCO CHN

ISO 37001 Sistemas de Gestion contra el Soborno




PILARES DEL SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO ISO 37001:2016

Politica Antisoborno

Linea de Eticay
Transparencia (Canal
de Denuncias)

Codigo de Eticay
Conductapara
Trabajadores y

Proveedores

Gestion de Riesgos

»Juntos somos
“‘cambi

jLa lucha contra la corrupcion
comienza contigo!

En nuestras manos esta la clave para

reescribir |a historia. Digamos 'no’ al

soborno y seamos los protagonistas

de una cultura bancaria transparente
y sin corrupcion

Sistema de gestion
antisoborno ISO 37001

BANCOCHN




¢ POLITICA ANTISOBORNO DE EL CREDITO HIPOTECARIO
NACIONAL DE GUATEMALA?

== Es el compromiso institucional con el Sistema de Gestion

Antisoborno, que va enfocada al propodsito de la organizaciony es la
base para la determinacion de los objetivos del SGAS.

Es aplicable a:

 Trabajadores
 Autoridades
* Funcionarios
* Proveedores

BANCOCHN




LA POLITICA ANTISOBORNO

La Politica de Gestion Antisoborno de El Crédito Hipotecario Nacional de
== Guatemala, tiene un enfoque basado en la gestion de riesgos.

Describe de forma general el Sistema de Gestion Antisoborno, con el

objetivo de prevenir y mitigar el riesgo de soborno al que se encuentra
expuesta la Institucion.

Codigo: FOL-UACN-001

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO | versién: 1

DE EL CREDITO HIPOTECARIO DE GUATEMALA ..
Paginalde5

Fecha: Septiembre 2023

Referancia a la Norma ISO 37001 Version 2016

Introduccion
La presente Politica Antisoborno refleja que en El Crédito se dispone y expone de forma
permanente de un alto compromiso con el desarrollo de nuestras actividades con el maximo

nivel de é&tica, integridad, transparencia y cumplimiento a la normativa interna y externa
vigente.

En El Credito estamos firmemente comprometidos con combatir el soborno en cualquiera de
sus formas, mediante el establecimiento de principios, politicas y procedimientos que quian el
comportamiento de todos nuestros grupos de interés (Directivos, Autoridades, Funcionarios,
Trabajadores, Clientes, Proveedores, Representante y/o persona que actde de forma
autorizada en nombre o por cuenta de El Crédito y sus Departamentos Adscritos).

1. Objetivos
Con el objetivo de gestionar el riesgo de soborno en El Crédito Hipotecario Macional de
Guatemala que en adelante se denominara indistintamente El Crédito o la Institucion v sus

* Se requiere la firma de compromiso por parte del personal que Departamentos Adscritos, se establece la Politica de Gestion Antisoborno de El Crédito, la cual
. ro: ti foque basado en la gestion de riesgo.
Cumphra con Ia Polltlca. lene un entoque Dasado en la geston de riesgo




Que contiene la Politica Antisoborno

—

Linea de Eticay
Transparencia (canal

Prohibicion de
Soborno

de denuncias)

Funciones del SGAS

Consecuencias
Incumplimientos

leyes aplicables




¢Donde puedo ver las Politicas y los Codigos ?

Tasa de cambio:

SANCOCHN

Historia

Resena Histdrica

USD efectivo: Compra: 760 / \enta: 793

Banco Personal

Gobierno Corporativo

Estructura Organizacional

Manual de gobierno corporativo
nforme Anual de Gobiermno Corporativo
Mermona de Labores 2020

Memona de Labores 2021

Mermona de Labores 2022

Calificacion de Riesgo

Empresarial

v

Sistema de Gestion Antisobomo

Paolitica del Sistermna de Gestion Antisoborno
Politica de la Linea de Etica y Transparencia
Cadigo de Etica y Conducta para Trabajadores
Codigo de Etica y Conducta para Proveedores

nforme de Cumplimiento Nomna IS0 370012016 Afo 202

nlace de Denuncias a la Linea de Etica y Transparencia

LCOmMo enviar una denuncia?
A

USD en linea: Compra: 776 / Venta: 790 Documpnto: Compra: 774 / Venta: 793

Seguros y Fianzas

CODIGO SWIFT:CHNAGTGC

Almacrédito MNoticias CHN

Programas COVID-19
Fondo de proteccion de empleo
Bong Familia

Fondo de proteccion de capitales

Fondo de credito para Capial de rabdjo

Eventos CHN

Unete al equipo CHN

Informacién de programas

Fondo de proteccion de capitales
Fondo de crédito para capital de trabajo
Reglamento MIPYMES de Mineco
Formularios MIPYMES de Mineco

Fondo de becas de inglés MINECO

Fondo de estipendics MAGA

f © ¥ ¢ in

Agencias O\ [+) KAQ

Informacién Pdblica

oll]
Informacion Financiera

EN EL SITIO WEB DE EL CHN PARA
TODO PUBLICO




POLITICA DE LA LINEA DE ETICA Y TRANSPARENCIA
(CANAL DE DENUNCIAS)

0. =

El objetivo de la politica es definir la Gestion de la Denuncia, el resguardo de la informacion y
confidencialidad de datos de los usuarios de la Linea de Etica y Transparencia para la gestidon de
las inquietudes ante El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

Por lo que la Linea de Etica y Transparencia es un Canal de Comunicacion de caracter interno o
externo a través del cual, se puede formular una denuncia sobre comportamientos o escenarios
irregulares o posibles incumplimientos llevados a cabo por los grupos de interés.

Grupos de Interes

| | ' | Representantes
gue actuan en
nombrede El
Créditoy sus
‘ Departamentos
‘ | Adscritos

SANCOCHN

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

Directivos Autoridades Funcionarios Trabajadores Clientes Proveedores




¢QUIEN PUEDE USAR LA LINEA DE ETICA Y TRANSPARENCIA?

Trabajador Proveedor

Cliente Directivos

BANCOCHN

x ’JuntOSsorpos
s ¢« -cambio




¢ QUE PUEDO ALERTAR A TRAVES DE LA LINEA DE ETICA Y TRANSPARENCIA?

Actos no Eticos

BANCOCHN

Linea de Etica

Y
Transparencia

4l [oYe [o)= juntos por la

Transparencia!

Comunica com portamientos
no eticos y reporta
incumplimientos al Codigo de
Etica y Conducta de C|HN

Conviértete en un aliado
de la Eticay la Transparencia
en El Crédito

SANCOCHN

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL




¢COMO SERA TRATADA LA INFORMACION EN LA LINEA DE ETICA Y
TRANSPARENCIA?

Denunciante Confidencial Confidencial

El denunciante puede denunciar facilitando sus datos
de contacto e identificacion a fin de facilitar Ia
comunicaciony ampliacion de datos e informacion.

* Las denuncias presentadas seran de tipo confidencial y
privada, gestionando medidas de proteccion de datos
personales.

* Los datos se mantienen en anonimato para las areas
de investigacion y denunciado quiénes no tendran
ingreso a la informacion presentada por el
denunciante.

BANCOCHN

» JUNtOS somos

‘cambio

iLa lucha contra la corrupcion
comienza contigo!

Nuestros valores personales nos impulsan a tomar
decisiones transparentes y éticas en cada paso que damos.
iUnete al cambio!

Sistema de gestion antisoborno
ISO 37001




¢COMO USAR LA LINEA DE ETICA Y TRANSPARENCIA?

& C @& chncomgt

Tasa de cambio: USD efectivo: Compra: 760 / Venta: 793

BANCOCHN

Historia
Mision y Vision
Valores

Resena Historica

Por la Web, a través

USD en linea: Compra: 776 / Venta: 790 Documento: Compra: 774 / Venta: 793
de enlace colocado
en la pagina
. _ .
Ba_noo Personal Empresarial Sequros y Fianzas CO m e rC| a I d e E I
Crédito:
Gobierno Corporativo

Estructura Organizacional

Manual de gobierno corporativo
Informe Anual de Gobierno Corpaorativo Codigo de Efica y Conducta para Trabajadores

Memeria de Labores 2020

Memaoria de Labores 2021
Memeoria de Labores 2022

Calificacion de Riesao

Sistema de Gestion Antisoborno WWW. c h n O co m . g

Politica del Sistema de Gestion Antiscborno

Politica de la Linea de Etica y Transparencia

Codigo de Etica y Conducta para Proveedores ” t - T -
Enlace de Denuncias a la Linea de Eticay Transparencia lulea de tm ' n.m

A

Al ingresar se desplegara la
siguiente pantalla:

Posteriormente se deben de
seguir las instrucciones y
completar los datos solicitados
en el formulario virtual

A través de
Cddigo QR

Via Comunicate a
2290-7177 / 2290-7178

telefonica


http://www.chn.com.gt/

LA LINEA DE ETICA Y TRANSPARENCIA (Canal de Denuncias)

Es importante mencionar que el Personal responsable de La
Linea de Etica y Transparencia, realizara las investigaciones
necesarias para concluir el caso, por lo que todas las
denuncias recibidas seran atendidas y cerradas de acuerdo
a la legislacion y normativa interna aplicable, para que
ninguna denuncia quede inconclusay sin resolucion.

cPor qué es importante
lalineade eticay

transparencia?

Por qué detecta y previene conductas ilicitas
que puedan suponer responsabilidad penal
para la Institucion.

Puedes reportar a traves de nuestra Linea de
Etica y Transparencia.

Escaneando el
Codigo QR:




CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE
GUATEMALA

0. =

El Codigo de Etica y Conducta de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala es aplicable
para Autoridades, Funcionarios y Trabajadores; el cual tiene por objeto dar los lineamientos
para que todos los negocios, operaciones, y actividades que se realicen en el marco legal
vigente, asimismo conduciéndose bajo los principios y valores éticos establecidos en la

Institucion.

SANCOCHN|@®

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
DE EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA
OBJETIVO

La Junta Directiva y el Sindicato de Trabajadores del Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, consecuente con el compromiso que se tiene con la poblacién
guatemalteca, sus clientes y el Estado de Guatemala, inspirados en principios de
transparencia e integridad; comprometidos con el desarrolic del pais y con el sistema
financiero nacional; asi como, con el estricto cumplimiento de las leyes de Guatemala,
emite el siguiente CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA, en el cual se describen los
principios y formas de conducta, para asegurar que la integridad y profesionalismo de
las Autoridades, Funcionarios y los Trabajadores de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, se mantengan y se mejoren a fin de renovar su compromiso de servicio a
los clientes internos y externos, y de promocion de un ambiente de trabajo, en el cual se
apliquen los principios que exalten los valores de honestidad, responsabilidad, lealtad,
respeto y laboriosidad, gue contribuyen a engrandecer a El Crédito

El compromiso de gquienes trabajan en la Institucién, es vivir los preceptos de este

documento mediante su aplicacion en todas sus acciones, y siempre en cumplimiento a

las leyes vigentes. Es importante mencionar que una cultura basada en los valores

fortalece las virtudes y competencias, para el mejoramiento de |a Institucién.
CAPITULO|

AMBITO DE APLICACION DEL CODIGO DE ETICA
Y CONDUCTA

Articulo 1. El presente Cédigo de Etica y Conducta, serd observado y aplicado por las
Autoridades, Funcionarios y Trabajadores de El Crédito, cualquiera que sea su posicion
jerarquica
CAPITULO Il
MISION, VISION Y VALORES

Articulo 2. Las Autoridades, Funcionarios y Trabajadores de E| Crédito deben dirigir su 83
actuar diario conforme lo siguiente 8=

* Se requiere la firma de compromiso por parte de los trabajadores de El Crédito que cumpliran con el
Caddigo.




DECLARACION DE REGALOS

0. =

En atencion al comunicado enviado el 18/8/2023 via por correo interno sobre “CUMPLAMOS
CON EL CODIGO DE ETICA Y REGLAMENTO DE REGIMEN DE PERSONAL DE EL CREDITO”, se hace
de su conocimiento que cualquier regalo u obsequio de personas u empresas externas,

debera ser reportado y avalado por el Jefe inmediato para el control de los mismos;
debiendo llenar el formato adjunto a la presente.

Es importante mencionar que dicho formulario debe ser llenado unicamente si el obsequio
o regalo sobrepasa el valor estimado de Q.500.00 o USD$60.00, firmdndolo tanto la persona
que lo recibe como el Jefe inmediato, entregando un escaner del mismo a traves de correo interno
al Licenciado Carlos Rubén Campollo Pérez, de la Gerencia de Recursos Humanos, con copia a su
Gerente de Area, para conocimiento de este.

g
:ATENCION!

Segun =l
Cadigo de Etica de El Banco CHNM, en el capitulo IV “Conflictos de interes”,

en el articulo 4, en los Inciisos 3, 6, F vy B.

Querenos recaordaries la imgormancia de mantersar laintegridad y la ética en nuesmas intemcciones
profesicrales. Fecuserda ques NO es apropiado recibir regakes a canmts
comprometer nuestra impari@idad vy chiptividad 2nla toma de decsores. Adermnics, aceniar regalos

puede afectar neqativamente la conflamza de kos clentes w dafiar muestra repufacian oomes instit i

A confiabke. BMarte T AMTECES LIMah PRSI atica F FEE-pﬂI'IE-EblE Jfra Dinesersar nlestra
CredicHlaad] v la oo Harea del olbleo

BANCOCIHN




CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA PARA PROVEEDORES DE EL CREDITO
HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA

0. =

El Cédigo de Etica y Conducta para Proveedores de El Crédito Hipotecario de Guatemala,
tiene por objeto dar lineamientos para que los Proveedores de El Crédito, conozcan y
actuen con valores en el desempeno de sus actividades comerciales en busca de la mejora
continua basada en la ética y transparencia, reflejando y preservando los altos estandares
de conducta que han sido y son parte de la cultura y forma de hacer negocios de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala.

CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA

PARA PROVEEDORES DE EL
CREDITO HIPOTECARIO
NACIONAL DE GUATEMAILA

* Serequierelafirmade compromiso por partede los
Proveedores de El Crédito que cumplirdn con el Codigo.




GESTION DE RIESGOS

La Funcion de Gestion de Riesgos de Soborno en
El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala , es identificar, evaluar, monitorear y controlar
los riesgos; por lo que para el efecto se levanto matriz de riesgos de soborno con las
Gerencias y Departamentos para brindar seguimiento y actualizacion a los controles de
riesgos de soborno, proporcionando asesoramiento o deteccion de incumplimientos
relacionados con el soborno.

Mapa de Riesgos Inherentes
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