


GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS
Gerencia de Administración de 

Riesgos



¿Qué es un riesgo?

Riesgo es la probabilidad de que ocurra un 

evento no deseado. Es el efecto que genera 

la incertidumbre en los objetivos (ISO 

31000).

El riesgo se mide en términos de 

probabilidad e impacto, con lo cual se 

obtiene el nivel de riesgo, el cual puede 

ser inherente o residual.



Clasificación de los tipos de riesgos

Riesgo Financiero

•Riesgo de Crédito

•Riesgo de Liquidez

•Riesgo de Mercado 
(Tasa de Interés y Tipo 
de Cambio)

•Riesgo de Suscripción

Riesgo Operacional

•Riesgo Legal

•Riesgo Tecnológico



Riesgo de Crédito

Es la contingencia de que 

una institución incurra en 

pérdidas como 

consecuencia de que un 

deudor o contraparte 

incumpla sus obligaciones 

en los términos acordados.

Riesgo Financiero





Riesgo de Liquidez

Es la contingencia de que 

una institución no tenga 

capacidad para fondear 

incrementos en sus 

activos o cumplir con 

sus obligaciones 

oportunamente, sin 

incurrir en costos 

financieros fuera del 

mercado. 





Riesgo de Mercado 

Es la contingencia de que una 

institución incurra en pérdidas 

como consecuencia de 

movimientos adversos en precios 

en los mercados financieros. 

Incluye los riesgos de tasa de 

interés y cambiario.





Riesgo de Suscripción o Riesgo 

Técnico del Seguro

Es la contingencia de que una 

aseguradora o reaseguradora 

incurra en pérdidas debido al 

incremento de la siniestralidad y 

de los gastos. 





Riesgo Operacional

Es la contingencia de que 

una institución incurra en 

pérdidas debido a la 

inadecuación o a fallas de 

procesos, de personas, de 

los sistemas internos, o 

bien a causa de eventos 

externos. Incluye los 

riesgos tecnológico y legal 

Riesgo Operacional



Personas

Es el conjunto de personas 

vinculadas directa o 

indirectamente con la 

ejecución de los procesos 

de la empresa.

• Robo • Insuficiencia personal

• Fraude • Ambiente laboral inadecuado

• Sabotaje • Negligencia

• Apropiación de información sensible • Error humano

• Fallas en los términos de contratación • Falta de capacitación



Procesos Internos

Es el conjunto 

interrelacionado de 

actividades para la 

transformación de 

elementos de entrada en 

productos o servicios, para 

satisfacer una necesidad.



Tecnología de información/ sistemas

Es el conjunto de 

herramientas empleadas 

para soportar los procesos 

de la empresa (Hardware, 

software y 

telecomunicaciones)

Errores en el 
desarrollo de 

implementación

Problema 
de calidad 

de 
información

Uso 
inadecuado 
de sistemas



Eventos Externos

Son eventos asociados a la 

fuerza de la naturaleza u 

ocasionados por terceros, 

que escapan en cuanto a su 

causa y origen al control de 

la entidad.
Vandalismo

Robos

Terrorismo

Desastres 
Naturales



Riesgo Legal
Probabilidad de pérdidas o 

interferencias a un negocio 

derivadas principalmente de:

- Transacciones defectuosamente 

documentadas.

- Reclamos o acciones legales.

- Protección legal defectuosa de 

los derechos/activos de la 

empresa.

- Desconocimiento normativo o 

cambios en la ley o su 

interpretación.



ABRAHAM EJEMPLO

ABRAHAN 

EJEMPLO



Riesgo Tecnológico

Es la contingencia de que la 

interrupción, alteración o falla 

de infraestructura de 

Tecnologías de Información, 

sistemas de información, 

bases de datos y procesos de 

TI, provoquen pérdidas a la 

institución





Identificación del riesgo

Causa

Riesgo (evento)

Consecuencia

Suceso potencial 

u ocurrido.

Situaciones que 

lo originan.

Los daños que se 

producen.

- Deficiencias en 

sistema de alarma 

(daño en 

componentes, no se 

brindó 

mantenimiento, etc.)

- No están 

actualizados los 

protocolos de 

seguridad.

Robo en agencia 

bancaria

Pérdida 

económica de 

Q.1,000,000.00.

Pérdida económica de Q.1,000,000.00 por robo en agencia 

bancaria derivado de deficiencias en sistema de alarma (daño 

en componentes, no se brindó mantenimiento, etc.); así 

como, desactualización de los protocolos de seguridad.
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Gerencia de Administración de Riesgos

Desarrolla actividades con el propósito de 

identificar, medir, monitorear, controlar, 

prevenir y mitigar los principales 

riesgos inherentes al negocio bancario.

Asimismo, cuenta con una división 

especializada en la prevención y 

detección de: fraudes, deficiencias, o, 

fallas del sistema de control interno, 

errores en el procesamiento operativo y 

digitación de datos, mediante el monitoreo 

permanente de operaciones con enfoque 

basado en riesgo.



MUCHAS GRACIAS
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