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OBJETIVO

En este manual se detallan los pasos para la gestion de la transaccion 6122 consulta retiro

efectivo tarjeta débito y transaccion 8648 adelanto efectivo tarjeta débito en el sistema

JTELLER, con el objetivo de optimizar la eficiencia, la precision de las consultas y pagos.
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INSTRUCCIONES
INICIO

1. Ingresar al sistema JTELLER.

- ‘ JTeller

DI

2. Ingresar sus credenciales para iniciar sesion.

== Inicio de Sesion -

Usuario ||— ‘ j Te | | e r
5.5

Aceptar || Limpiar
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3. Enlasiguiente pantalla seleccione la opcion “SISTEMA DE CAJA"

— | iTeller

Tog Version 5.5

Manejo de Memis

5.5

www bytesw.com

4. Seleccione la opcién "OPERACION".

| JTeller
e

wiww bytesw.com
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5.  Enlasiguiente pantalla de clic en "Aceptar”.

w- | iTeller

3.5

www.bytesw.com
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TRANSACCION 6122 CONSULTA RETIRO EFECTIVO TARJETA DEBITO

1. Para realizar la consulta se debe ingresar la transaccion "6122"o presione F4 si desea
buscar por su nombre “CONSULTA RETIRO EFECTIVO TARJETA DEBITO", luego
presionar F10 o enter.

Sistema de Caja

Agencia 429
Jornada 1
Cajero Tav

CEEDITC HIPOTECARIC MACIONAL

Ingreso de Transacciones
5 5 2025
AGENCTIA CENTRAL
UNICA
GLEMBER ABIDAN SANDOVAL PERALTA

Transaccicn |[B122 CONSULTA EETIRO EFECTIVO TARJETA DEBITO

L)
i}

'f-_‘
W EYTE
Ny

I""'!L L ]

Codigo Host

Codigo Host
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2.  Enelcampo “BIN CHN" presione F4 para seleccionar el BIN que muestre la tarjeta
de débito.

fre

Sistema de Caja
Transaccion 6122 CONSULTA EETIRO EFECTINVD TARJETA DEBITO

i~ Seleccion tabla nimerica

= X

!;;'
'l ByTE

Cod Host \.,‘

d

423838 | BIN VISAR-ELECTRONICR

445508 | VISA PLATINUM DEBITO

42320&8 | BIN VISR DEBITO

58%&el | BIN CHN

O LINE

ol SEHS T
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3. Esimportante tomar en cuenta que solo podra digitar el BIN que se encuentra en la

tabla, caso contrario mostrara el mensaje de “NO EXISTE" y no dejara continuar con

la operacion.

— X
Sistema de Caja .
Transaccién 6122 CONSULTA RETIRO EFECTIVO TARJETA DEBITO Cod Host ,':E-’TE
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL
Cajero 787 GLEMBER ABIDAN SANDOVAL PERALTA
F.Operacion 3 5 2023 F.Proceso 5 5 2025
BIN CHN 111111 NO EXISTE
NO_TRRJETR 0000000000 LONGITUD
EFECTIVO 0.00 REQUERIDO

ON LINE
=S @0 7 VN
. CELS = i |
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4. En"NO_TARJETA" se debe ingresar los digitos que se muestran después del BIN y
en el campo "EFECTIVO" digitar el efectivo que se desea retirar y luego presionar
F10.

A continuacion, mostrara el siguiente mensaje y es necesario presionar enter.

Sistema de Cala P

Transaccién 6122 CONSULTA RETIRD EFECTIVD TARJETA DEBITO Cod Host  ‘gu

Agencia 99 AGENCTA CENTRAL

Cajero 787 GLEMBER ABIDAN SANDOVAL PERALTA

F.Operacion 5 5 2025 F.Proceso 5 5 2025

BIN CHH 483':IEE| BIN VISA DEBI
‘ NO_TARJETA 0400270788

EFECTIVD ll:ll:l.l:ll:l|

*

01-073-013235-5 MONETARIOS10-001-000421-8 LHORRO
Aprobado 775273

17 &,
o AN
ON LINE

GBS =30 7 W

%+
AS
=)
|
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TRANSACCION 8648 ADELANTO EFECTIVO TARJETA DEBITO

1. Mostrara la siguiente pantalla, para realizar el pago en la transaccion 8648 debe
ingresar los datos que correspondan:
a. "DOCUMENTO" ingresar el niumero de boleta unica.
b. "TOTAL" ingresar el valor total y este debe coincidir con el valor “EFECTIVO”.
c. "CUENTA DEBITAR” ingresar el nimero de la cuenta que desea retirar efectivo,
debe elegir una de las 3 opciones que se muestran.

- - X
Sistema de Caja __-'-'.
Transaccién 8648 ADELANTD EFECTIVD TAR. DEBITO Cod Host  eu
Agencia 99 AGENCTA CENTRAL
Cajero 787 GLEMBER ABIDAN SANDOVAL PERALTA
F.Operacion 3 5 20235 F.Proceso 5 5 2025
BIN CHN BIN VISA DEBI
NO TARJETL o
DOCUMENTO |
EFECTIVO
TOTAL 0. .3.3|°
CUENTZ DEBITAR 00-000-000000-0

CUENTA PRINCIELL
CUENTA ADICTONAL 1
CUENTA ADICTONAL 2
NCMEREE DE LA CUENTA

ON LINE

® mj g & T = & & é?:? &m‘

*Importante: que el presente ejemplo se visualizan 3 opciones de cuenta, pero

pueden existir casos que solo muestre 10 2 opciones.
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2. Luego presionar F10 o enter y mostrara el mensaje de “Aprobado”.

Sistema de Caja _'-'-‘-..
Transaccién 8648 ADELANTO EFECTIVD TAR. DEBITO Cod Host  MWeo -
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL

Cajero 787 GLEMBER. ABIDAN SANDOWAL PERALTA

F.Operacion 3 5 2023 F.Proceso 5 5 2025

BIN CHN BIN WISA DEBI
NO TRRJETR

DOCTTMENTO 2525

EFECTIVO

TOTAL *

CUENTZ DEE

CUENTA PRI

CUENTZ ADI

CUENTA P:.DI Aprobado 772212

HOMBRE LE |

1 ‘== &
J =] __-I I"._

ON LINE

‘J—J uj @%E — @.@ éw&ia‘
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3. Finalmente desplegara una boleta similar a la que se muestra a continuacion.

|. Reservados todc
firmar la dltima vi i en laintranet
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MENSAJES DE ALERTA
1. EJEMPLO

Mostrara la siguiente alerta cuando se ingresa un numero de tarjeta no existente
“TIPO DE CUENTA ES INVALIDO".

' Principal

§ H Par ametr [Zacion

I~ W Operacion

] Yr—

o B§ coille

L cales Sistema de Caja

Transacclion

6122 COMSULTA RETIRD EFECTIVD TARJETA DEBITO Cod Host
Agencia 99 AGENCIA CENTHAL

Cajaro 1608 LUIS ALBERTO GARCIA

F.Operacion 3 5 2023 F.Proceso a3l 3
BIN CHNH

{83068 483068
HO_TARJETA 0401898223
EFECTIVO

Bechazado 923 523 - TIPD DE CUENTA ES INVALIDD
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2. EJEMPLO

Mostrara la siguiente alerta cuando la tarjeta no este activa "CUENTA CON
ESTATUS INVALIDO".

W Principal

k ‘ !.".,|.||||..-T||.-.|-.I--||
» ‘ ( .-;-.-.||H.|'-.

5 ‘ Catilogos

Sistema de Caja

Transaccidn 6122 COMSULTA RETIRD EFECTIVD TARJETA DEBITD Cod Host

Agencia 99 AGENCIA CENTHAL

Cajero 1608 LUIS ALBERTD GARCIA

F.Operacién 3 5 2025 F.Proceso 5 5 2025
BIN CHN 4830&8 483068
HO_TARJETA

EFECTIVO

whanar byteswr com

Bechazado 025 025 - CUENTA CON ESTATIUS INVALIDOD

| #]] | [=w

ON LINE

e HELYS==00 NN
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3. EJEMPLO

Mostrara la siguiente alerta cuando se ingresa una cuenta Monetaria o de Ahorro no
asociada a la tarjeta "ERROR EN CUENTA".

Transacclon

Agencia

Cajero

F.Oparacicon

BIN CHN

NO_TARJETA

DOCTMENTO
EFECT™
TOTRL
CUEN]
CUEN]

8648 ADELANTO EFECTIVO TAR. DEBITD

Cod Host
99 AGENCIA CENTRAL

1608 LUIS ALBERTO GARCIA
3 5 2025

F.Proceso

483068

CUENT Rechazado 901 %01 - EBROR EN CUENTA

CUENT
HOMBR

5| 5|2023

woanar bytass com
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4. EJEMPLO

Mostrara la siguiente alerta cuando la cuenta este embargada "CUENTA
EMBARGADA".

Jlatema de Laja
Transaccién 8648 ADELANTO EFECTIVD TAR. DEBITO cod Host "-:!E'_:"""E
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL

Cajero 1608 LUIS ALBERTO GARCIA

F.Operacion 3 5 2023 F.Proceso % 5 2025
BIN CHN 483068
NO_TARJETA !

DOCTMENTO ' 71

EFECTIIVO

TOTAL 500, 00|

CUENTA DEBITAR 01-001-000001-%

CUENTA PRIMCIEAL

CUENTA ADTCTOMAT 1

CUEMTA ADICTOMAT

HOMERE

I

RBechazado 024 024 - CUENIA EMEARGADA

= = J
‘*'_:1—\:@ — W " T .
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5. EJEMPLO

Mostrard la siguiente alerta por cuenta sin fondos suficientes "NO TIENE FONDOS".

'illl cigeald
‘ Parametrizacion

I~ mm Operacién

Sistema de Caja ‘-"‘

Transaccion 8648 ADELANTO EFECTIVOD TAR. DEBITD cad Host .!!‘

Agencia 99 AGENCIA CENTHAL

Cajero 1608 LUIS ALBERTO GARCIA

F.Operacion 3 3 2025 F.Proceso 5 5 2025
BIN CHN 483068
NO_TARJETA

DOCUMENTO

EFECTIVO

TOTAL

CUENTA DEBITAR

CUENTA PRINCIFAL

CUENTA ADICIOMAL 1

CUENTA ADICIOMAL 2

HOMBRE

Bechazado 051 051 - WO TIENE FONHDOS
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6. EJEMPLO

Mostrard la siguiente alerta por retiro acumulado de efectivo que sobrepasa los
Q5,000.00 "VALOR SOBREPASA LIMITE ESTABLECIDO".

Se podra presentar el siguiente caso: el cliente realiza un primer retiro de Q3,000.00
el cual se procesara sin inconvenientes. Sin embargo, al realizar un segundo retiro de
Q3,000.00 indicara que el monto sobrepasa el limite.

Siztema ds Caja o

Transaccién 6122 CONSULTA RETIRO EFECTIVD TARJETA DEBITO Cod Host o
Agencia 99 AGENCTA CENTRAL

Cajere 787 GLEMBER ABIDAN SANDOVAL PERALTA

F.Operacion 16 35 2023 F.Procesoc (15 5 2025
BIN CHN 183063 BIN VISA DEEI
NO_TARJETA 0401897225

EFECTIVO 3, 000.00|

Rechazade 116 1llé - VALOR SOBEEPASA LIMITE ESTABLECIDO
e
o

0N LINE

GST=9Q 7 NN

e
L i
t."" i
il
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Codigo: GTE-MAN-27/5

Si el retiro es mayor a Q. 5,000.00 indicara que el valor sobrepasa el limite.

Sistema de Caja '-'-'.

Transaccién 6122 CONSULTA RETIRD EFECTIVD TARJETA DEBITO cCod Host '.'Q'EE.""TE
Agencia 93 AGENCTA CENTERAL

Cajero 787 GLEMBEE. ABIDAN SANDOWAL PERALTA

F.Operacion 16 5 2025 F.Procese (15 5 2025
BIN CHN 433'ZIEE| BIN VISA DEBI
HO_TARJETA 0400270758

EFECTIVC E,':I':I':I.':I':Il

Rechazado 116 116 - VALOR SOBREPASA LIMITE ESTABLECIDO
s @

ON LINE

G55 =90Q NN

5
]
O
Il
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