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OBJETIVO 
 

En este manual se detallan los pasos para la gestión de la transacción 6122  consulta retiro 
efectivo tarjeta débito y transacción 8648 adelanto efectivo tarjeta débito en el sistema 
JTELLER, con el objetivo de optimizar la eficiencia, la precisión de las consultas y pagos. 
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INSTRUCCIONES  
 

INICIO 
1 . Ingresar al sistema JTELLER. 

 
 

2.  Ingresar sus credenciales para iniciar sesión. 
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3. En la siguiente pantalla seleccione la opción “SISTEMA DE CAJA” 

 
 

 

4. Seleccione la opción  “OPERACIÓN”. 
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5. En la siguiente pantalla de clic en “Aceptar”.  
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TRANSACCIÓN 6122  CONSULTA RETIRO EFECTIVO TARJETA DÉBITO 
 
1 . Para realizar la consulta se debe ingresar la transacción “6122”o presione F4 si desea 

buscar por su nombre “CONSULTA RETIRO EFECTIVO TARJETA DEBITO“, luego 
presionar F10 o enter.  
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2. En el campo “BIN CHN” presione F4 para seleccionar el BIN que muestre la tarjeta 
de débito. 
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3. Es importante tomar en cuenta que solo podrá digitar el BIN que se encuentra en la 
tabla, caso contrario mostrará el mensaje de “NO EXISTE”  y no dejará continuar con 
la operación. 
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4. En “NO_TARJETA” se debe ingresar los dígitos que se muestran después del BIN y 
en el campo “EFECTIVO” digitar el efectivo que se desea retirar y luego presionar 
F10. 
 
A continuación, mostrará el siguiente mensaje  y es necesario presionar enter. 
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TRANSACCIÓN 8648 ADELANTO EFECTIVO TARJETA DÉBITO 
 
1 . Mostrará la siguiente pantalla, para realizar el pago en la transacción 8648 debe 

ingresar los datos que correspondan: 
a. “DOCUMENTO” ingresar el número de boleta única. 
b. “TOTAL” ingresar el valor total y este debe coincidir con el valor “EFECTIVO”. 
c. “CUENTA DÉBITAR” ingresar el número de la cuenta que desea retirar  efectivo, 

debe elegir una de las 3 opciones que se muestran.  

 
*Importante: que el presente ejemplo se visualizan 3 opciones de cuenta, pero 
pueden existir casos que solo muestre 1 o 2 opciones. 
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2. Luego presionar F10 o enter y mostrará el mensaje de “Aprobado”. 
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3. Finalmente desplegará una boleta similar a la que se muestra a continuación. 
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MENSAJES DE ALERTA 
 

1 . EJEMPLO  
Mostrará la siguiente alerta cuando se ingresa un numero de tarjeta no existente 
“TIPO DE CUENTA ES INVALIDO”.  
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2. EJEMPLO  
 

Mostrará la siguiente alerta cuando la tarjeta no este activa “CUENTA CON 
ESTATUS INVALIDO”.  
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3. EJEMPLO  
 

Mostrará la siguiente alerta cuando se ingresa una cuenta Monetaria o de Ahorro no 
asociada a la  tarjeta “ERROR EN CUENTA”. 
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4. EJEMPLO  
 

Mostrará la siguiente alerta cuando la cuenta este embargada “CUENTA 
EMBARGADA”. 
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5. EJEMPLO  
 

Mostrará la siguiente alerta por cuenta sin fondos suficientes “NO TIENE FONDOS”. 
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6. EJEMPLO  
 

Mostrará la siguiente alerta por retiro acumulado de efectivo que sobrepasa los 
Q5,000.00  “VALOR SOBREPASA LIMITE ESTABLECIDO”. 
 
Se podrá presentar el siguiente caso: el cliente realiza un primer retiro de Q3,000.00  
el cual se procesará sin inconvenientes. Sin embargo, al realizar un segundo retiro de 
Q3,000.00 indicará que el monto sobrepasa el límite. 
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Si el retiro es mayor a Q. 5,000.00 indicará que el valor sobrepasa el límite. 
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