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Presentacion

La presente "Guia de Usuario” es un documento disefiado para proporcionar a los usuarios un
marco claro y estructurado sobre el proceso de gestion de solicitudes de CrediConsumo. Este
manual detalla cada etapa del proceso, desde la precalificacion del cliente hasta la
autorizacion final del crédito, asegurando una comprension integral de los procedimientos y
requisitos necesarios para una gestion eficiente y efectiva.

El objetivo principal de esta guia es facilitar el entendimiento de las herramientas y pasos
involucrados en la gestion de casos, permitiendo a los analistas, usuarios, supervisores y jefes
de crédito desempefiar su trabajo de manera agil y organizada. A través de instrucciones
detalladas y referencias a los formularios y documentos requeridos, los usuarios podran navegar
por el sistema con confianza, optimizando el tiempo y los recursos durante la evaluacion de
solicitudes de crédito.

Este documento resulta esencial para garantizar que todos los involucrados en el proceso de

crédito nomina planilla estén alineados con las politicas y procedimientos establecidos,
promoviendo la transparencia, la trazabilidad en las diferentes etapas y la eficiencia.

SIGMA



W BD

Guia de Usuario Final- Gestion de Casos “CrediConsumo”

Tabla de contenido

1 Consultar Persona Natural
2 Crear Casos

3.2 Gestion de etapas del proceso “CrediConsumo”

3.2.1
3.2.2
3.23
3.24
3.25
3.2.6
3.2.7
3.2.8
3.2.9
3.2.10
3.2.11
3.2.12
3.2.13
3.2.14
3.2.15
3.2.16
3.2.17
3.2.18
3.2.19
3.2.20
3.2.21
3.2.22
3.2.23
3.2.24
3.2.25

4 Anexos

3 Gestionar Caso
3.1 Atender Etapa

Validacion Precredit

Evaluacion PRECREDIT, semaforo ROJO.

Generacion FEIC
Revision y actualizacion de datos

Revision de Calidad

Verificacion Telefonica Analisis

Verificacion fisica o visita forzada
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1 Consultar Persona Natural

A continuacidn, se presentan los pasos necesarios para la creacién de un nuevo cliente tipo Persona Natural en el
sistema. Este proceso es fundamental para asegurar que la informacion del cliente sea precisa y esté actualizada en la
base de datos. A través de una busqueda eficiente, se puede determinar si el cliente ya estd registrado en el sistema,
lo que ayuda a evitar duplicados y a mantener la integridad de la informacidn. A continuacion, se detallan las
instrucciones para llevar a cabo esta tarea de manera efectiva.

e  Paracrear un nuevo cliente tipo Persona Natural, realizar clic en el botdn de acceso rapido M )icado en

la parte superior de la pantalla.

e Efectuar la busqueda ya sea por Codigo del Cliente, por Identificacion (NIT, CUI o Pasaporte) o por Nombres
y Apellidos para validar si el cliente ya existe en Sigma 7 o en el sistema integrado. De preferencia, realizar la
busqueda por CUI, sin guiones.

e Si el cliente se encuentra creado se muestra el resultado a la derecha de la pantalla. En la misma, puede
validar si en efecto es el cliente que esta intentando crear para ello verifique los datos generales (Nombre
completo, Fecha de Nacimiento, Localizadores e Identificadores).

Busqueda por Codigo
Codigo del cliente

Busqueda por Identificacion
cul v
2415-79619-1601

Busqueda por Nombres y Apellidos

Nombres

Apellidos

Busqueda por Codigo Buscar: Mostrar 10 ~ registros
Codigo del cliente
No.  MNombres Macimiento (dd/mm/yyyy) Localizadores Identificadores
. 1 RAYMOND BIGGS 31/10/1984 Email: PQ@GMAIL.COM Nit: 3075166-7
Busqueda por Identificacién X
Celular: 23558777 Cui: 2415-79619-1601

cul ~

2415-79619-1601 [Del 1 al 1] de 1 registros | Anterior II Siguiente

\
Busqueda por Nombres y Apellidos

Nombres

Apellidos

J
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Si el cliente no se encuentra creado se muestra la pantalla para ingresar los datos generales del cliente, siendo
obligatorios los campos que presentan un asterisco (*), como lo son: Nombre, Apellidos, Tipo ID y ID.

Nombre*

Apellidos*

Fecha de Nacimiento

Género

Tipo de ID

ID

Categoria

Oficial*

Comentario

OFOM

-- Tipo Identificador --

No. de documento.

SIGMAY

Seleccione un valor..

Creacion de Personas

Una vez creado el cliente, se muestra la pantalla de “Datos del Cliente” con el resumen de los datos ingresados

para el mismo.

Busqueda por Cddigo

Cadigo del cliente

Blsqueda por Identificacidn
cul

2415-79619-1601
Nombres

Apellidos

Bisqueda por Nombres y Apellidos

Buscar:

No.
1

\

Nombres
RAYMOND BIGGS

[Del 1 al 1] de 1 registros

Nacimiento (dd/mm/yyyy)
31/10/1984

Consulta de Personas

Localizadores

Email: PQ@GMAIL.COM
Celular: 23558777

Mostrar 10 ~ registros

Identificadores

Nit: 3075166-7
Cui: 2415-79619-1601

J

Datos del cliente

RAYMOND BIGGS

A Agregado desde interfaz AS-400

OQAZE@MROR

F. de nacimiento

Categoria

Generales
Codigo 73
Cui  2415-79619-1601
31/10/1984
Sigma7
Oficial , crmadmnet1
Contacto
PQEGMAIL.COM
23558777

Email 1
Celular

Direcciones

Relaciones

&

www.bdgsa.net
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2 Crear Casos

A continuacion, se describen los pasos para acceder a la informacién del cliente y crear un nuevo caso en el sistema.
Este procedimiento es esencial para gestionar adecuadamente las solicitudes de crédito y asegurar que cada cliente
tenga un seguimiento adecuado de sus casos asociados. Al hacer clic en el nombre del cliente, se accedera a la seccién
"Datos del Cliente", donde se podra visualizar la bandeja de "Casos Asociados". Si el cliente no tiene casos en proceso,
esta bandeja aparecera vacia, lo que indica que es el momento adecuado para iniciar un nuevo caso.

Para ello, se utilizard el icono "Nuevo Caso", que permitird seleccionar el proceso correspondiente, en este caso,
"Crédito con Convenio o Planillero". A partir de ahi, se abrird una ventana de registro donde se podra asociar el
crédito a la empresa convenida o planilla, asi como ingresar cualquier instruccién adicional que se considere
relevante para la gestion del caso.

e Realizar clic sobre el nombre del cliente, el sistema muestra la secciéon “Datos del Cliente” y la bandeja
“Casos Asociados”. Si el cliente no tiene algun caso en proceso la bandeja se muestra vacia.

e Para crear un nuevo caso utilizar el icono “Nuevo Caso” o que lista los procesos disponibles en los
cuales poder generar un caso para dicho cliente. Seleccionar el proceso “CrediConsumo”.

Datos del cliente

RAYMOND BIGGS

£\ Agregado desde interfaz AS-400

OQAEFE®@R2OR

Generales &
Codigo
Cui 2415-79619-1601
F. de nacimiento 31/10/1984
Categoria Sigma7
Oficial , crmadmnet1

Contacto &
Email 1  PO@GMAIL COM
Celular 23558777

Direcciones &

Relaciones td

El sistema muestra la ventana de registro para iniciar la creacidon del caso. Ingresa instruccidén u observacidn especial
que pueda ser de utilidad durante la gestion del caso. Presione el icono “Crear”.

www.bdgsa.net
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S)LEQA2 ARGk g Y —

p—

Nuewo Caso para HUGO RENE DUBON

Instrucciones Especiales

| B Crear

|Il

El sistema asigna automaticamente el “Numero de Caso” que identifica a la solicitud creada, y que puede ser utilizado

para busquedas o consultas de la misma.

10177-Crédito para consolidacion de deudas _
Estado del caso: £n Frocese
@ Atencidn: 0.00 horas
© Meta: 4.67 horas
Eiver comentarios

www.bdgsa.net
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3 Gestionar Caso

3.1 Atender Etapa

En esta seccion se abordara el proceso de gestidn de casos, especificamente en lo que respecta a la atencidn de la
primera etapa del flujo de trabajo. Una vez que un colaborador ha creado un caso y se le ha asignado un numero, la
etapa inicial se mostrara automaticamente en su interfaz, facilitando asi el inicio del proceso de atencion.

Los colaboradores pueden acceder a los casos que estan en proceso de atencidn a través de la "Bandeja de Casos",
donde se listan todos los casos asignados. Esta bandeja es una herramienta clave que permite a los usuarios organizar
y priorizar su trabajo, asegurando que cada caso reciba la atencidn necesaria en el momento adecuado. A
continuacion, se detallaran los pasos y procedimientos a seguir para gestionar eficazmente esta etapa del caso.

Si el colaborador que crea el caso estd configurado para atender la primera etapa dentro del flujo, ésta se le muestra
automdticamente posterior a la asignacion del numero del caso.

Los casos en proceso de atencion se pueden ubicar desde la “Bandeja de Casos”.

)
| ]
—
o
("

@)&Q&ﬁ@

HNuevos Devueltos m En proceso Por asignar Proximos Total en Bandeja m

Buscar: 13

Nail3! Proceso Referencia Clients Oficial Asignado Etapa actual @ Atencion OMetz ¢

Crédito Nomina-Planilla FREDERICK BUTTLER crmadmnett 13imar2023 Ingreso Precredit Deudor y Codeudor Q 0.00 mins 10mins -

Para iniciar con la gestion, Unicamente hacer clic en la opcidon “Atender” en el caso correspondiente. Una vez
habilitada la etapa, se visualizan las diferentes opciones de gestidn para la misma:

1. Indicador de etapa, le permite identificar en cual etapa del flujo de proceso se encuentra el caso.

2. lconos de Operaciones por etapa, permite realizar la gestion del caso por medio de los iconos de operacion
asignados en cada etapa. (Ver — Anexo 1).

3. Resumen de los datos generales del caso y de la etapa en la que se encuentra.

4. Decisiones o condiciones para seleccionar la opcion pertinente y enviar el caso a otras etapas.

5. Botones Avanzar y Devolver, que respectivamente le permitiran avanzar o devolver un caso a otra etapa.

www.bdgsa.net
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Indicador de etapa
Va Generac. FEIC Revision AG Rev. Cumplimi RECHAZO CUM Rev. Calidad Ver. Telefonica Visita F Anal. y Dictam.
Apertura Rev. C.
Amp/Val inf. RECHAZO ANA Rev. Jefe Anali Cuenta Cuenta Autor, #1/2 Aut.Comité RECHAZO AUT Pagaré
Pago de interés Desembolso E. Calidad A. Expediente Verif. Pagaré Recti. Pagaré Rectif Dictamen FIN CASD
Iconos de B 2] o, = &=
Operaciones
Proceso: CrediConsumo Etapa: Validacion Precredit
Cliente: HUGO RENE DUBON Empleado creador: SHERYL DOLL
Datos generales Descripcién:  PRUEBA
del caso Fecha de creacion: 10/03/2025 07:27:56 Tiempo de Atencion: QO.UD mins
Tiempo Real de Atencidn: 90.00 mins
Actividad Tiempo Meta: 10.00 mins
Ver mas @
FdCambiar fecha de atencién de siguiente etapa
Fecha sugerida atencion: ‘ 10/03/2025 ‘ Hora atencidn siguiente etapa: 7 v .27 -
Condiciones de la siguiente etapa
Condiciones para
avanzar etapa
Botones

www.bdgsa.net
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En caso de devolucion del caso, utilizar el botén “Devolver” para enlazarlo a la etapa anterior inmediata. Indicar el
“Tipo de accidn”, el “Motivo de devolucion” y seleccionar la etapa correspondiente a la que se devuelve.

ECambiar fecha de atencion de siguiente etapa

Fecha sugerida atencion: ‘13/03,‘2023 | Hora atencion siguiente etapa: 9

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

« Devolver Avanzar »

Devolucion de la etapa No. 9938 del caso No. 1360

Proceso: Etapa: 10 - Creacion de Cliente
Cliente: FREDERICK BUTTLER Producto: No tiene producto
asociado.
Fecha/hora de entrada: 13/03/2023 09:21:04 Empleado asignado: GLENDA CARQLINA ZUNIGA
~ADDIDN
Tipo de accion: GUAINCOMPLETA |+  Motivo de devolucién: Ingresar
informacion
-Cél'acteres disponibles: ‘
457

Seleccion de la etapa a la cual se devuelve el caso

Ingreso Precredit Deudor y Codeudor

(Atendida - Finalizado)

Ingreso: 13/03/2023 09:02:10 Estado asignacion: Asignada Asignacién: 13/03/2023 09:02:10
Grupo de trabajo: Calidad Estado: 13/03/2023 09:21:04 Empleado: GLENDA CAROLINA
ZUNIGA GARRIDO

Los casos devueltos se ubicardn en la bandeja de casos del colaborador al cual se le devuelve.

www.bdgsa.net
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3.2Gestion de etapas del proceso “CrediConsumo”

3.2.1 Validacion Precredit

En la etapa de Validacién Precredit del proceso "CrediConsumo"”, se busca realizar una precalificacion del cliente para

asegurar que cumpla con los requisitos necesarios para la aprobacién del crédito. A continuacion, se detallan los

pasos a seguir para llevar a cabo esta gestion de manera efectiva:

Ingreso de formulario para precalificacion: El usuario ingresa la informacién del cliente en el formulario
“Informacion para PreCredit” utilizando el icono “Ver formularios”.

E 7] -, A = =

El proceso inicialmente no contard con una precalificacion automatica, pero si sera necesario
llenar el formulario de precalificacion para tener el aval del cliente en la consulta de su
informacion para el efecto.

El formulario deberad ingresar los datos siguientes:

Datos del crédito

Monto Solicitado: Ingresar el monto deseado.

Valuador interno: (SI/NO)

Tipo garantia (Fiduciaria del deudor)

Moneda: Quetzales

Gatos de seguro. (Por defecto aparece 5.00, puro podra cambiarse a necesidad)
Gatos de cierre. (Por defecto aparece 3.00, puro podra cambiarse a necesidad)
Plazo: Seleccione el plazo de 12 a 84 meses (filtro de seleccidn).

Gastos Administrativos: Ingresar el porcentaje correspondiente.

Tipo cuota: Nivelada

Numero de Crédito: Seleccion de numero (Primero, segundo, tercero, segln corresponda).

Datos del Crédito

Monto Solicitado * Valuador interno Tipo garantia

Q  100,000.00 Sl X v FIDUCIARIA DEL DEUDOR x v
Moneda Monto Solicitado * Destino del Crédito * Gastos Administrativos *

QUETZALES X - LIBRE DISPONIBILIDAD X v 3.0000 %
Plazo (Meses): * Tipo de cuota * Tasa Seguro @ *

60 x v NIVELADA x 5.0000 %
Numero de solicitud de crédito *

PRIMER CREDITO x v

Seccidn datos personales.

Debera ingresar el NIT (con guion) del cliente y el sistema devolvera la informacién corres-
pondiente (Nombre, DPI, fecha nacimiento). El usuario obligatoriamente debera ingresar un
teléfono valido del cliente.

www.bdgsa.net
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Datos Personales:

NIT * Consultar datos SAT:
4663557-2 DUBON HUGO RENE X v
Primer Nombre * Segundo Nombre Tercer Nombre
HUGO RENE
Primer Apellido * Segundo Apellido Apellido de Casada
DUBON
Dpl* Fecha de Nacimiento * Teléfono *
1975-33809-0509 19/10/1986 s

Datos financieros:

e Debera seleccionar los origenes de ingreso: Relacién dependencia, Comerciante Individual,
Servicios profesionales.

e Ingreso o utilidad Neta devengada

e Moneda (Por defecto Quetzales)

e Estabilidad y continuidad laboral: Mayor a un afio, mayor a dos afios, mayor o igual a 3 afios.

Datos Financieros:

Origen de ingresos Ingreso Mensual o utilidad neta * Moneda Ingreso Mensual * Estabilidad y continuidad laboral

~ 0.00 QUETZALES x -

Seleccionar botdn guardar

Origen de ingresos Ingreso Mensual o utilidad neta *

RELACION DEPENDENCIA x - 30,000.00

Submission Complete

El sistema confirmara el guardado de la informacion.

‘'er Formularios

Informacién para Precredit (crediconsumo)
Caso No. 10178

La operacion solicitada se realizo correctamente.

Asociar Codeudor: Si es necesario, asociar un codeudor e ingresar los datos correspondientes en el
formulario "Informacion para Precredit" a través del icono "Codeudor".

www.bdgsa.net
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Se selecciona el icono “+”
Deudor y Codeudores
Codeudores

Fecha Nacimiento

Cliente

Se busca al codeudor

Buscar codeudor
Busqueda por Codigo

Cddigo del cliente

Busqueda por Identificacion
Busqueda por Nombres y Apellidos

Nombres

Nombre Completo

Apellidos

Q, Buscar

Se selecciona opcidn asociar

Tipo

Accion

Consulta de Personas

Localizadores

v registros

Mostrar 10

Agregar

Identificadores

Asociar

Nit: 4450057-2
Cui: 1580-20650-

0101

Buscar:

No. Nombres
JOSE ADOLFO LOPE7 PEREZ

eudor y Codeudores

Nacimiento

(dd/mm/yyyy)

26/01/1988

Cliente
099000016664

El Deudor se asocia al caso. El usuario podra registrar el

Fecha Nacimiento

26/01/1988

jose.lopez@chn.com.gt

-
e

Codeudores

Nombre Completo
JOSE ADOLFO LOPEZ PEREZ

Tipo
Codeudor

Accion
Cambiar
=

www.bdgsa.net
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e El usuario asocia codeudor, ingresa informacion a formulario, con la posibilidad de cambiar o

eliminar el codeudor. En esta opcidn se ingresan datos financieros y datos personales.

Deudor y Codeudores

Codeudores

Cliente Fecha Nacimiento Nombre Comrnleto Tipo Accion

900000004855 04/02/1988 Codeudor Cambiar

3. Seingresa formulario de Precalificacion para efectos documentales.

Deudor y Codeudores

Ver Formularios

Informacion para Precredit Codeudor (Crediconsumo)
Caso MNo. 10178

Datos Requeridos para Precalificacion

BANCOCHN

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

Datos Validacion Precredit

Datos Financieros

Ingresos *

4. Generar Documento: Genere plantilla para obtener firma del cliente y adjuntar al expediente del caso.

www.bdgsa.net
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wscar:

Nombre de la Plantilla

PreCredit -crediconsumo

Del 1 al 1] de 1 registros

Lista de Documentos

Descripeién

PreCredit - crediconsumo

BANCOCHN

Informacién para Precredit
Caso No. 10178

Generar

Generar

Lugar y Ciudad de Guatemala, 10 de Marzo de 2025
Fecha:

SOLICITANTE

[ PRIMER NOMBRE | [ SEGUNDO NOMBRE

[ TERCER NOMBRE

[HUGO | [ReNE

[ PRIMER APELLIDO | [ SEGUNDO APELLIDO

[ APELLIDO DE CASADA

| busBoN

[ mre1 | [NIT

[ FECHA DE NACIMIENTO

| 1975-33809-0509 | | 4663557-2

| 19/10/1986

[ PRODUCTO SOLICITADO

| CREDICONSUMO

CODEUDOR

[ PRIMER NOMBRE | [ SEGUNDO NOMBRE

| [ TERCER NOMBRE

5. Adjuntar Documento Digital: Incluir el documento digital de la constancia validada en el sistema PreCredit
a través del icono "Expediente Caso".

Documentos de Expediente

= Expediente Caso (crediconsumo)

= Documentos del Cliente

2 Certificacién PRECREDIT

A
X Otros
-4

Forzamiento Precalificacion

En caso existan otros documentos que adjuntar o se haya realizado forzamiento de precalificacion, debera
subirse el documento correspondiente en esta etapa.

www.bdgsa.net
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Documentos de Expediente x

& Expediente Caso (crediconsumo) E1 Nombre del Archivo a Cargar es: Certificacion PRECREDIT
= Documentos del Clients
& & Certificacién PRECREDIT Tipo de Archivo: ®Carga de Archivo CDigitalizacion

£ Otros

£ Forzamiento Precalficacién Documento:
Archivo: Elegir archivos | No se eligié ningdn archivo
Buscar. Mostrar 10 v registros

Nombre Tamaho Fecha de carga Usuario Etapa Ver Accion

503_Crediconsumo_638771923829876212.pdf 106 KB 10/03/2025 08:33:03 SHERYL DOLL Validacion Precredit . s
[Del 1 al 1] de 1 registros ‘ Anterior II Siguiente ‘

6. Agregar la informacion solicitada en pardmetros segun precalificacion realizada fuera de SIGMA 7:
e RCl Directo
e RClindirecto
e RCI Directo + Indirecto
e Puntuacion del scoring (Seleccion)
e Plazo
e Tasadeinterés
e No. Evaluaciéon PRECREDIT
e RCl codeudor en caso aplique
e semaforo (Seleccién)
e Cuota mensual.

Sigma 7 x
Configuracion de parametros del incidente No. 10178

RCI_Directo (%)

RC1_Indirecta (%)

RC Indirecto (%)

RCI Codedudor (%)
Puntuacion scoring
Puntuacion segiin scoring de evaluacion

Semaforo .| seteccion
Vatidacion Precredit

Cuota Mensual
Sugerian por Precreait (Precatificocién Grupal)

[ Cerrar |

7. Agregar Comentarios: Ingresar observaciones opcionales sobre la gestion de la etapa en el icono "Agregar
Comentarios".

Una vez completadas todas estas acciones, es fundamental presionar el botén “Avanzar” para continuar con el caso.
Dependiendo de los parametros ingresados, el caso avanzara a las etapas de “Rechazo Precredit” (Semaforo rojo) o
“Generacion FEIC”, asegurando asi un flujo adecuado en el proceso de gestion de créditos.

www.bdgsa.net
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Val Precredit Generac. FEIC Revision AG Rev. Cumplimi RECHAZO CUM Rev. Calidad Ver. Telefdnica Visita F Anl. y Dictam.

Apertura Rev. C.
Amp/Val inf. RECHAZO ANA Rev. Jefe Anali Cuenta Cuenta Autor. #112 Aut.Comité RECHAZO AUT Pagaré

Pago de interés Desembolso E. Calidad A. Expediente ‘Verif. Pagaré Recti. Pagaré Rectif Dictamen FIN CASO

Caso No. 10178

Proceso: CrediConsumo Etapa: Validacion Precredit
Cliente: HUGO RENE DUBON Empleado creador: SHERYL DOLL
Descripcion: PRUEBA
Fecha de creacion: 10/03/2025 07:27:56 Tiempo de Atencion: 90.00 mins
Tiempo Real de Atencidn: QO.DU mins
Actividad Tiempo Meta: 10.00 mins
Ver mas @

Eicambiar fecha de atencién de siguiente etapa

Fecha sugerida atencidn: ‘10;03/2025 | Hora atencidn siguiente etapa:

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

3.2.2 Evaluaciéon PRECREDIT, semaforo ROJO.

1) Elcreador del caso, en la etapa de "Evaluacion Precredit" deberd avanzarlo luego de
tener como resultado semaforo

2) Siel resultado es "ROJO" en la evaluacidn, al avanzar a la etapa el caso se direccionara a
"Rechazo Precredit" finalizando el caso

3) Si el resultado del seméaforo es verde o amarillo el caso avanzard a la etapa Generacién
FEIC

4) Siexiste forzado, lo colocara en el parametro semaforo y el caso avanzara a la etapa
“Generacién FEIC”

www.bdgsa.net
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..
3.2.3 Generacion FEIC
Revision AG Rev. Cumplimi RECHAZO CUM Rev. Calidad Ver. Telefdnica Visita F Anal. y Dictam.

Apertura Rev. C.
Amp/Val inf. RECHAZO ANA Rev. Jefe Anali Cuenta Cuenta Autor. #1/2 Aut.Comité RECHAZO AUT Pagaré

Pago de interes Desembolso E. Calidad A. Expediente Verif. Pagaré Recti. Pagaré Rectif Dictamen FIN CASO

L=l

Caso No. 10178

Proceso: CrediConsumo Etapa: Generacién FEIC
Cliente: HUGO RENE DUBON Empleado creador: SHERYL DOLL
Descripcion: PRUEBA
Fecha de creacién: 10/03/2025 07:27:56 Tiempo de Atencién: 9 1.00 mins
Tiempo Real de Atencién: QO.DU mins
Actividad Tiempo Meta: 20.00 mins.
Ver mas @

Fcambiar fecha de atencidn de siguiente etapa

Fecha sugerida atencion: |mm3;2025 ‘ Hora atencion siguiente etapa: 3 v .44 v

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

En esta etapa del proceso, se permite al creador del caso capturar la informacién necesaria para la creacién o
actualizacidn de un cliente en el sistema integrado. A continuacidn, se detallan los pasos a seguir para llevar a cabo
esta gestion de manera efectiva:

1. Obtener Cliente: Si el cliente ya existe en el sistema, presionar el icono “Obtener Cliente” para capturar los
datos existentes desde el AS400 o sistema Byte hacia los formularios en SIGMA 7.

o

«

- 2] ] B =]

2. Actualizar Informacidn: Ingresar o actualizar la informacién del cliente en los formularios correspondientes:

o

®

& 2] -, A =

o “FEIC_1 Datos Personales, Direcciones y Referencias”

= Ingresar informacion de datos personales segun tipo cliente: cliente o representante.
Ingresar NIT y devolvera los datos del cliente segun informacidn registrada en SAT,
ocupacion, profesion, nivel académico, pais de nacimiento, Departamento y Municipio de
nacimiento, nacionalidad, estado civil, DPI, genero, pais departamento y municipio de
emision de documento de identificacion, email, actividad econdmica, sector econdmico,
clase cliente, agrupacion, domicilio, estatus de vivienda, grupo étnico, grupo lingistico.

= Teléfonos del cliente: Celular, casa y oficina. El teléfono de casa no sera obligatorio, siendo
opcional el ingreso.

= Referencias personales: Nombre completo, teléfono, email y direccion

= Referencias familiares: Nombre completo, teléfono, parentesco y direccion

= Referencias comerciales: Nombre, teléfono, direccidn.

= Nota: Es importante aclarar las siguientes validaciones respecto de los numeros
telefénicos ingresados:

o Todos los nimeros de teléfono deben contener exactamente 8 digitos.

www.bdgsa.net
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O

o Los niumeros no pueden comenzar con 0, 1 ni 9.

o Ningln nimero de teléfono del cliente puede coincidir con los nimeros de telé-
fono de sus referencias (personales, familiares o comerciales).

o Ningun nimero dentro de las referencias puede repetirse entre si, independien-
temente de su categoria.

o Obligatoriedad. Teléfono celular, 2 referencias personales, 2 referencias familia-
res. Las referencias comerciales serdn opcionales al igual que teléfono de casa.

“FEIC_2 Informacién Econdmica, FATCA, PEP, Unidad de Riesgo”.

Se ingresara informacion si el cliente trabaja en relacion de dependencia, en su caso,
ingresard los datos de la empresa, nombre, sector, actividad econdmica, direccidn,
teléfono, tiempo de trabajo, ingreso mensual y puesto.

Ingresard informacion si posee negocios propios. En su caso ingresarda el nombre
comercial, actividad econdmica, direccion, objetivo del negocio, ingreso mensual, y datos
de inscripcion en el registro mercantil.

Ingresard informacion si posee otras fuentes de ingreso. En su caso, ingresara que tipo de
fuente de ingreso posee, la descripcion de esta, ingreso mensual.

Campos SIBAC. Ingresara la cantidad de dependientes, ocupacidn y estado de vivienda.
Datos SIB. Ingresara el ingreso anual, fuente de ingreso, nivel académico y forma de
declaracién.

Campos PEP. Seleccionarad si la persona es expuesta politicamente, y si tiene parientes
asociados PEP.

CPE. Ingresara informacion relacionada al pais de origen estados unidos. Nacimiento,
pago de impuestos, nimero telefénico, dia de residir, si posee cédigo postal, si tiene
otorgado poder a una persona con domicilio en Estados Unidos o si realiza transferencias
frecuentes a Estados Unidos.

Unidad de riesgos — FEIC. Seleccionara si tiene participacidn accionaria de mas de 25% en
alguna entidad y si es representante legal, administrador o algiin cargo como director de
alguna entidad.

“FEIC 3- Solicitud de Productos (Crédito con Convenio o Planillero)” Esto se realiza a través del icono

“Ver Formularios”.

v En el formulario FEIC 3, deberd ingresar el monto a financiar, moneda, plazo

www.bdgsa.net

financiamiento, destino del crédito, , edad, forma de pago solicitada, garantia, codeudor,
rengldn, nimero de crédito, destino del crédito, tipo de pago, debera seleccionar si tiene
o no cuenta en CHN, ademas deberd indicar si sabe escribir. Por ultimo, debera ingresar
comentarios en caso proceda y beneficiarios, ambos campos opcionales.

En el formulario se incorpord la opcidn para consultar si tiene o no cuentas asociadas, si
no posee cuenta, no se habilitaran los campos de informacion de la cuenta.

;Cliente tiene Cuenta Activa en -
CHN?@*

Type to search
Comentarios: Sl

NO
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Si posee cuenta, el sistema reflejard las cuentas activas del cliente

Numero de Cuenta *

01-900-000324-8

Tipo de cuenta

DEPOSITOS MOMETARIOS SIN INTERESES.

o Apertura de Cuenta: Llenar en caso el cliente no posea cuenta en CHN, indispensable para el
desembolso si corresponde autorizar el crédito. Previamente deberd registrar en el formulario
“FEIC 3” que no posee cuenta en CHN.

En caso posea cuenta, debera registrar la cuenta del cliente
En caso la persona no pueda escribir, debera registrar y el formulario desplegard los campos
Nombre del testigo a ruego y No. Del Documento Personal de Identificacion.

;Cliente tiene Cuenta sl ; Sabe escribir? * NO
Activa en CHN? @ *

STTa respuesta 65 NO , sera necesario ef 1estgo a ruego.
Numero de Cuenta * Nombre Completo Testigo a ruego @
01-900-000324-8 DAVID LOPEZ GARCIA

. Ingresar nombre completo.
Nombre propietario cuenta

HUGO RENE DUBON URRUTIA oI~

2248-68756-1901
Tipo de cuenta

DEPOSITOS MONETARIOS SIN INTERESES.

Comentarios:

3. Generar Formulario: Generar el “Formulario Unico de Solicitud — Persona o Empresa Individual” para
obtener la firma del cliente utilizando el icono “Generar Plantillas”.

www.bdgsa.net
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IX. DECLARACION JURADA

Aatoriz a E) Criiia Hexbecars Macional de Gusenala (e0 adelaris -E] Créshi) para que duranie mi elacion cormercial o de m (epreseeriada e
fica I it o 1 sgne

i
provesdores e la nformacian p

uministion a £1 Crélto cualquie inrmacian de mi persona

pertrerses: y

o oty o0
fiesga 0 burés de crédia para ser safaca.
comealzar

V18 6B 0 FeAACHIIES CONUTHCTINS, CPRUINCINS O COMENCIANS, S 14DEX1A0N B CRNITNES 0o

] idades que de iarmacs

1 Créebtn pasa lizas

onlo6 procesas de andlisis, aprobaciin  lermakzasion do La presents gestin de cideo.

Firma del solicitante o Represenante.

Generar Plantillas: El usuario debera generar el Formulario FEIC — CrediConsumo y el Contrato Unico, este
ultimo en caso sea necesario aperturar una cuenta.

3uscar:

Nombre de la Plantilla

FEIC - Impresién

Del 1 al 1] de 1 registros

Descripcion

FEIC - Impresién

BANCOCHN |

it \ari

Eip

1507
chn.com.gt
Ta. Avenida 22-77 Zona 1

900000000567

FORMULARIO UNICO DE SOLICITUD

-Persona o Empresa Individual-

aplica para p

O Bmpresas ue

Representante Legal, Mandatario, Firmante y'o Tarjetahabiente Adicional

CODIGO DEL CLIENTE

GO0000000567
LUGAR Y FECHA
Pals

GUATEMALA,

1. IDENTIFICACION

Departamenta Municipio
GUATEMALA, GUATEMALA

iniciar relacidn de negocios con El Crédito como: Titular,

Fecha

100025

GUATEMALS
Il. DATOS PERSONALES

Brimes apellida
DUBON

Segundo Apellida

Tipo de Cliente Calidad con que actia Documento de identificacion o pasaporte Miamero identificacian Tributaria (NIT)
Cliere 197533000509 4663567-2
Pals de emisién de Documents de Departamento de emisidn de de il Municipio de emisién de de
Identificacian GUATEMALS, Identificacién

GUATEMALA

Apellido de casada | Primer Nombre

HUGD RENE

Segunda Nombre

Otros nombres

Fecha de nacimiento

Pais de nacimiento

Departamento de nacimiento

Municipio te nacimiente

En caso se deba aperturar una cuenta, debera generar la plantilla respectiva del Contrato de adhesion
voluntaria unilateral de productos pasivos y servicios bancarios.

www.bdgsa.net
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ANCOCHN

FTZonal

ADHESION VOLUNTARLA UNILATERAL
DE PRODUCTOE PASIVOE ¥ SERVICIOS BANCARIDS

EL CREDITO HFOTECARN MACIINAL DE GUATEMALS, en adelante denominada
"El Critdia’ y el Airmante: quien se kentfica como: HUGD RENE DUBON , en addlania
también denominada coma EL CLEENTE yio EL TITULAR, de 38 anas de edad, estado
civl CASADO, nackralidad GUATEMALTECO, pofescn ABOGADD ¥ NOTARID,
con damiciia en o de LA, con P nomern
{1875 33808 0508), extendade por e, con drecckin en 28 CALLE 8-30 CONDOMINID

ORAIl, ZONA 13, GUATEMALA, GUATEMALA, can nimers de teitlons.
o ST21.6167, nimero de iolélono colulr STZAE167  y comeo okectrénico

COM

El prasenie documents, as| como sus ankcs, modficackanes, enmiendas, adendas o

apndicas, 5o denominan y mrlon oloccs conuntaments coma B ADHESION

VOLLMTARLA UNILATERAL.

EL CLIENTE delara que la infarmacken suminisirada en este documants &5 varidca,
civi en case 5o | statar que la

récrmacitn s parcil o lotaiments falsa; y durants la relacen comencal autcrza y

acepta

a. Que EL CREDITD pupda verficar |2 inarmacin proporcionaca an ol proseniy
documenis o per cualquer ol medi, pOr Sl MISMG © Ror HeICET Rorscna
cesignada por EL CREDITO, asi come consukar la informackin propancionaca on fa
ADHESION VOLUMTARIA UNILATERAL ¥ cuakquier ora infoemackin relacionada,
en las coniralos, burcs do riesga o de nformaén que considere perfinentes, a su
wiz EL CLIENTE autortza a fos proveedorns de B infarmacién para que suminktren
2 EL CREDITO cualquier informacitn relaccnada a EL CLIENTE

u. Que recoplada yia prop par entkiades pobkas o privadas
71 generada de relackanes cantractuaies, credoas o comerciales, sea repariada
a centrales de esga o burbs de cridila pam ser tratada, almacenada o Iransforida
¥ aulonza oxprosamente a s enidades que prestan senacks de informackn,

tralus de riesgo y burds da crécio a recopiiar, repantns o
esludias que cantengan nformacitn sabe EL CLIENTE.

o La creackn, achalzacen y consenadtn de regsims miatvos a EL CLENTE,
conlome la establocido en los artioulos 20, M, 22, 23 y 24 de b Ley Cantra ol
Lavado de Diner u Otros Actives, Decreda Numen 67-2001 del Gangrsa de ka
Flepuitiloa y sus retarmas.

Las partes, do comin acuerdc y Ibms de valntsd desean colobmr 3 siguienis

ADHESION VOLUNTARLA UMILATERAL DE SERVICIOS ¥ PRODUCTOS

BANCARIDS. misma qut 52 Mg por las sadontos dliusdas:

PRIMERA. Objeto. For i presenis ADHESION VOLUNTARIA UNILATERAL se
estabinoen los Wminas generales. de coniratackin para L prestacicn por pare de EL
FRENITEY fn ke skwiankas nradieing o esnseive hanosine s snninmidad_ on o

ol

SEGUNDA. Acoptacién oo condiclonss generales. EL CLIEMTE acopta
expresaments que la prestacion da sendcios y preduckos bancaras antsricrmenta
dascrio i cualquier oo cantratade con EL GREDITO, asl come ks tasas de reerts.
CaMmisknes, cobrns o dickanaies, sstin las lammings
¥ en ks , Paiiticas, Reg ¥ cuaks olros
decumantas dspanga la Arda Dreciva de EL CREDITD, anexcs y adendas de la
ADHESION VOLUNTARIA UNILATERAL, los cuales son poblcos y estan a
dispordbiidad do EL CLIENTE an ol sitic wab: |

En casa de corfraversa provaiecerd lo ostablecde on of prosente documenta, EL
CREDITD se mserva o derechc di Aoeptar o na 1 prestadcn de producios yio
sorvicics, o 0 sin exmsin do causa. Al ulilzar Ios produccs o sorvdoos, EL
CLEENTE acepta los términcs y candiciones par cada unc, an ka foma dispuesta an las.
Pardmetras. Polilicas, Reglamentas. y cuaks ciras documentes dispengan la Junta
Cirectiva de EL CREDITO. EL CLIENTE y s personas autorizadas per dsie, son
responsaties de foma mancomunada y solidars del buen manege de los producics ya
servickcs adquirdas, send
Indaticla de ko memes, eximendc de cuslquier responsabildad a EL CREDITO par
cusluinr Lso indotide o anémalo do ks productes yic sorvicks aludidos.

EL CLENTE acepta que, sl EL CREDITD agrega servides o funclanaldades a
cusquinra de ks productos Bancarios adquindos por EL CLIENTE, EL CREDITO no
tendra obligackin de notficarks y so fendra par enendico que EL CLIENTE acepta la
prestacién de los nuevos senvcics o funconaldades, a menos gue manifieste lo
cantranc por ascrt dentre de un plaze de diez (10} dias hdbiles contades a partr dol
momentz en gue ks servicos o Ancknaldades estin @ su dsposicdn. EL CLENTE
acepta que, EL CREDITO no tendrd cblgackin alguna de indemnizar o repanir valcres
gque hayan sido mstraidcs de las cuantas oo EL CLEENTE par causa de phishing o
tonicas de estafa smilans,

So Sonon per INCOMOracEs & 15 presents ADHESIIN VOLUNTARLA UNILATERAL
Iedas aquellas dspasicones que S rekckinen con |05 Seridos y procuctes bancancs
adgquiridas par EL CLIENTE, mguiadas par Ley de Bancos. y Grupes Fnancioms, Ley
org Gustemala, ringntos de | ¥
Superiniondenci de Barcos, of Regiamento de Ahamo Vikinar, Reglaments da
Cepdaos Monetancs, Reglamenin de Depdsias & Plass Fils, Reglments do
Cepéahas de Aharma Coments, Reglamanta del Deparamente Naccnal de Ahoro del
Mafio, y demis legislackin apicable por aspecilidad.

EL CLIENTE acopta exprsaments que cualuler monlo midime, porcontaje de
penalzacin, plaze minima y ofres da simiar naturaloza que se hayan eslabieckds on el
Anexo del servic ¥ producta Dancana a adquirt, podra varar y ser modfcade parla
dunta Dirncswa de EL CREDITO y se tendrd por incorpomda al Aneas respectivg,

TERCERA: Cobros por servicios. EL CREDITD fendrd derecho, sin necesidad de
autonzacian por parke de EL CLIENTE a cargar 2 la cunta de depestos de dste

5. Adjuntar Documentos: Adjuntar los documentos del cliente necesarios para completar el archivo digital del
caso desde el icono “Expediente Caso”. En caso de que se solicite cuenta del cliente deberd adjuntar al
expediente digital el Formulario Contrato Unico. En caso exista testigo a ruego, debera adjuntar copia del
DPI de la persona.

Documentos de Expediente

= Expediente Caso (crediconsumo)
= Documentos del Cliente

+ Certificacion PRECREDIT

=+

Constancia Laboral

[+

Contrato Unico
DBl

Estados de cuenta o Cheques (ULt 3 meses)

[+ I+ |+

Expediente del Seguro

[+

Formulario Unico solicitud firmada

[+

Orden de Descuento
Otros

[+

I+

Recibo de Servicios
RTU

Unificacidn de Deuda (Est. Cta, Plan Inversidn)

I+ [+

I+

DPI testigo a ruego

Forzamiento Precalificacidn

www.bdgsa.net
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6. Ingresar los Campos de parametros obligatorios: Completar los campos obligatorios que incluyen:

Sigma 7
Configuracion de parametros del incidente No. 10178
Tiene Referencias Crediticias? .| s wnval Tiens Cuentas Bancarias?
Referencias en Burds de Crédito Cuentas en et Sistema Bancario
Mnto Solicitado 100000.00 RCI_Directo (%)
Monto Solicitado por clients
RCI_Indirecto (%) 6.00 ROl Directo + Indirecto (%)
RC1Diecta et
No. Evaluacion Precredit -
amere sides e recciifi caxicen pestizada. ! RCI Codedudor (%)
ixima caracteres: 7 e
Puntuacién scaring 23 5@ necesita testigo a ruego?
Puntuacidn segin scoring de evatuacion Necesidad de testigo a ruego
Perfil del cliente .. | RELACION DEPENDENCIA Destino del Préstamo
Perfil del cliente que solicita el crédito. Destin co prstamo créhta de consuma
Semifora

Validacién Precredit

JEs dependiente? . -
Estado Laboral del empleado
Ingreso Mensual

24.00

LIBRE DISPONIBILIDAD

Maximo caracteres: 100

Verde

30000.00

“iTiene referencias crediticias?”
“iTiene cuentas bancarias?”

“iEs dependiente?”

“Ingreso Mensual”

“Monto Solicitado”

“Tasa de Interés”

“Caso forzado” y “Razdn Caso Forzado”

O O O O O O ©

o ¢se necesita testigo a ruego?

7. Agregar Comentarios: Ingresar, de forma opcional, observaciones sobre la gestion de la etapa en el icono

“Agregar Comentarios”.

8. Marcar Acciones: Marcar las acciones realizadas en la gestion de la etapa que estan listadas en el “Check

List”.

Check list para etapa incidente No. 84812

Marcar Actividad Descripcién
D Papeleria Requerida Se solicito y recibio papeleria del cliente.
D Escaneo de documentacion del cliente Se escanea y actualiza los documentos requeridos del cliente para el caso

Una vez que se han completado todas estas acciones, es crucial presionar el botdon “Avanzar” para continuar con el
caso hacia la etapa “Revisidn Agencias”, asegurando asi un flujo de trabajo adecuado y la correcta gestion del cliente

en el sistema.

www.bdgsa.net
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m Revisidn AG Rev. Cumplimi RECHAZO CUM Rev. Calidad Ver. Telefénica Visita F Andl. y Dictam. Amp/ial inf.

Apertura Rev. C.
RECHAZO ANA Rev. Jefe Anali Cuenta Cuenta Autor. #1/2 Aut.Comité RECHAZO AUT Pagaré Page de interés Desembolso
E_ Calidad A, Expediente Verif. Pagard Recti. Pagard Rectif Dictamen FIN CASO

[2)[=][°][~]

Proceso: CrediConsumo Etapa: Generacion FEIC
Cliente: HUGO RENE DUBON Empleado creador: SHERYL DOLL
Descripcidn: PRUEBA
Fecha de creacién: 10/03/2025 07:27:56 Tiempo de Atencidn: “47.00 mins
Tiempo Real de Atencién: QD.OO mins
Actividad Tiempo Meta: 20.00 mins
Ver mas B

Ecambiar fecha de atencién de siguiente etapa

Fecha sugerida atencidn: ‘10103;2015 ‘ Hora atencion siguiente etapa: 9 v 30 v

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

3.2.4 Revisidn y actualizacidon de datos

m Rew. Cumplimi RecHAZO cun Rew Calidad P — VitaF Anil y Dictam. Amprvatin.

Apertura Rev. C.

RECHAZO ANA. Rev. Jefe Anali cuenta Cuenta Autor. #172 At Comité RECHAZO AUT Pagaré Pago de interds Desembolso

E. Calidad A Expediente Verif. Pagaré Recti. Pagaré Rectif Dictamen FIN CASO

(=)o~ = ][=]=][*]

Proceso:  CrediConsumo Etapa:  Revision Agencias
Cliente: HUGQ RENE DUBON Empleado creador: SHERYL DOLL
Descripcion: PRUEBA
Fecha de creacion: 10/03/2025 07:27:56 Tiempo de Atencién: aD.OO mins
Tiempo Real de Atencién: QD.OO mins
Actividad Tiempo Meta: 15.00 mins
Ver mas @

ECambiar fecha de atencién de siguiente etapa

Fecha sugerida atencion: ‘10,03/2025 | Hora atencidn siguiente etapa 9 v:l3 .

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

En esta etapa, el asesor de Agencias tiene la responsabilidad de revisar la informacidon ingresada en la etapa
antderior. Este proceso es crucial para asegurar que toda la informacion esté completa, sin errores, y que el
expediente del caso contenga todos los documentos requeridos. A continuacidn, se detallan los pasos a seguir para
llevar a cabo esta revision:
1. Consultar Documentos: Iniciar la revision consultando los documentos del cliente a través del icono
“Expediente Caso”.
2. Revisar Formularios: Si el cliente es nuevo o ya existente, es necesario revisar los formularios
correspondientes:
o “FEIC_1 Datos Personales”
o  “FEIC_2 Informaciéon Econémica”

www.bdgsa.net
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o “FEIC 3-Solicitud de Productos (CrediCONSUMO), presionar el icono “Crear/Actualizar cliente”
para enviar los datos capturados del cliente en SIGMA 7 hacia el AS400.
o Apertura cuenta (En caso el cliente no posea una cuenta)

3. Marcar Acciones: Marcar las acciones realizadas en la gestion de la etapa que estan listadas en el “Check

List” para llevar un control de las actividades completadas respecto de revision de papeleria y la creacién y
actualizacion del cliente.

Check list para etapa incidente No. 84829

Marcar Actividad Descripcién
Revision de Papeleria Se reviso que la papeleria esta completa y el formulario sin errores.
Creacidn / Actualizacion de Cliente Se cred / actualizo cliente hacia el sistema central

4. Crear o actualizar informacion del cliente. Esta opcion permite registrar o actualizar la informacidn del

cliente en la S400.

5. Parametros: Si el cliente se encuentra en la lista negra, el caso se dirigira a la actividad de 'Verificacién

de Cumplimiento'; de lo contrario, se enviara a la actividad de 'Verificacion de Calidad'. Esto se podra
verificar en el pardmetro '¢Cliente en lista negra?’, el cual también mostrara el tipo de lista negra, si

corresponde.

Sigma 7
Configuracion de parametros del incidente No. 10178
Tiene Cuentas Bancarias? Si
Cuentas en el Sistema Bancario
;Cliente posee cuenta en CHN? []s
Apertura de cuenta para desembolso y débito de cuotas —
(Cliente estd en lista negra? NO No. Cuenta Desembolso 01-900-000324-8
Canfirmacién que el liznte ze encuentra en lizta negra No. de cuent del cliente indicado en FEIC 3
Waimo caracteres: 2
Perfil del cliente RELACION DEPENDENCIA

Perfil del cliente que solicita el crédito.
Semaforo Verde

Validacién Precredit

Cuota Mensual 2345.00
Sugerida por Precredit (Precalificacion Grupal)

6. Agregar Comentarios: En caso de que se requiera una devolucidn, ingresar observaciones sobre la gestiéon
de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”.

Comentarios

Caso No. 10178

Nuevo Comentario @

Tipo comentario: PAPELERIA INCOMPLETA

Descripcién:

Caracteres disponibles: 1000

+ Agregar

iuscar:

ftapa

Comentario Fecha Tipo Comentario

Validacidn Precredit PRUEBA 10/03/2025 07:27:56 CREACION DE CASO

.bdgsa.net
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Una vez que se han completado todas estas acciones, es importante presionar el botdn “Avanzar” para continuar
con el caso hacia la etapa “Revision de Calidad”, asegurando asi que el proceso de gestién de casos se mantenga

fluido y eficiente.

Rev. Cumplimi RECHAZO CUM Rev. Calidad Ver. Telefénica Visita F Andl. y Dictam Ampr¥al inf.
Apertura Rev. €
RECHAZO ANA Rev. Jefe Anali Cuenta Cuenta Autor. #172 Aut.Comité RECHAZO AUT Fagaré. Pago de interds Desembolsa
E. Calidad A Expediente verif. Pagaré Recti. Pagaré Rectif FIN CASO
Caso No. 10178
Proceso: CrediConsumo Etapa: Revision Agencias
Cliente: HUGO RENE DUBON Empleado creader: SHERYL DOLL
Des:rip:iolt PRUEBA f
Fecha de creacion™> P ol &5/ AR b L3O « Tiempo de Atencion 0.00 mins
Tiempo Real de Atencion: 0.00 mins
Actividad Tiempo Meta: 15.00 mins
;
ICambiar fecha de atencién de siguiente etapa
Fecha sugerida atencion: 10/03/2025 Hora atencion siguiente etapa: . v - 18 -
Condiciones de la siguiente etapa
Sin condiciones
« Devolver
ision de Calidad
3.2.5 Revision de Calida
e i Reciazo cun Ver. Teefinica VistaF Anil.y Dictam. Amprvlnt.
Apertura Rev. C.
RECHAZO ANA Rev. Jefe Anali Cuenta Cusnta Autor. #172 Aut Comits RECHAZO AUT Pagaré Pago de interés Dasembolso
E. Calidad A. Expediente Verif. Pagaré Recti. Pagaré Rectif Dictamen FIN CASO
"]
Proceso: CrediConsumo Etapa: Revision de Calidad
Cliente: HUGO RENE DUBON Empleado creador: SHERYL DOLL
Descripcién: PRUEBA

Fecha de creacién:

10/03/2025 07:27:56

Tiempo Real de Atencién:

Tiempo de Atencidn:

90.00 mins
90.00 mins

Actividad Tiempo Meta: 15.00 mins
Ver mas @
Ecambiar fecha de atencién de siguiente etapa
Fecha sugerida atencion: |10/0312025 ‘ Hora atencidn siguiente etapa: 9 v 52 -

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

« Devolver Avanzar »

En la etapa de Revision de Calidad, el area de Control de Calidad tiene la responsabilidad de verificar la informacion
ingresada en etapas anteriores del proceso de gestién de casos. Esta revision es crucial para asegurar que toda la
documentacion y datos sean correctos y estén completos. A continuacion, se detallan los pasos a seguir para llevar

a cabo esta etapa:
1. Consultar Documentos del Cliente: Acceder a los documentos del cliente a través del icono “Expediente

Caso”.
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2. Consultar Informacion en Formularios: Revisar la informacién que ha sido ingresada en los formularios
utilizando el icono “Ver Formularios”.
3. Ingresar Parametros de Revision: Introducir los pardmetros necesarios para la revision de la papeleria en

el icono “Parametros Requeridos”.

Papeleria esta? E Incompleta
Papeleria del expediente
Buscar... l

=
Completa

Incompleta

4. Marcar Acciones Realizadas: Completar el “Check List” marcando las acciones que se han llevado a cabo
durante la gestion de la etapa. (Revision de papeleria completa de acuerdo con los requerimientos del

caso).

Check List

Check list para etapa incidente No. 84836

Marcar Actividad Descripcién

Revision Papelera Se reviso que la papeleria esta completa de acuerdo a los requerimientos del caso.

5. Agregar Comentarios: En caso de que se requiera una devolucidn, ingresar observaciones sobre la gestion
de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”.
Una vez que se han completado todas estas acciones, es importante presionar el botdn “Avanzar” para continuar
con el caso hacia la siguiente etapa, que es la “Verificacion Telefénica analisis”.

Caso No. 10178

Proceso: CrediConsumo Etapa: Revision de Calidad
Cliente: HUGO RENE DUBON Empleado creador: SHERYL DOLL
Descripcion: PRUEBA
Fecha de creacién: 10/03/2025 07:27:56 Tiempo de Atencién: Q 0.00 mins
Tiempo Real de Atencién: g 0.00 mins
Actividad Tiempo Meta: 15.00 mins

Ver mas @

EdCambiar fecha de atencién de siguiente etapa

Fecha sugerida atencion: |10/03f2025 ‘ Hora atencidn siguiente etapa: 5 v 5 -

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones
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3.2.6 Verificacion Telefdonica Analisis

En las etapas de Verificacion Telefonica, el Analista tiene la responsabilidad de realizar las verificaciones necesarias
para validar la informacidn proporcionada por el cliente.

m Rev. umplimi REcHATO CUM m — Vista F Anil.yDictam. Aol o

Apertura Rev. C.
RECHAZO ANA Rev. Jefe Anali Cuenta Cuenta Autor. #1/2 Aut.Comité RECHAZO AUT Pagaré Pago de interés Desembolso
E. Calidad A Expediente Verif. Pagaré Recti. Pagaré Rectif Dictamen FIN CASD.

R

Caso No. 10178

Proceso: CrediConsumo Etapa: Verificacion Telefonica Analisis
Cliente: HUGO RENE DUBON Empleado creador: SHERYL DOLL
Descripcién: PRUEBA
Fecha de creacign: 10/03/2025 07:27:56 Tiempo de Atencion: Q 0.00 mins
Tiempo Real de Atencién: o 0.00 mins
Actividad Tiempo Meta: 25.00 mins
Ver mas ©

Ecambiar fecha de atencién de siguiente etapa

Fecha sugerida atencion: ||(|f03 12025 | Hora atencion siguiente etapa: 9 v : 56 w

e

No seleccionada

Traslado analisis y dictamen
Requiere verificacion fisica

A continuacion, se detallan las opciones disponibles dentro de la etapa:

1. Ver formularios. El usuario podra visualizar los formularios ingresados en etapas anteriores. En esta etapa
en particular debera llenar el formulario de verificacidn telefénica que tiene por objetivo la confirmacion de
datos de referencias o nimeros telefénicos proporcionados por el cliente. Dentro del formulario, el usuario
ingresa el numero telefénico, el nombre de la persona que contactd, la cantidad de llamadas realizadas, el
resultado de la misma y observaciones, pudiendo agregar varios registros de gestiones realizadas.

Ver Formularios

*ir a formularios
Formulario para registro de verificacién telefénica
Caso No. 10178

BANCOCHN

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

Verificacién Telefonica

INFORME DE VEF

CACKONES TELEFONICAS
Verificar los niimeros telefénicos abajo listados:
Verificacion telefénica

No. Teléfono Nombre de quien atendié Cantidad llamadas Resultado de llamada Observaciones

Satisfactoria n

No Satisfactoria

+ Add Another

www.bdgsa.net
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2. Parametros requeridos: despliega la ventana correspondiente al ingreso/consulta de
parametrosrequeridos obligatorio el ingreso del resultado de la verificacion telefonica.

Sigma 7
Configuracion de parametros del incidente No. 10178
Tiene Referencias Crediticias? si Tiene Cuentas Bancarias? si
Referencias en Burés de Crédito Cueritas en el Sistema Bancaria
; Verificacion Telefénica fue ? E Satisfactoria
Verificacion corta, intermedia, completa. Pusca Perfil del cliente RELACION DEPENDENCIA
o Perfil del cliente que solicita el crédito.
q
JEs dependiente? B
Estado Laboral del empleado Satisfactoria
No Satisfactoria [ ]

3. Agregar comentarios: despliega la ventana correspondiente al ingreso de comentarios por
parte elusuario.

Comentarios X

Caso No. 9349
Huevo Comentario @
Tipo comentario: PAPELERIA INCOMPLETA

Descripcion:

Caracteres disponibles: 1000

Buscar: Mostrar 10 + registros

Etapa Comentario Fecha Tipe Comentario Realizado por

Validacion Precredit prueba 20/11/2024 11:01:26 CREACION DE CASO MARVIN ESTUARDO HERNANDEZ LORENTE

[Del 1 al 1] de 1 registros Anterior II Siguiente ]

4. Expediente caso: despliega el listado de documentos perteneciente al expediente del proceso,
todos enmodo lectura

Documentos de Expediente

= Expediente Caso (crediconsumo)

= Documentos del Cliente
Certificacion PRECREDIT
Constancia Laboral
DPI
Estados de cuenta o Cheques (Ult 3 meses)
Farmulario Unico solicitud firmada
Orden de Descuento
Otros
Recibo de Servicios
RTU
Unificacion de Deuda (Est. Cta, Plan Inversion)
DPI testigo a rusgo

Boton “Devolver”: permite devolver el caso a una etapa anterior
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Boton “Avanzar”: avanza la etapa en la que se encuentra el proceso a la siguiente dentro del flujo.

En condiciones de la siguiente etapa, el usuario, debera seleccionar si traslada el caso a la etapa de

analisis y dictamen, o bien a la etapa de verificacion fisica esto en caso asi lo amerite.

e Cumelin Fecn i vt il ypictan fmeratint
Apertura Rev.C.
RECHAZO ANA Rev. Jefe Anali Cuenta Cuenta Autor. #1/2 Aut Comité RECHAZO AUT Pagaré. Pago de interés Desembolso
E_Calidad A Expediente Verif. Pagaré Recti_ Pagaré Rectif Dictamen FIN CASO

Caso No. 10178

CrediConsumo Etapa:

Fecha de creacién:

e =]

Proceso:
Cliente: HUGO RENE DUBON
Descripcién: PRUEBA

10/03/2025 07:27:56

Tiempo Real de Atencién:

Empleado creador:

Tiempo de Atencion:

Verificacion Telefénica Analisis
SHERYL DOLL

00.00 mins
QU.OO mins

Condiciones de la siguiente etapa
Mo seleccionada

Traslado analisis y dictamen

Requiere verificacion fisica

« Devolver Avanzar »

Actividad Tiempo Meta: 25.00 mins
Ver mas @
Ecambiar fecha de atencién de siguiente etapa
Fecha sugerida atencion: ‘10103;2025 | Hora atencion siguiente etapa: 9 v : 56 v

3.2.7 Verificacion fisica o visita forzada

Apertura Rev. C.
RECHAZO AHA Rev. Jefe Anali Cuenta Cuenta Autor. #172 Aut Comité RECHAZ0 AUT Pagaré Pago de interds Desembalso
E. Calidad A Expediente Verif_ Pagaré Recti_ Pagaré Rectif Dictamen FIN CASO

Caso No. 10178

CrediConsumo Etapa:

Fecha de creacion:

[~ ]~

Proceso:
Cliente: HUGO RENE DUBON
Descripcion: PRUEBA

10/03/2025 07:27:56

Tiempo Real de Atencién:

Empleado creador:

Tiempo de Atencicn:

Visita Forzada
SHERYL DOLL

90.00 mins
90.00 mins

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

Actividad Tiempo Meta: 0.00 mins
Ver mas @
Eicambiar fecha de atencion de siguiente etapa
Fecha sugerida atencion: |1019312025 | Hora atencion siguiente etapa: 1 v . 10 v

El usuario en esta etapa debera actualizar o registrar lo siguiente:

1. Parametros: Indicar el resultado de la visita
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Perfil del cliente RELACION DEPENDENCIA
Perfil del cliente que solicita el crédito.
Visita Fisica fue? E Satisfactoria

Resultado de la visita fisica o en campo
Buscar...

[ Gabar .

Satisfactoria

Insatisfactoria

2. Subir al expediente el informe o la documentacién de respaldo de la visita realizada.

Documentos de Expediente

= Expediente Caso (crediconsumo)
= Documentos del Cliente
Constancia Desembaolso

X Informe visita forzada

Archivo almacenado exitosamente.

3.2.8 Analisis y Dictamen de Crédito

Nota: De la etapa “Verificacion Telefonica Andlisis” procedera la etapa “Andlisis y Dictamen
de Crédito”, resultante de launion de las etapas “Andlisis” y “Dictamen Analista F.”

En la etapa de Analisis y Dictamen de Crédito, el analista tiene la responsabilidad de revisar toda la informacion
recopilada en etapas anteriores para determinar si se autoriza o no la solicitud de crédito. A continuacidn, se detallan
los pasos a seguir:

A. El Usuario selecciona la etapa para su atencion.

.bdgsa.net
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Val Precredit

Ver. Telefénica

Rev. C.
Cuenta

Desembolso

RECHAZO PRE m Reviion AG

Visita F

Autor. #1/2

E. Calidad

Rev. Cumplimi

Anal. y Dictam. Amp/Val inf. RECHAZO ANA
Agenda CCM Aut.Comité RECHAZO AUT

A. Expediente Verif. Pagaré Recti. Pagaré

(= e[~ ]B]=]®]

Rev. Calidad

RECHAZO CUM
Apertura
Rev. Jefe Anali Cuenta

Pagaré Pago de interés

Rectif Dictamen FIN CASO

Caso No. 10594

Fecha

Proceso:
Cliente:
Descripcidon:
de creacion:

Actividad

Etapa:
Empleado creador:

CrediConsumo

HUGO RENE DUBON

prueba

02/06/2025 15:03:11 Tiempo de Atencion:

Tiempo Real de Atencidn:
Tiempo Meta:

Ver mas @

Analisis y Dictamen de Crédito
SHERYL DOLL

@ 1.00 mins
@ 0.00 mins

15.00 mins

En la etapa el usuario podra visualizar las opciones disponibles y las condiciones de avance
a siguiente etapa respecto de rechazar o autorizar segun el analisis realizado.

RECHAZO ANA

Rev. Jefe Anali

e Complind

Apertura
Cuenta

E. Calidad

Rev. C

Cuenta Autor. #1/2 Aut.Comité RECHAZO AUT

A. Expediente Recti. Pagaré Rectif Dictamen

(o~ i=]

Verif. Pagaré

Pagaré

Fecazocun m Ampriatint

Pago de interés Desembolso

FIN CASO

Caso No. 10178

Rechazar
Analisis satisfactorio
Amp/Val informacion

Proceso: CrediConsumo Etapa: Anélisis y Dictamen de Crédito
Cliente: HUGO RENE DUBON Empleado creador: SHERYL DOLL
Descripcidn: PRUEBA
Fecha de creacién: 10/03/2025 07:27:56 Tiempo de Atencién: 0 0.00 mins
Tiempo Real de Atencién: g 0.00 mins
Actividad Tiempo Meta: 15.00 mins
Ver mas @
EACambiar fecha de atencién de siguiente etapa
Fecha sugerida atencion: |10;031207_5 | Hora atencion siguiente etapa: 11 v 17 -
Condiciones de la siguiente etana
I No seleccionada I

A continuacion, se detallan las opciones disponibles dentro de la etapa:

Ver Formularios: despliega los formularios FEIC 1, 2 y 3, informacion para Precredit y

verificacion telefdnica, todos en modo lectura, ademas del formulario “Dictamen Ana-
lisis de crédito de Consumo General (CREDICONSUMO)” para registro en el sistema
del dictamen emitido por el analista de crédito asignado a la etapa.
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El usuario debera seleccionar el formulario para su ingreso.

Ver Formularios x

Show 10 # entries Search

Nombre T*  Descripcion Estade
Dictamen Anélisis de crédito de Consumo General (CREDICONSUMO)  Dictamen analisis de crédito de consumo general (CREDICONSUMO) Sin ingre
FEIC_1 Datos Personales, Direcciones y Referencias Formulario Informacién del Cliente Datos Personales y Direcciones y Referencias v31 PREPROD Ingresac
FEIC 2 Informacion Economica, FATCA, PEP, Unidad de Riesgo Formulario de informacion del Cliente, informacion Econémica, FATCA, PEP, Unidad de Riesgo V32 PREPROD  Ingresac
FEIC_3 - Solicitud de Productos (crediconsumo) Datos de Solicitud de Productos / Servicios - FEIC (CREDICONSUMO) Ingresac
Formulario para registro de verificacion telefénica Verificacion telefénica completa Sin ingr¢
Informacién para Precredit (crediconsumo) Datos para validar precredit Ingresac

Showing 1 to 6 of 6 entries Previous n Next

Al ingresar el formulario tendra precargada informacion en el encabezado y otras sec-
ciones producto de la labor realizada en etapas previas. Es importante resaltar que para
el desembolso es importante que la informacion ingresada sea lo mas afinada posible, en
especial el monto aprobado a financiar, el plazo, tasa de seguro, gastos administrativos
o de cierre, destino del crédito, origen de la operacion y tasa de interés.

. El formulario necesariamente debera ingresarse en todas sus secciones
segln corresponda.

Ver Formularios. x

BANCOCHN

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

Caracteristicas de la Solicitud

Lugary fecha

Ciudad de Guatemala, 3 de junic del 2025

Codigo cliente

900000000567

ID Caso
10594

Agencia

4 Roosevelt

Monto solicitado por el Q | 100,000.00 Fecha de Analisis 03-06-2025 ]
dliente *

Tasa Seguro * 05
Manto Aprobado 2 Q
Financiar * Gastos de cierre: * 200

Tasa de Interés 1200 Precredit* -

Tasa de mora 5.00 Puntuacion del Scoring 0-1 T

punitos arriba de la tasa del préstama

Seméforo Verde
Plazo del Financiamiento: 48 [

]

Tipo Cucta * CUQTA NIVELADA T v

www.bdgsa.net



http://www.bdgsa.net/

WBDG

Guia de Usuario Final- Gestion de Casos

El usuario debera registrar los datos solicitados en el formulario y selecciona boton “ACEPTAR”

I

Al finalizar el ingreso de la informacién en el formulario el usuario seleccionara el icono para calculo de TIR Y TAE,

esto permitird realizar dicho calculo tomando como base la informacidn ingresada, el cual se actualizara en el

formulario y a nivel de parametro.

SHERYL DOLL (jaurrutiam) @ l
ADMINISTRADOR (@l

Aut.Comité RECHAZO AUT

Proceso:

Cliente:
Descripcién:

Fecha de creacion:

RECHAZO CU Rev. Caidad m visita P
Apertura Rev. C.
RECHAZO ANA Rev. Jefe Anali Cuenta Cuenta Autor: #1/2 Agenda CCM
Pagaré Pago de interés Desembolso E. Calidad A. Expediente Verif. Pagaré Recti. Pagaré
Rectif Dictamen FIN CASO
Caso No. 10594

CrediConsumo Etapa: Analisis y Dictamen de Credito

HUGO RENE DUBON Empleado creador: SHERYL DOLL

prueba

02/06/2025 15:03:11

@ 1.00 mins
@ 0.00 mins

Tiempo de Atencion:
Tiempo Real de Atencién:

Actividad Tiempo Meta: 15.00 mins
Ver mas B
ECambiar fecha de atencion de siguiente etapa
Fecha sugerida atencion: ‘03.’06/2025 | Hora atencion siguiente etapa: 8 v 32 o

Condiciones de la siguiente etapa

Rechazar
Analisis satisfactorio
Amp/Val informacion

« Devolver Avanzar »

2. Parametros requeridos: permite la consulta de los parametros requeridos para el desa-
rrollo del procesohasta la etapa actual. Con el calculo del TIR'Y TAE, Sigma actualizara
el parametro monto autorizado, plazo y tasa de interés. El usuario debera la instancia

de airobacién, indicar si hai exceiciones 0 en si en caso hai alil'Jn motivo esiecial.

Tiene Referencias Crediticias?
Referencias en Burds de Crédito

RCI_Directo (%)
RCI_Indirecto (%)

No, Evaluacién Precredit
Nimero de Iz evaluacisn de precalificacion realizada.

{Existen excepciones?

Indicar si existen excepcione. Cualquier excepcién deberd
Indii z Cual deb
presentarse ante Junta Directiva.

Desting del Préstamo

Configuracion de parametros del incidente No. 10178

si Monto Auterizado
Monto sugerido par anaistas
Tiene Cuentas Bancarias? si
Fusombne o ol Cictornn Bannarin
Monto Solicitado 100000.00
Monto Solicitado por cliente
8.00
6.00 9.00
676 o
Puntuacion scoring 23

Puntuacion segun scoring de evaluacion
Perfil del cliente
Perfil del cliente que solicita el crédito.

RELACION DEPENDENCIA

(] seccorounvaor

SRR
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JExisten excepciones?

FErJTI GBIl CHENTE QUE SOUICITT €1 CrearTo.

NO
Indicar si existen excepeione. Cualquier excepcign deberd —
Instancias de aprobacién CrediConsumo | Analista + Jefe andlisis
Ho Instancias de aprobacian Crédita Cansumo General M
si -
Estado Laboral del empleado
Ingreso Mensual Analista + Joie anisis
Analista + Jele andlisis + Coordinador o Gerente autorizador
Visita Fisica fus? Satisfactoria X
Resultada de la visita fisica o en campo e
Plaza @ 19.00
OCULTDN par e e antre formuros Prcredit y e y Ditamn
Cuota Mensual 2345.00 ™

Mativo de Caso Especial
Motive casa especial

3. Agregar comentarios: despliega la ventana para ingreso de comentarios por parte el

usuario.

Tipo comentario:

Caso No. 9047

Nuevo Comentario @

PAPELERIA INCOMPLETA

v
Descripcion:
r
Caracteres disponibles: 1000

Buscar: Mostrar 10 v registros
Etapa Comentario Fecha Tipo Comentario Realizado por

Analisis y Dictamen de Crédito 21/10/2024 19:19:21 INFORMACION INCOMPLETA MARVIN ESTUARDO HERNANDEZ LORENTE

Verificacion Telefonica Analisis 17/10/2024 14:29:26 INFORMACION INCOMPLETA MARVIN ESTUARDO HERMANDEZ LORENTE

Caso Rectificado 17/10/2024 14:23:06 INFORMACION INCOMPLETA MARVIN ESTUARDO HERNANDEZ LORENTE

Cerrar

4. Expediente caso: despliega el listado de documentos perteneciente al expediente del
proceso. En esta etapa el usuario debera cargar el documento de informe de dictamen

firmado. Segun sea el caso podra cargar el documento de requerimiento de ampliacion
e informacion.

Documentos de Expediente

0P

# Estados de cusnta o Cheques (Ult 1 meses)

Expediente del Sequre.

® Formulario Unico solicitud firmada
Orden de Descuents
Otros

# Reciba de Servicios

& RTU

Unificacidn de Deuda (Est. Cta, Plan Iversidn)

DPY testigo a ruego.

-
—

El Nombre del Archivo a Cargar es: Dictamen Analista financiero
Tipo de Archivo: Carga de Archivo CDigitalizacién
Document
Archivo: Elegir archivos | io se eligid ningin archiva
|2 Corg arctivo_|
Bus ostrar 10 v
Hombre Tamaio Fecha de carga Usuaria Etapa Ver  Accién
508_Crediconsumo_61877201801592127%.pdf 106 KB 10/03/2025 11:43:23 SHERYL DOLL Analisis y Dictamen de Crédito ® [
Del 1 al 1] de 1 registros Anterior - Siguiente

e Boton “Rechazo”: permite el rechazo del analista de créditos al caso en evalua-

cion, sin ingreso deinformacion o carga de documento al sistema. Obligatorio ingre-
sar comentario justificando el rechazo

e Opcion “Analisis satisfactorio”: dirige el proceso hacia la etapa de aprobacion por
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parte del jefe del areade analisis de créditos.

e Opcion “Amp/Val informacioén”: dirige el proceso hacia la etapa de espera. Dicha
etapa vuelve a etapapredecesora (Andlisis y Dictamen de Crédito).

e Boton “Devolver”: permite devolver el caso a una etapa anterior.

e Boton “Avanzar”: permite avanzar el caso a la siguiente etapa, en base a la op-

cion seleccionada en ellistado de condiciones.

Una vez que se han completado todas estas acciones, es fundamental presionar el botdn “Avanzar” para continuar

con el caso hacia la etapa “Revision Jefe de Analisis”. Si la solicitud es no autorizada, se debe indicar la justificacién

correspondiente. En el caso de un crédito no autorizado, se utilizara el botdn “Rechazar”, seleccionando el tipo de

accion y proporcionando la justificacion para la cancelacion del caso.

m e complimi e mm Ameratini
Apertura Rev €.

RECHAZO ANA Rev. Jefe Anali Cuenta Cuenta Autor. #1/2 Aut.Comité RECHAZO AUT Pagaré Pago de interés Desembolso

E. Calidad A Expadienta Verif. Pagaré Recti. Pagaré Rectif Dictamen FIN Caso

Caso No. 10178

Proceso: CrediConsumeo Etapa: Analisis y Dictamen de Crédito
Cliente: HUGO RENE DUBON Empleado creador: SHERYL DOLL
Descripcion: PRUEBA
Fecha de creacion: 10/03/2025 07:27:56 Tiempo de Atencién: QD.OO mins
Tiempo Real de Atencién: 90.00 mins
Actividad Tiempo Meta: 15.00 mins
Ver mas &
Ecambiar fecha de atencion de siguiente etapa
Fecha sugerida atencién: ‘]0[03/2025 ‘ Hora atencion siguiente etapa: 1 o7 o
Condiciones de la siguiente etapa
No seleccionada
Rechazar
—— —

Amp/Val informacion

3.2.9 Ampliaciéon y validacion de informacion

En esta etapa, el usuario deberd atender el requerimiento del area de analisis segin corresponda. Para el efecto,

tendra disponible las opciones siguientes:

e Consulta de formularios.

e Consulta de parametros

e Comentarios

e Enelcasodel expediente del caso, podra adjuntar documentacion pendiente o actualizar la que se considere
pertinente.

e Debera completar el check list correspondiente.
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Check list para etapa incidente No. 84843

Marcar Actividad Descripcion
Papeleria Requerida Validar documentos del cliente.
Informacion del Cliente Validar informacion del cliente ingresada en formularios.

e Al completar esta actividad podrd avanzar el caso a la siguiente etapa del proceso, que en este caso
particular se devuelve a la instancia de analisis y dictamen.

Apertura Rev. C.
RECHAZO ANA Rev. Jefe Anali Cuenta Cusnta Autor. #1/2 Aut.Comité RECHAZO AUT Pagaré Pago de interés Dasembolso
E. Calidad A. Expediente Verif. Pagaré Recti. Pagaré Rectif Dictamen FIN CASO

[= ][ J[~][=][¥]

Caso No. 10178

Proceso: CrediConsumo Etapa: Ampliacion/Validacion de Informacion
Cliente: HUGO RENE DUBON Empleado creador: SHERYL DOLL
Descripcién: PRUEBA
Fecha de creacién: 10/03/2025 07:27:56 Tiempo de Atencién: 91.00 mins
Tiempo Real de Atencién: 90.00 mins
Actividad Tiempo Meta: 60.00 mins
Ver mas @

Eicambiar fecha de atencién de siguiente etapa

Fecha sugerida atencién: | 10/03/2025 ‘ Hora atencién siguiente etapa:

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

3.2.10 Revision jefe de Analisis

En la etapa de Revision jefe de Anadlisis, los jefes Revisores de Crédito tienen la responsabilidad de revisar la
informacion del cliente que ha sido recopilada y autorizada en etapas anteriores. A continuacion, se detallan los
pasos a seguir:
1. Consultar Informacion del Cliente:
o Acceder a la informacion del cliente que ha sido ingresada en formularios utilizando el icono “Ver
Formularios”.
2. Consultar Documentos Digitales:
o Revisar los documentos digitales que contienen informacion del cliente, asi como el “Dictamen
Analista financiero ”, a través del icono “Expediente Caso”.
3. Consultar Parametros Ingresados:
o Verificar los pardmetros que han sido ingresados en etapas anteriores utilizando el icono
“Parametros Requeridos”.
4. Marcar Acciones Realizadas:
o Marcar las acciones que se han llevado a cabo en la gestion de la etapa, las cuales estan listadas en
el “Check List”.
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Check List

Check list para etapa incidente No. 79818

Marcar Actividad Descripcién
Revision de documentacidn y Dictamen Se reviso que la papeleria esta completa y dictamen analista
alidar cuenta creada en evisar si tiene cuenta creada en
v Valid: d CHN Revi: i ti d CHN

Una vez que se han completado todas estas acciones, es crucial presionar el botén “Avanzar” para continuar con el
caso hacia la etapa “Autorizacién jefe Analisis”

m e Cometint fecrazo cun mmm
Apertura Rev. C.
RECHAZO ANA Rev. Jefe Anali Cuenta Cuenta Autor. #1712 Aut Comité RECHAZO AUT Pagaré Pago de interds Desembolso

E_Calidad A Expediente Verif_ Pagaré Recti_ Pagaré Rectif Dictamen FIN CASO

Caso No. 10178

Proceso: CrediConsumo Etapa: Revision Jefe de Analisis
Cliente: HUGO RENE DUBON Empleado creador: SHERYL DOLL
Descripcion: PRUEBA
Fecha de creacion: 10/03/2025 07:27:56 Tiempo de Atencidn: a 0.00 mins
Tiempo Real de Atencién: a 0.00 mins
Actividad Tiempo Meta: 15.00 mins
Ver mas @

Edcambiar fecha de atencién de siguiente etapa

Fecha sugerida atencion: ‘10;03;2025 ‘ Hora atencion siguiente etapa: 1 v : 49 -

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

4« Devolver Avanzar »

La informacidn sobre si el cliente posee o no una cuenta en CHN, registrada desde la etapa "GENERACION FEIC", se

mostrard en los parametros correspondientes.

Tiene Referencias Crediticias? si Monto Autorizado T
Referencias en Burds de Crédito Monta sugerido por anatstas
Tiene Cuentas Bancarias? si

Cuentas en el Sistema Bancario

£ Verificacion Telefénica fue ? Satisfactoria
Verificacién corta, intermedia, completa.
RCI_Directo (%) 8.00 RCl_Indirecto (%) 6.00
RCl Directo + Indirecto (%) 9.00 No. Evaluacion Precredit 676
RCiBirecto « Indirecto imezo.co. ecluacin e ecaliicociin ceciizad
Destino Crédito Convenio Cliente posee cuenta en CHN? \Z| NO
“0CULTD para auto lenado entre formularios Precredit y Feicdy Dictamen ) ‘Apertura de cuenta para desembolso y débito de cuotas
Gas 000
tasa seguro 0.00
: trarsportar o ceserbotzo
mora 0.00
5 de mora para e dezemtotza
RCI Codedudor (%) 24.00
RC1 del codeudor
Perfil del cliente . » RELACION DEPENDENCIA Instancias de aprobacién CrediConsumo [--] Anslista + Jefe anikis
Perfil del cliente que solicita el crédito. Instancias de aprobacion Crédito Consumo General

Si el cliente no posee cuenta, al avanzar paso, el flujo se direccionara paralelamente a la etapa creacion cuentay a la
etapa “Autorizacion jefe Analisis”. En caso si tenga cuenta creada, el flujo se direccionard Unicamente a la etapa
“Autorizacion de instancia”
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RECHAZO ANA

Rev. C.
Cuenta Autor. #172 Aut.Comité

E. Calidad A. Expediente Verif. Pagaré Recti. Pagaré Rectif Dictamen

3.2.11 Apertura de cuenta

Pagaré Pago de interés Desembolso

FIN CASO

Durante la etapa de creacion de cuenta, el usuario es responsable de verificar la informacién del cliente en el

formulario de apertura, actualizar los pardmetros correspondientes, revisar y actualizar la documentacion del

expediente, y completar el proceso de apertura de la cuenta.

1. Registro o consulta del formulario apertura cuenta. En el formulario de apertura de cuenta, el usuario

puede registrar o consultar, segun corresponda, la siguiente informacion: tipo de producto, chequera y

agencia de destino. También debe especificar si se requiere una agencia virtual y el tipo de segmentacion

correspondiente. Se debe completar la informacion del ejecutivo y del funcionario responsable, asi como
los datos del contrato, del firmante y de los beneficiarios. El campo "Numero de cuenta" estara disponible
en el mismo formulario y se registrara en el momento en que se genere la cuenta. Hay que considerar que

el formulario estara disponible desde la etapa “Generacion FEIC” y que deberia estar registrado.

o Productos disponibles para seleccion:

1.

o U s N

Creacion de Cuentas

Producto *

MONETARIO/AHORRO

Tipo Moneda *

Tasa *

Agencia Destino *

Cuentas monetarias o de ahorro.

Subproductos como depdsitos monetarios con o sin intereses.

Cuentas monetarias visionarias en Quetzales o délares.

Depdsitos monetarios en doélares.
Cuentas de ahorro corriente.

Cuentas de ahorro de alto rendimiento, tanto en Quetzales como en délares.

BANCOCHN

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

INFORMACION APERTURA DE CUENTAS

Cédigo Producto *

MONETARIO

Monto Apertura *

Canal de venta *

Banca virtual y/o movil *
Si
® No

2. Actualizar el parametro solicitado.

Sub Producto Monetario *

Tipo Interés

CAPITALIZACION
Chequera *
S« No
Tarjeta de Débito
Sf No
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Configuracidn de parametros del incidente No. 9349

;Cliente posee cuenta en CHN? NO
Apertura de cuenta para desembolso y débito de cuotas
Agregar Producto EBanking E No

Agregar producto a usuario EBanking

3. Ingresar comentarios: El usuario podra registrar si lo considera comentarios que soporten la gestion, esta
accion no es obligatoria.

4. Generar las plantillas respecto de los documentos correspondientes: Se deben generar las plantillas para los
documentos requeridos, incluyendo el contrato unico, formato individual, registro de beneficiarios y
registro de firmantes. Para ello, se selecciona la opcién "Generar" y, posteriormente, se abre el documento
al hacer clic en el nombre de la plantilla. Estos documentos se generaran en formato PDF, permitiendo su
posterior gestidon para la obtencion de las firmas correspondientes.

Generar Documento

Lista de Documentos
Buscar: Mostrar 1o
Nombre de la Plantilla Descripeion Generar
Conirato Unico Conlrato dnico de producios Genera
Formulario Individuz Formulario individual (Segmentacion de Cuentas) Generar

Generar

Registro Firm Registro fiimantes

Generar

Registro Beneficiarios Reqistro para beneficiarios

4 '-|

[Del 1 al 4] de 4 registros

5. Actualizar o consultar los documentos del expediente. El usuario podrd consultar o subir los documentos
respectivos necesarios para creacion de la cuenta, como DPI, RTU, recibo de luz, segln corresponda.
6. Realizar creacion cuenta, al activar la opcidn el sistema devolverd el nimero de cuenta correspondiente, y

actualizara dicho niumero en el formulario de solicitud de creacién de cuenta.

L2 ][> =]

. Revise campos en [Parametros] ‘ m | | P | | -
Presionar Icono de Apertura de J
Cuenta, para enviar la informacion
para la creacion de la cuenta.
4, Validar que el campo Numero de
Cuenta haya sido agregado en el

~

o

Proceso:  Crédito con Convenio o Etapa:  Apertura Cuenta

Planill

formulario de Apertrua de cuenta. amiiiers

5. Genere Plantilla para formulario Cliente: JOSUE ALBERTO URRUTIA Empleado creador: MARVIN ESTUARDO
para Registro de Beneficiarios y MEJIA HERNANDEZ LORENTE
Registro de Firmas Descripcion:  prueba

6. Ingrese en link del nombre de Fecha de creacidn: 20/11/2024 11:01:26 Tiempo de Atencién: ° 1.00 mins
formulario para impresién de Tiempo Real de Atencién: (@ 0.00 mins
e ———— Actividad Tiempo Meta: 5,00 mins

Ver mas B

Ecamblar fecha de atencién de siguiente etapa

Cuenta Creada con Exito

Creacidn de Cuenta Realizada Con Exito. Nimero de Cuenta: 10-008-041828-3

.bdgsa.net
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Si el usuario asi lo desea, podra cosultar el formulario de solicitud de creacion de cuenta,
pudiendo constatar que el campo “numero de cuenta” se encuentra con la informacion
correspondiente.

ver Formularos

Agencia Destino * Banca virtual y/o movil *
AGENCIA UNO x - OSi
® No

Tipo Segmentacion *

OTRAS CUENTAS X v

Observacion

n/A

Informacion de la Cuenta

Numero de Cuenta

10-008-041828-3

7. Como paso siguiente el usuario avanzard paso a la etapa de revision calidad cuenta

3.2.12 Revision calidad cuenta

En la etapa de revision calidad cuenta, el usuario tiene la responsabilidad de revisar la informacidn registrada en la
etapa anterior y proceder con la activacion de la cuenta. El usuario en el set de opciones dispondra de las siguientes:

Ampralinf RECHAZOANA catiadcia

(= ]le ]~ ][=][¥][°]

1. Consultar los formularios FEIC y formulario de apertura de cuenta

Nombre 1% Descripcion Estado
Apertura de Cuentas Apertura de Cuentas Ingresado
FEIC_1 Datos Personales, Direcciones y Referencias Formulario Informacién del Cliente Datos Personales y Direcciones y Referencias v31 PREPROD Ingresado
FEIC 2 Informacién Econdémica, FATCA, PEP, Unidad de Riesgo Formulario de informacién del Cliente, informacién Econdmica, FATCA, PEP, Unidad de Riesgo V32 PREPROD  Ingresado
FEIC_3 - Solicitud de Productos (Crédito con Convenio o Planillero) Datos de Solicitud de Productos / Servicios - FEIC Ingresado

2. Actualizar los pardmetros requeridos respecto de la activacion de cuenta y si es necesario agregar
producto EBanking
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Agregar Producto EBanking E
Agregar producto a usuario EBanking si

No. de Cuenta

No. de Cuenta enviado por AS400

Activacion de Cuenta
Activar cuenta Si

3. Podrd registrar comentarios.

4. Podra revisar el expediente y la documentacién adjunta incluyendo |la generada para apertura de
cuenta.

5. Debera registrar el Check list.

Check List

Check list para etapa incidente No. 79660

Marcar Actividad Descripcién
[:] Se realizé correctamente la creacidn de cuenta al cliente Validar si se realizé creacion de cuenta correctamente
[:] Se realizo la activacidn de cuenta correctamente Validar si se realizé la activacion de cuenta correctamente

6.Deberd activar la cuenta. El sistema devolverd mensaje que la cuenta fue activada exitosamente.

Activacién de cuenta

Cuenta Numero : 02-008-038519-7 Activada Exitosamente

Completadas las acciones, el usuario avanzard paso a la siguiente etapa considerando que en forma paralela se realiza

a la autorizacién del crédito.

.bdgsa.net
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3.2.13 Autorizacién jefe de Analisis

En la etapa de Autorizacion de instancia #1 /#2, segin matriz de facultamiento, el Jefe o gerente de analisis de
Crédito, segun corresponda tiene la responsabilidad de autorizar o rechazar la solicitud de crédito, basandose en la
revision realizada en la etapa anterior. A continuacion, se describen los pasos a seguir:

1. Consultar Informacién del Solicitante:
o Acceder a la informacién que ha sido ingresada en formularios utilizando el icono “Ver
Formularios”.
2. Consultar Documentos Digitales:
o Revisar los documentos digitales que contienen informacién del cliente y el “Dictamen Analista
financiero (Planillero)” a través del icono “Expediente Caso”.
3. Ingresar Autorizacion:
o Completar el campo “Autorizacidn jefe Analisis”, que se encuentra en el icono “Pardmetros

Requeridos”.

sAutoriza el Crédito Instancia®1 o #2, segun corresponda? B
USCar...

I
¢ Si
No

4. Agregar Observaciones:
o Ingresar, de manera opcional, observaciones sobre la gestiéon de la etapa utilizando el icono
“Agregar Comentarios”.
5. Documentar punto resolutivo:
o Enlacarpeta del caso, debera adjuntar el punto resolutivo firmado

Documentos de Expediente

= Expediente Caso (crediconsumo)

= Documentos del Cliente
Constancia Laboral
Dictamen Analista financiero

DRI

Archivo almacenado exitosamente.

Estados de cuenta o Cheques (Ult 3 meses)
Expediente del Seguro

Formulario Unico solicitud firmada
Orden de Descuento
Otros

Recibo de Servicios

RTU
Unificacidn de Deuda (Est. Cta, Plan Inversidn)
DPI testigo a ruego

| £ Punto resolutivo firmado |

6. Marcar Acciones Realizadas:
o Marcar las acciones que se han llevado a cabo en la gestion de la etapa, las cuales estan listadas en
el “Check List”.
Marcar Actividad
Se reviso , Autorizo o Rechazo solicitud
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Una vez completadas estas acciones, es importante presionar el botén “Avanzar” para continuar con el caso.
Dependiendo de la decisién tomada, se procedera de la siguiente manera:

e Si el monto de la solicitud de crédito es autorizado y esta dentro del rango permitido [Q. 00.01 -
Q.100,000.00], se enlaza con la etapa “Generacién y Firma de Pagaré”.

e Siel monto autorizado es superior a Q 100,000.01, el caso se traslada a instancia de autorizacion de comité.

e Silasolicitud no es autorizada, se enlaza a la etapa de rechazo “Rechazo Autorizadores”

ReCHAZO A m e e m e REGHAZO AUT P e Tt

E. Calidad A Expediente Verif. Pagaré Recti. Pagaré Rectif Dictamen FIN CASO
Caso No. 10178

Proceso: CrediConsumo Etapa: Autorizacion instancias #1 y 2

Cliente: HUGO RENE DUBON Empleado creador: SHERYL DOLL

Descripcion: PRUEBA
Fecha de creacién: 10/03/2025 07:27:56 Tiempo de Atencién: QD.OO mins
Tiempo Real de Atencion: 90.00 mins
Actividad Tiempo Meta: 10.00 mins
Ver mas

Ecambiar fecha de atencién de siguiente etapa

Fecha sugerida atencion: ‘10/03;2025 ‘ Hora atencion siguiente etapa: 1

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones
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3.2.14 Autorizacion instancia de comité.

En la etapa de Autorizacion instancia de Comité, se tiene la responsabilidad de revisar la informacion del cliente que
ha sido recopilada y autorizada en etapas anteriores. A continuacion, se detallan los pasos a seguir:
1. Consultar Informacidn del Solicitante:
o Acceder a la informacion ingresada en formularios mediante el icono “Ver Formularios”.
2. Consultar Documentos Digitales:
o Revisar los documentos digitales que contienen informacién del cliente y el “Dictamen Analista
financiero (Planillero)” a través del icono “Expediente Caso”.

w

Ingresar Autorizacion:
o Completar el campo “Autorizacién Gerente de Analisis”, que se encuentra en el icono “Pardmetros
Requeridos”.
4. Documentar punto resolutivo:
o Enla carpeta del caso, debera adjuntar el punto resolutivo firmado.

Documentos de Expediente

= Expediente Caso (crediconsumo)
= Documentos del Cliente
Constancia Laboral
Dictamen Analista financiero
DPI
Estados de cuenta o Cheques (Ult 3 meses)
Expediente del Seguro

Formulario Unico solicitud firmada

Archivo almacenado exitosamente.

QOrden de Descuento
Otros
Recibo de Servicios
RTU
Unificacidn de Deuda (Est. Cta, Plan Inversidn)
DPI testigo a ruego

le) L Punto resolutivo firmado

5. Agregar Observaciones:
o Ingresar, de manera opcional, observaciones sobre la gestién de la etapa utilizando el icono
“Agregar Comentarios”.
Una vez que se han realizado estas acciones, es crucial presionar el botédn “Avanzar” para continuar con el caso.
Dependiendo de la decisién tomada, se procedera de la siguiente manera:

’

e Sila solicitud no es autorizada, se enlaza a la etapa de rechazo “Rechazo Autorizadores”.

Bcambiar fecha de atencién de siguiente etapa

Fecha sugerida atencion: ‘30/09/1014 ‘ Hora atencidn siguiente etapa: 14

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones
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3.2.15 Generacion y firma de pagaré

En la etapa Generacién y firma de pagaré, se tiene la responsabilidad de generar el pagaré necesario para obtener
la firma del cliente y la orden de pago correspondiente a la solicitud. A continuacidn, se describen los pasos a seguir:

1. Ingresar Parametros para Identificacion del Pagaré:
o Completar los campos necesarios: Fecha pagaré, No. Obligacidn y si en el caso se realiza novacion
de cancelacién de préstamo, si la respuesta fuera afirmativa, deberd avanzar paso a la etapa de
pago de intereses para documentar dicha accion.

bigma 7

Configuracién de parametros del incidente No. 10178

45

Caracteres disponibles: &

Obligacion No.
to de ad

de acta - No de acta - codigo de agencia

Fecha Pagaré/Desembolso 10/03/2025

Fecha o imprimir en Fogoré
(dd/mm/aaaa)
;Se necesita testigo a ruego? NO
Necesidad de testigo a ruego
Perfil del cliente RELACION DEPENDENCIA
Perfil del cliente que solicita el crédito.
Destino del Préstamo LIBRE DISPONIBILIDAD
Desting il préstams crécito se consums
y
Novacién o cancelacién de préstamo? \ZI sl

Si la respuesta es “SI" avanzar a la etapa de pago intereses

2. Generar el Documento:

o Crear el documento correspondiente para obtener la firma del cliente, eligiendo entre “Pagaré
Deudor”, “Pagaré Deudor y Codeudor” o “Pagaré con testigo a ruego” seglin corresponda, a través
del icono “Generar Plantillas”.

3. Obtener Firma de Autorizacidn:
o Asegurarse de obtener la firma de autorizacion en la orden de pago fisica.
4. Generacion de plantillas:

o Elusuario debera generar el pagaré correspondiente, deudor, deudor con codeudor y deudor con

testigo a ruego, segun corresponda.

Lista de Documentos

luscar

Mombre de la Plantila Descripcion

Cantn

Del 1 al 7] de 7 registros

o Elusuario, podra consultar las plantillas generadas desde la creacion de la cuenta, para obtener las
firmas correspondientes.

o  El usuario tendra la posibilidad de generar el pagaré en formato Word, para facilitar cambios a
incorporar al mismo.
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Generar Documento Archiva Inicia Insertar 0 fi pondencia  Rev Vista  Ayuda

VISTA PROTEGIDA. T

1scar PAGARE LIBRE PROTESTO

lombea de Ia Plantilla

POR: N/A& OBLIGACIGN No. 45—

PRESTAMO NO. —

En la ciudad de Guatemala el dia , yo: HUGD RENE DUBON de 38 afios de edad, GUATEMALTECD,
CASADO, ABOGADO Y NOTARIO, con domicilio &n 29 CALLE 8-90 CONDOMINIO VILLAS AURCRAN
20na 13, departamento de GUATEMALA, municipio de GUATEMALA, me identifico con el

el 1 al 7] de 7 registros

nimero {1975 33809 0509)
UN MIL NOVECIENTOS SETENTA ¥ CINCO espacio TREINTA ¥ TRES MIL OCHOCIENTOS NUEVE espacio
CERO QUINIENTOS NUEVE extendido por &l Registro Nacional de las Persanas de Ia Repblica de
Guatemala; por medio del presente titulo de crédito consistente en PAGARE, prometo
incandicionalmente a pagar al banco EL CREDITO HIPOTECARIC NACIONAL DE GUATEMALA, 3 quien
en el trascurso del presente titulo de crédito podrd denominarse indistintamente como “EL
e hay, a mi

5. Adjuntar Documentos Firmados:
o Adjuntar el pagaré firmado y la orden de pago firmada en el icono “Expediente Caso”. Si existen
documentos derivado de la gestion de apertura cuenta, de igual forma podrd adjuntarlos en esta
etapa.

Documentos de Expediente

= Expediente Caso (crediconsumo)
= Documentos del Cliente
Certificacion PRECREDIT
Constancia Laboral
Contrato Unico
Dictamen Analista financiero
DPI
Estados de cuenta o Cheques (Ult 3 meses)
Expediente del Seguro
A Formulario Individual (Segmentacion de Cuentas)
Formulario Unico solicitud firmada
Orden de Descuento
Otros
A Pagaré Firmado
Recibo de Servicios
X Registro de Beneficiarios
X Registro de Firmas
RTU
Unificacion de Deuda (Est. Cta, Plan Inversidn)

DPI testigo a ruego

6. Marcar Acciones Realizadas:
o Completar el “Check List” marcando las acciones realizadas en la gestidn de la etapa.

Check list para etapa incidente No. 84853

Marcar Actividad Descripeisn
O Se elabord Pagaré Elaboracion e impresion de pagaré
D Se firmd Pagaré Firma del cliente en pagaré
D Se adjunta pagaré a Expediente digital Escanear o adjuntar pagaré a expediente digital

Una vez que se han completado todas estas acciones, es necesario presionar el botén “Avanzar” para continuar con
el caso hacia la etapa “Desembolso”
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Proceso:
Cliente:
Descripcion:

Fecha de creacion:

e el

Caso No. 8802

Crédito con Convenio o Planillero
RAYMOND BIGGS

NUEVA PRUEBA VERSIONES DE TODOS
LOS FORMULARIOS

09/08/2024 12:05:26

Etapa:
Empleado creador:

Tiempo de Atencion:

Generaci6n y firma de pagare
Glenda Carolina Zuniga Garrido

o 1,777.00 mins

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

« Devolver Avanzar »

Tiempo Real de Atencion: 1.00 mins
Actividad Tiempo Meta: 10.00 mins
Ver mas @
fcambiar fecha de atencion de siguiente etapa
Fecha sugerida atencion: ‘30/09,‘2024 | Hora atencion siguiente etapa: 10 v 54 -

3.2.16 Generacion y firma de pagaré con testigo a ruego

En la etapa de Pagaré, se debera confirmar que el parametro "Testigo a Ruego” tenga el valor

‘(S.i"

No. Correlativo Pagaré
Numero de Pagaré correlativo

Fecha Pagaré/Desembolso
Fecha a imprimir en Pagaré

En las plantillas disponibles dentro de la etapa de Pagaré, se encuentra el documento “Testigo
a Ruego”, el cual debera generarse previamente. Luego, debera seleccionar la opcion

Configuracion de parametros del incidente No. 9953

Obligacion No.

Punto de acta - No de acta - codigo de agencia

76

30/01/2025
:Se necesita testigo a ruego?

(dd/mm/aaaa) Necesidad de testigo a ruego

45

Méximo caracteres: 10

Sl

"Consultar” en el nombre de la plantilla. El documento se descargara en formato Word.
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Generar Documento

Lista de Documentos

uscar:

Nombre de la Plantilla Descripcion

Contrato unico Contrato unico

Formato individual Formato individual

PAGARE DEUDOR PAGARE DEUDOR

PAGARE DEUDOR TESTIGO A RUEGO PAGARE DEUDOR TESTIGO A RUEGO
PAGARE DEUDOR Y CODEUDOR PAGARE DEUDOR Y CODEUDOR
Registro Beneficiarios Registro Beneficiarios

Registro de firmantes Registro de firmantes

Del 1 al 7] de 7 registros

El pagaré se descargara con el texto correspondiente.

En la ciudad de Guatemala el dia de de , como Notario Doy Fe que la firma que antecede es
autentica por haber sido puesta el dia de hoy por el sefior DAVID LOPEZ GARCIA en mi presencia,
quien por no ser persona de mi anterior conocimiento se identifica con el documento personal de
identificacion con cddigo dnico de identificacion 2248 687536 1501 (DOS MIL DOSCIENTOS
CUARENTA ¥ OCHO ESPACIO SESENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS ESPACIO UN
MIL NOVECIENTOS UNO) extendido por el Registro Nacional de las Personas, quien en sefial de su
autenticidad firma nuevamente con el infrascrito notario.

Ante Mi:

El proceso garantiza que el Pagaré se descargue con el texto correspondiente, asegurando la
correcta inclusion del testigo a ruego cuando sea necesario.
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El usuario debera avanzar a la etapa correspondiente, ya sea para documentar el pago de
intereses o bien al desembolso.

Apertura Rev. €.

E. Calidad A. Expediente Verif. Pagaré Recti. Pagaré Rectif Dictamen FIN CASO

Caso No. 10178

Proceso: CrediConsumo Etapa: Generacion y firma de pagaré
Cliente: HUGO RENE DUBON Empleade creador: SHERYL DOLL
Descripcién: PRUEBA
Fecha de creacién: 10/03/2025 07:27:56 Tiempe de Atencién: 06.00 mins
Tiempe Real de Atencién: 00.00 mins
Actividad Tiempo Meta: 10.00 mins
Ver mas B

Edcambiar fecha de atencién de siguiente etapa

Fecha sugerida atencién: ‘10[03[2025 ‘ Hora atencién siguiente etapa: 12

Condiciones de |a sisuiente etana

No seleccionada

Pago de interés por novacion o cancelacion préstamo

Pracede desembolso

3.2.17 Pago de intereses

En esta etapa se documentara el pago de intereses correspondiente, para el efecto se tiene
habilitada las opciones de parametros y expedientes.

Parametros: En parametros debera registrar el recibo de pago de intereses y el niUmero de
préstamo al cual se pagaron intereses.

Configuracion de parametros del incidente No. 10178

;MNovacidn o cancelacion de sl Pago de intereses \I\

préstamo? pago intereses por desembolso Seleccione un valor.

Si la respuesta es "SI" avanzar a por novacidn o cancelacion de

la etapa de pago intereses préstamo

Recibo de pago intereses No. Préstamo intereses pagados.

Recibo de pago intereses, para la novecion o No. del préstamo ol que se le pagd intereses

cancelacion de prestamos. Maximo caracteres: 15 Maximo caracteres: 15

Expediente: En la carpeta de expediente, debera adjuntar el recibo de pago de intereses.

Documentos de Expediente

= Expediente Caso (crediconsumo)
= Documentos del Cliente

X Recibo pago intereses
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Completadas las actividades anteriores, podra avanzar paso a la etapa de desembolso.

apertura Rew C.
cuenta cuenta

m s comied “
Fncaso

Rectif Dictamen

Caso No. 10178
Etapa: Pago de intereses

Desembalso E. Calidad 4. Expedients verif. pagard Recti_ pagaré

Fecha sugerida atencion:

Proceso: CrediConsurno
Cliente: HUGO RENE DUBCN Empleado creador: SHERYL DOLL
Descripcion:  PRUEBA

Fecha de creacién: 10/03/2025 07:27:56 Tiempo de Atencidn: ° 2.00 mins
Tiempo Real de Atencién: eﬂ.m mins

Actividad Tiempo Meta: 10.00 mins

Ver mas @
ECambiar fecha de atencién de siguiente etapa
Hora atencidn siguiente etapa: 2 v:m -

[10/03/2025 |

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones.

3.2.18 Desembolso

En la etapa Desembolso, el drea de desembolso tiene la responsabilidad de realizar el desembolso correspondiente
a la solicitud y dejar constancia de este proceso. A continuacidn, se detallan los pasos a seguir:

1. Ingresar informacién en los formularios que estaran disponibles para edicion, siento el formulario de: a)
control de e documentos de desembolso deudor b) el formulario de documentos desembolso deudor y

codeudor, c) Formulario de desembolso Crédito Planilla.
El resto de los formularios FEIC e informacion para PRECREDIT figuraran ya registrados para consulta.

Ingresa e

| formulario “Desembolso Crédito Planilla”:

o Se deberan seleccionar los gastos de cierre, seguro de vida, intereses anticipados, total gastos y
liquido a recibir, toda esta informacién se consume directamente de la AS 400.

Lugar y fecha

Ciudad de Guatemala, 10 de marzo del 2025

Codigo diente

900000000567

1D Caso

10178

Tipo de Crédita:

CREDITO CON C

Garantia; *

FIDUCIARIA

Forma de Pago Solicitada: *
Seleccion de forma de desembolso: Cheque

Ejecutivo o funcionario.

Manto a Financiar: * 100,000.00
Gastos de cierre *

Sequro de vida *

Total gastos *

Liquido a recibir *

de caja, Préstamo, Acreditamiento en cuenta,
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Forma de Desembolso: *
CAMNCELACION PRESTAMO
Type to search
CHEQUE DE CAJA
CANCELACION PRESTAMO
CREDITO A CUENTA PARTICULAR MONETARIA,
CREDITO A CUENTA PARTICULAR AHORRO

TODAS LAS ANTERIORES

o Forma de desembolso acreditamiento a cuenta: el usuario debera seleccionar la cuenta del cliente
y el sistema devolverd el tipo de cuenta y el propietario de cuenta.

Deposito a cuenta particular

Numero de Cuenta * Tipo de cuenta Nombre propietario cuenta Monto por acreditar a cuenta *

- DEPOSITOS MONETARIOS SIN INTERESES. DUBON HUGO RENE

Préstamo

Préstame * Saldo Capital *

o Forma pago de préstamo CHN: el usuario deberd seleccionar el nimero de préstamo activo,
considerando que este posea un saldo liquido sin intereses u otros cargos pendientes y si estos no
se cancelan previamente a la hora del desembolso el préstamo quedara vigente.

Préstamo

Préstamo * Saldo Capital * Monto acreditado al saldo del préstamo *

9060300517323 x - 50,000.00 x - 50000.00

£l monto acreditado al préstamo debe ser igual al saldo del préstamo

En caso el préstamo a pagar sea de otros clientes, debera seleccionar el campo “origen del préstamo” otros
clientes y posteriormente en los campos ingresar el cédigo del cliente. El sistema devolvera el nombre del
cliente y préstamos asociados con su respectivo saldo de capital.

Préstamo @

Origen del préstamo

Préstamo otros clientes

Cédigo otro cliente @ Nombre Cliente

Préstamo de otros clientes * Saldo Capital Monto acreditado al saldo del préstame

o Elusuario debera seleccionar la agencia que gestiond el caso y el ejecutivo correspondiente, lo que
es importante para la distribucién de comisiones.
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Funcionario y Ejecutivo

Canal de Venta: *

SERENCIA DE AGENCIAS

Agencia * AGENCIA SAN LUCAS X v
Tipo Busqueda Ejecutivo * Busqueda Por Nombre * Ejecutivo Gestor
Nombre x v JOS JOSE GILBERTO DEL CID ORELLANA x v

4. Realizar Desembolso en Linea:
o Proceder a realizar el desembolso en linea correspondiente a la solicitud a través del icono “Datos
Desembolso”, en la opcidn “Desembolso”, al realizar la accidn el sistema devolvera el nimero de
préstamo correspondiente, mismo que podra visualizarse en el aplicativo y en pardmetros de la

etapa.

S 200, UL U S — GEREIoIR UL MaLIulD
Ejecutivo para desembolso: MELVIN JOSUE MENDEZ PAIZ Empleado Creador: JOSUE ALBERTO URRUTIA MEJIA
Cadigo Ejecutivo: 53 Caso: 9730
Tipo de Pago de Deuda: FIDUCIARIA PAGO DEUDA COMERCIAL Numero de instancia aprobacion: Instancia 43
Departamento: GUATEMALA Municipio: GUATEMALA
Fecha de aprobacion: 13/01/2025 RCI Deudor: 70.58
RCI Codeudor: 0.00 Forma desembolso: CANCELACION PRESTAMO
Convenio: MUNICIPALIDAD DE GUANAGAZAPA Codigo Empleado: 7388
Empresa: 1 NOmero Préstamo: 9060300517323
Monto Cheque: 0.00 Interés Anticipado: 13.00
Porcentaje Seguro: 5.0000 Porcentaje Gastos Cierre: 3.0000
Liquido a recibir: 192,638.89

Umero de Préstamo: 0990300517393

5. Adjuntar Constancia de Desembolso:
o Adjuntar la “Constancia Desembolso” que corresponda a la solicitud en el icono “Expediente Caso”.

Documentos de Expediente

= Expediente Caso (crediconsumo)
= Documentos del Cliente
+ Certificacion PRECREDIT
< Constancia Desembolso
+ Constancia Laboral

+ Dictamen Analista financiero

+ DPI

+ Estados de cuenta o Cheques (ULt 3 meses)
Expediente del Seguro

+ Formulario Unico solicitud firmada
Orden de Descuento
Otros

+ X Pagaré Firmado

+ Recibo de Servicios

+ RTU
Unificacion de Deuda (Est. Cta, Plan Inversion)
DPI testigo a ruego

+ Recibo pago intereses

+ Punto resolutivo firmado
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n

2 ==

6. Actualiza parametros:

o Elsistema deberd actualizar el parametro ndmero de préstamo.

Configuracién de parametros del incidente No. 10178

Monto Autorizado
Monta sugerida por analistas
Préstamo No.
o, de Préstamo
-
No. de Cuenta No. Cuenta Desembolso
No. de Cuenta enviada por 45400, en gestion de creacion de cuenta. 0. de cugnta del cliente indicado en FEIC 3
Gastos operativos de cierre 0.00 tasa seguro
i transportar wos hacia desembols Pardmetro para transportar tesa de segura dictamen simple hacia desembolso
mora
# de mora para el desembolso
Perfil del cliente
Perfil del cliente que solicita el crédito.
Destino del Préstamo
Desting del préstamo crédita de cansumo
:Novacidn o cancelacion de préstamo? st
i la respuesta es "SI" avanzar a {a etapa de pago intereses
Pago de intereses s Recibo de page intereses No.
pago intereses por desembolso por novacion o cancelacion de préstamo

Recibo de paga intereses, para la novecidn o cancelacion de prestamos.

7. Marcar Acciones Realizadas:

o Completar el “Check List” marcando las acciones realizadas en la gestidn de la etapa.

Check list para etapa incidente No. 84362

Marcar Actividad Descripcidn

@) Se realizo el Desembolso Se realizo el depsito correspondiente.
D Se adjuntd constancia de desembolso Se adjunta constancia de desembolso.
0 Se completd formulario.

Se completé formulario de Control de Documentos Desembolso.

Una vez que se han completado todas estas acciones, es necesario presionar el botén “Avanzar” para continuar con
el caso hacia la etapa “80 Escaneo de Calidad”.

Rev.C.

Caso Ho. 10173

FIN CASO

Proceso:  CrediConsumo Etapa:  Desembolso
Cliente:  HUGO RENE DUBON Empleado creador:  SHERYL DOLL
Descripcion:  PRUEBA
Fecha de creacion:  10/03/2025 07:27:56 Tiempo de Atencién:  ({J) 152.00 mins
Tiempo Real de Atencién: () 52.00 mins
Actividad Tiempo Meta:  10.00 mins
ver mas @
Ecambiar fecha de atencién de siguiente etapa
Fecha sugerida atencion: ‘10,’03/2015 ‘ Hora atencidn siguiente etapa: 15 v|: [ o

Condiciones de la siguiente etapa
Sin cond

Cuando el usuario avance paso, se estard avisando el cliente el desembolso realizado.
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3.2.19 Escaneo de Calidad

sty
— —
Cumern = - Rechmsass -
A

an A. Expediente Verie. Pagaré. Rect. Pagare. Rectif Dictamen FIN Caso
AR —

Proceso: CrediConsumo Etapa: 80 Escaneo de Calidad
Cliente:  HUGO RENE DUBON Empleado creador:  SHERYL DOLL
Descripcién:  prueba
Fecha de creacion: 17/02/2025 13:28:03 Tiempo de Atencidn: o 9,962.00 mins
Tiempo Real de Atencidn: (@ 0.00 mins
Actividad Tiempo Meta: 15.00 mins
Ver mas @
Bcambiar fecha de atencidn de siguiente etapa
Fecha sugerida atencidn:

[10/0342005 | Hora atencién siguiente etapa:

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

En la etapa Escaneo de Calidad, el drea de Control de Calidad tiene la funcion de consultar los documentos digitales
asociados a la atencién del caso. A continuacion, se describen los pasos a seguir:

1. Consultar Informacion del Cliente:

o Revisar la informacion del cliente que ha sido ingresada en formularios utilizando el icono “Ver

Formularios”.
2. Consultar Documentos Digitales:

o Acceder a los documentos digitales que contienen informacién del cliente y del caso a través del

icono “Expediente Caso”.

o En caso exista un desembolso por medio de cheque de caja, adjuntar los documentos
correspondientes.

X Chegue(S) de caja escaneado(s)
(@]
3. Agregar Observaciones:
(@]

Ingresar, de forma opcional, observaciones a la gestién de la etapa en el icono “Agregar
Comentarios”.

4. Marcar Acciones Realizadas:

o Completar el “Check List” marcando las acciones realizadas en la gestidn de la etapa.

Check list para etapa incidente Mo. 83997

Marcar Actividad Descripcion
Revisidn de Papeleria Se revisd y escaneo la papeleria del expediente
Traslado Papeleria para Archivo Se prepard la documentacion fisica para su archivo
Documentacion de soporte de desembolso

Se realizo la digitalizacion de los documentos generados para el desembolse

Una vez que se han completado todas estas acciones, es necesario presionar el botédn “Avanzar” para continuar con
el caso hacia la etapa “Archivo de Expediente”
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3.2.20 Archivo de Expediente

En esta etapa, el drea de Archivo Cartera debe validar que el expediente fisico coincida con el expediente digital
relacionado con la solicitud. Los pasos a seguir para completar esta etapa son los siguientes:

1. Consultar la informacion del cliente: Acceda a la informacion ingresada en los formularios utilizando el
icono “Ver Formularios”.

2. Revisar los documentos digitales: Visualizar los documentos cargados al expediente digital utilizando el
icono “Expediente Caso”.

3. Agregar Observaciones:
Ingresar, de forma opcional, observaciones a la gestidn de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”.

4. Marcar las acciones completadas: Registrar las realizadas en el proceso de la etapa, marcandolas en las
acciones “Check List”.

Check List

Check list para etapa incidente Mo. 84930

Marcar Actividad Descripcion
Archivo de Expediente Se validd el expediente fisico contra expediente digital.
verificacidn Pagaré Se trazlada para revision de documento Pagaré.

Una vez realizadas todas las acciones, presione el botdn “Avanzar” para concluir el proceso y finalizar el caso.

Rew. C.

s m Ao wononr YD oo e m Ve, Bagrs e Pgacs Rectt Ditamen Ancaso

I No. 10005

Proceso:  CrediConsumo Etapa: 90 Archivo de Expediente

Cliente:  HUGO RENE DUBON Empleado creador:  SHERYL DOLL

Descripcidn:  prusba
Fecha de creacion:  17/02/2025 13:28:03 Tiempo de Atencion: (@) 1.00 mins
Tiempo Real de Atencién: (@ 0.00 mins
Actividad Tiempo Meta:  30.00 mins
ver mas @
Ecambiar fecha de atencién de siguiente etapa
Fecha sugerida atencion: ‘10,’(]3,‘2u25 ‘ Hora atencién siguiente etapa: 16 vl:[z -

Condiciones de la siguiente etapa
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3.2.21 Verificacion Pagaré

En esta etapa, el Verificador de Pagaré debe asegurarse de que la informacién ingresada en el documento Pagaré
coincida con lo autorizado por el Dictamen del Analista Financiero y la Orden de Pago. Los pasos a seguir son los
siguientes:
1. Consultar la informacidn del cliente y la solicitud de crédito: Revisar la informacidn ingresada en etapas
anteriores utilizando el icono “Ver Formularios”.
2. Verificar el documento Pagaré: Confirmar que el Pagaré coincida con la informacion de la solicitud de
crédito accediendo al icono “Expediente Caso”.
3. Revisar los parametros previos: Consultar los parametros ingresados en etapas anteriores a través del icono
“Parametros Requeridos”.
4. Agregar comentario obligatorio: Registrar un comentario obligatorio con los resultados de la verificacion
del Pagaré en el icono “Agregar Comentarios”.
5. Seleccionar la etapa para correcciones: Indicar la etapa responsable de realizar las correcciones al
documento Pagaré en la seccién “Condiciones”.
6. Marcar las acciones completadas: Registrar las acciones realizadas en el “Check List” correspondiente.

Una vez completadas todas las acciones, presionar el botdn “Avanzar” para continuar con el caso hacia las siguientes
etapas: "Caso Rectificado", "Rectificacion Dictamen" o "Rectificacion y Firma Pagaré", segun corresponda.

[
W |
ol m Jut Comite reciuzo AUT - Rocti Pogme Rectit Dictamen Fneaso
— e —
I
Caso No. 10005
Proceso:  CrediConsume Etapa: Verificacion Pagaré
Cliente:  HUGO RENE DUBON Empleado creador:  SHERYL DOLL
Descripcién:  prueba
Fecha de creacion:  17/02/2025 13:28:03 Tiempo de Atencidn: (@) 5.00 mins
Tiempo Real de Atencidn: (@) 0.00 mins
Actividad Tiempo Meta:  10.00 mins

Ver mas @

Bcambiar fecha de atencion de siguiente etapa

Fecha sugerida atencion: [10/03/2025 Hora atencion siguiente etapa:

Condiciones de la siguiente etapa
No seleccionada
Rectificacion Dictamen
Paparé
Rectificacion
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3.2.22 Rectificacion Dictamen

En esta etapa, el Analista Financiero tiene la funcién de rectificar la informacién ingresada en el Dictamen de Andlisis
de Crédito. Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Ingresar informacion en el formulario: Completar el formulario “Dictamen analisis crédito” y consultar la
informacion de la cliente registrada en etapas previas utilizando el icono “Ver Formularios”.

2. Adjuntar al expediente el informe de dictamen rectificado: Subir el documento "Dictamen Analista
Financiero rectificado y revisar los documentos digitales en el icono “Expediente Caso”.

Documentos de Expediente

= Expediente Caso (crediconsuma)
5 Documentos del Cliente
# Certificacion PRECREDIT
# Constancia Laboral
# XL Dictamen Analista financiero
= DPI
# Estados de cuenta o Chegques (ULt 3 meses)
Expediente del Seguro
& Formulario Urico solicitud firmada
Orden de Descuento
Otros
4 Pagaré Firmado
# Recibo de Servicios
= FTU
Unificacion de Deuda (Est. Cta, Plan Inversidn)
# DPI testigo a ruego
Informe visita forzada
L Punto resolutive firmado
= Sin categoria

# L Requerimiento de ampliacion de informacidn

3. Ingresar el monto autorizado: Registrar el “Monto Autorizado” disponible en el icono “Parametros

Requeridos”.

Configuracién de pardmetros del incidente No. 10005

Tiene Referencias Crediticias? s Itonto Autorizado .
Referencios en Burés de Crédito Py—— 200000.00
Tiene Cuentas Bancarias? s
Cuentas en et Sistema Bancario
; Verificacion Telefénica fue ? Sststactonia
Verificacidn corta, intermedia, completa.

Perfil del cliente » RELACION DEPENDENC 4 Semaforo Verde
Perfil del cliente que salicita el credito. Validacidn Precredit

2ES dependiente? s Ingreso Mensual 20000.00
Estado Laboral del empieado

3454.00

Caso Forzado? o

£5e realizé forzado?
Mativo de Caso Espacial
Motivo caso especial

4. Agregar comentario obligatorio: Ingresar un comentario obligatorio detallando los cambios realizados en
el icono “Agregar Comentarios”.

Una vez completadas todas las acciones, presionar el botén “Avanzar” para continuar con el caso hacia la etapa
“Rectificacidn y Firma Pagaré”.
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Proceso:

Cliente:
Descripcidn:
Fecha de creacion:

Actividad

ORI e SESOESER oo ) bcie ) Abewen ) vewnpes  JRENTSSS rucisa

CrediConsumo

HUGO RENE DUBON
prueba

17/02/2025 13:28:03

Ver mas @

Etapa:
Empleado creador:

Tiempo de Atenci
Tiempo Real de Atencid

Tiempo Meta:

Rectificacion Dictamen
SHERYL DOLL

@ 1.00mins
@ 0.00 mins

15.00 mins

Fecha sugerida atencidn:

Bcambiar fecha de atencidn de siguiente etapa

[10/03/2025 ]

Hora atencion siguiente etapa:

Condiciones de la siguiente etapa

n cond

« Devolver

Avanzar »
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3.2.23 Rectificacidén y Firma Pagaré

En esta etapa, se debe rectificar la informacién del pagaré conforme a los datos del Dictamen y desembolso, y
obtener la firma del cliente correspondiente a la solicitud. Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Ingresar los parametros de identificacidon del pagaré: Introducir los campos “Préstamo No.”, “Obligacion, y
“Fecha Pagaré/Desembolso” en el icono “Parametros Requeridos”.

Sigma 7 x

Configuracion de parametros del incidente No. 10005

Obligacidn No. 234
Punta de acts - No de acto - codigo de agencia -
Caracteres disponibles: 7
19/02/2025
(dd/mm/aaaa)
:5e necesita testigo a ruego? 5

Necesidad de testigo a ruego
Perfil del cliente RELACION DEFENDENCIA
Perfil del cliente que solicita el crédito.

Destino del Préstamao LIBRE DISPONIBILIDAD
Desting del préstoma crédito de camsuma

:Novacion o cancelacion de préstamo? sl

Si la respuesta es "SI" avanzar a la etapa

de pago infereses

2. Generar el documento para la firma del cliente: Seleccionar y generar el documento adecuado para la firma,

ya sea “Pagaré Deudor” o “Pagaré Deudor y Codeudor”, utilizando el icono “Generar Plantillas”.

Josue Alberto Urrutia Me
Generar Documento

Lista de Documentos

ascar:

lombre de la Plantilla Descripcion

JAGARE DEUDCR BAGARE DEUDOR

£ DEUDCR 4 RUEGO FAGARE DEUDOR TESTIGOARUEGO
£ DEUDCR Y Cf PAGARE DEUDOR ¥ CODEUDOR

el 1 al 3] de 3 registros

3. Obtener la firma del cliente: Asegurarse de que el cliente firme el pagaré correspondiente.
4. Adjuntar el pagaré rectificado y firmado: Cargar el pagaré rectificado y firmado por el cliente en el icono
“Expediente Caso”.
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Documentos de Expediente

= Expediente Caso (crediconsuma)
= Documentos del Cliente
# Certificacién PRECREDIT
Cheque(5) de caja escaneadols)
# Constancia Laboral
# Dictamen Analista financiera
= DPl
# Estados de cuenta o Cheques (Ult T meses)
Expedients del Saguro
& Formulario Unico solicitud firmada
Orden de Descuento
Otros
# & Pagare Firmado
# Recibo de Servicios
# FTU
Unificacion de Deuda (Est. Cta, Plan Inversion)
& DPI testigo a ruego
Punto resolutivo firmado
= Sin categoria

# Requerimiento de ampliacion de informacidn

5. Agregar comentario obligatorio: Registrar un comentario obligatorio que detalle los cambios realizados en
el icono “Agregar Comentarios”.

6. Marcar las acciones completadas: Registrar las acciones realizadas en el “Check List” correspondiente a la

etapa.
Marcar Actividad Descripcion
D Generacion de Pagaré Actualizar datos y generar Pagaré.
D Firma Pagaré Obtener firma de cliente en Pagare
D Actualizar Expediente Digital Adjuntar nueve Pagaré con firma del cliente,

Una vez finalizadas todas las acciones, presionar el botdn “Avanzar” para continuar con la siguiente etapa del proceso
de verificacidn de pagaré. Si el pagaré es correcto el caso avanza a la etapa “Caso Finalizado”

Coerts m . Comies wowowr TR - ““ Rec Dicamen Fivcaso

Caso No. 10005

Proceso:  CrediConsumo Etapa:  Rectificacion y Firma Pagaré

Cliente:  HUGO RENE DUBON Empleado creador:  SHERYL DOLL

Descripcion:  prueba
Fecha de creacion:  17/02/2025 13:28:03 Tiempo de Atencion: () 6.00 mins
Tiempo Real de Atencién: (@) 0.00 mins
Actividad Tiempo Meta:  5.00 mins
ver mas @
Ecambiar fecha de atencién de siguiente etapa
Fecha sugerida atencion: [10/03/2025 | Hora atencion siguiente etapa: ©  vl:3

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

« Devolver Avanzar »
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3.2.24

Caso finalizado

Esta etapa es finalizadora, el caso se concluye con esta etapa, donde se podrd consultar:

3.2.25

Consultar la informacion del cliente: Revisar los datos del cliente ingresados en los formularios utilizando
el icono “Ver Formularios”.

Revisar los documentos digitales: Acceder a los documentos cargados en el expediente digital mediante el
icono “Expediente Caso”.

Check list. Registro de actividad a realizar.

heck List

Check list para etapa incidente Mo. 84935

Marcar Actividad Descripcion

D Confrontacion Documentos Se valida el expediente fisico con el expediente digital y se realiza el archivo de los archivos

m fie Comstr framm e et m Amtitiet feczaA m fumts

50 No. 10005
Proceso:  CrediConsumo Etapa:  Caso finalizado
Cliente:  HUGO RENE DUBON Empleado creador:  SHERYL DOLL.
Descripcién: prueba
Fecha de creacion:  17/02/2025 13:28:03 Tiempo de Atencién: ()} 6.00 mins
Tiempo Real de Atencién: (@) 0.00 mins
Actividad Tiempo Meta: 5.0 mins
ver mas @
Ecambiar fecha de atencién de siguiente etapa
Fecha sugerida atencion: |1m03/2025 | Hora atencién siguiente etapa: 16 vl

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

"Has avanzado la etapa 90 Archive de Expediente, el caso ahora esta finalizado.”
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Rechazo Precedit, Rechazo Autorizadores.

Estas etapas finalizan automaticamente los casos cuando los parametros ingresados en las etapas previas conducen
a un rechazo definitivo del caso. A continuacion, se describen los enlaces automaticos que activan estas etapas:

e En la etapa “Validacion Precredit”, si el parametro “Semaforo: Rojo” es seleccionado, el sistema enlaza
automaticamente a la etapa “Rechazo Precredit”.

e En las etapas de instancias de aprobacién “Autorizacién instancia #1 / #2”, “Autorizacién Comité”, si el
parametro “Autorizacion”: Recha la solicitud, el sistema enlaza automaticamente a la etapa “Rechazo

: ”
Autorizadores”.
e | S
Caso No. 10005
Proceso:  CrediConsumo Etapa:  Caso finalizado
Cliente:  HUGO RENE DUBON Empleado creador:  SHERYLDOLL
Descripcién:  prueba
Fecha de creacion: 17/02/2025 13:28:03 Tiempo de Atencidn: “ 12.00 mins
Tiempo Real de Atencién: (@ 0.00 mins
Actividad Tiempo Meta: 5.0 mins
Ver mas @

Eicambiar fecha de atencidn de siguiente etapa

Fecha sugerida atencién: |1o,’03/1025 | Hora atencién siguiente etapa:

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones
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4 Anexos

4.1 Anexo 1-Iconos de Operaciones para Atencion de Etapas

Check - List

Pardmetros Requeridos

Expediente Caso

Ver Formularios

Generar Plantillas

Obtener Cliente

Crear o Actualizar Cliente

Agregar Comentarios

Permite listar items o actividades que deben
marcarse como realizadas para poder avanzar la
etapa en la gestion del caso. Estas listas limitan al
gestor avanzar en el flujo si no son revisadas y
marcadas como realizadas.

Permite a través de campos dinamicos el registro
de informacién en el flujo de atencién del caso.
Estos pardmetros luego permiten generar
documentos y tomar decisiones para enlazar
etapas.

Los parametros se delimitan para que ciertos
usuarios tengan permisos de modificar, consultar
o no visualizar la informacién ingresada.

Permite el acceso a los documentos del
expediente del caso habilitados en la gestion de la
etapa, ya sea para cargar y/o consultar.

Permite el acceso a los formularios habilitados en
la gestion de la etapa, ya sea para consulta y/o
ingreso de informacion.

Permite generar documentos previamente
configurados en wuna etapa y contienen
informacion almacenada en el sistema, datos del
cliente y/o datos del caso.

Permite auto llenar informacidn en la atencion del
caso, al obtener datos ya existentes del cliente
desde el AS400.

Permite actualizar o crear un cliente en el AS400
con informacion enviada desde la atencién del
caso en Sigma 7.

Permite que usuarios especificos puedan agregar
comentarios en la gestion de un caso vy
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Script de Ayuda

Historial Cambios Formulario

Precalificacion Convenio o
Planillero

Histdrico de precalificaciones

Codeudores

Datos Desembolso

Script de Ayuda - |

REVISION DE PAPELERIA

1. Validar que los documentos y
formularios estén completos y sin

iente nuevo
FEIC_1 Dat
FEIC_2 Inf
FEIC -
roductos (Crédita - N

). Presione icono [Crear o
ualizar cliente]
3, Marque Check List

1

C)

[ (4

proporcionan gran valor, ya que los mismos se
registran por usuario, fecha y hora de adicion.

Unicamente los usuarios con este permiso puedan
agregarlos y/o visualizarlos.

Permite visualizar actividades o requisitos
relevantes que el usuario debe tomar en
consideracion para gestionar el caso de forma

efectiva.

Permite visualizar las alteraciones de informacién
realizadas en los campos de los formularios FEIC:
Campos modificados, eliminados y/o agregados,
Permite realizar la precalificacion del cliente
(individual) y codeudor (grupal).

Permite visualizar el detalle del resultado de la
precalificacion individual o grupal realizada.

Permite asociar a un codeudor para el crédito que
se esta considerando autorizar.

Permite visualizar los datos integrados del crédito,
necesarios para ejecutar el desembolso en linea
desde Sigma 7.
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Informacion Documento

ID Manual: GU-0501-05 Nombre Manual: Manual de Gestion de Casos —
CrediConsumo
Sistema: Sigma 7 V.01 Mddulo: Gestion

Control de Versiones

Version Fecha Elaborado por: Detalle
1.0 Marzo 2025 JAUM Primera versién
2.0 Mayo 2025 JAUM a)  Eliminacion etapa autorizacion forzado

b)  Se actualiza etapa revision agencias renombrada, y estara a
cargo del asesor de agencia

c)  Mensaje de notificacion al cliente después del desembolso

d) Linea de texto en solicitud para que el cliente acepte la
utilizacion de firma electrénica en la gestidn del crédito.
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