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1 Consultar Persona Natural

Para crear un nuevo cliente tipo Persona Natural, realizar clic en el botén de acceso rapido

superior de la pantalla.

ubicado en la parte

Efectuar la busqueda ya sea por Cédigo del Cliente, por Identificacién (NIT, CUl o Pasaporte) o por Nombres y Apellidos
para validar si el cliente ya existe en Sigma 7 o en el sistema integrado. De preferencia, realizar la busqueda por CUI,

sin guiones.

Si el cliente se encuentra creado se muestra el resultado a la derecha de la pantalla. En la misma, puede validar si en
efecto es el cliente que esta intentando crear para ello verifique los datos generales (Nombre completo, Fecha de

Nacimiento, Localizadores e Identificadores).

I
Busqueda por Cadigo
Busqueda por ldentificacion
Cul ~
1607-82104-0207

Busqueda por Nombres y Apellidos

Biisq

Buscar

Codigo del cliente

Lecalizadores

Email: DANIELCERON2321.DCEGMAIL.COM.
Celular: 42194721

e Nacimiento (dd/mm/yyyy)
1 CORY ALTEMEIR 15/02/1584

[Del 1 al 1] de 1 registros

Mostrar 10 v registros

Identificadores

Nit: 29186927
Cui: 1607-82104-0207

Bisqued:

Nombres

Apellidos

www.bdgsa.net
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Si el cliente no se encuentra creado se muestra la pantalla para ingresar los datos generales del cliente, siendo
obligatorios los campos que presentan un asterisco (*), como lo son: Nombre, Apellidos, Tipo ID y ID.

Creacion de Personas

Nombre*

Apellidos*

Fecha de Nacimiento

Género OFOM

Tipo de ID -- Tipo Identificador -- h
ID No. de documento.
Categoria SIGMA7 e
Oficial* Seleccione un valor..
Comentario

Una vez creado el cliente, se muestra la pantalla de “Datos del Cliente” con el resumen de los datos ingresados
para el mismo.

Datos del cliente

CORY ALTEMEIR

A Agregado desde interfaz AS-400

OQZ@R0

Generales &
Codigo 1260 15
Cui

1
F. de nacimiento 1

7-82104-0207
Categoria Sigma

Oficial , crmadmneti

Contacto s
Email 1 DAMIELCEROMZ381.DCEGMA A

721

Celular 4219
Direcciones &

Relaciones &
Jefe de  GLEMDA CAROLIMA, ZUNIGA GARRIDO

www.bdgsa.net 6/43
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2 Crear Casos

Realizar clic sobre el nombre del cliente, el sistema muestra la seccion “Datos del Cliente” y la bandeja “Casos

Asociados”. Si el cliente no tiene algun caso en proceso la bandeja se muestra vacia.

Para crear un nuevo caso utilizar el icono “Nuevo Caso” e que lista los procesos disponibles en los cuales poder

generar un caso para dicho cliente. Seleccionar el proceso “Solicitud de Tarjeta de Crédito”.

Datos del cliente

CORY ALTEMEIR

A Agregado desde interfaz AS-400

OQAZ@RO

Generales
Codigo 1
Cui

F. de nacimiento

(7 R

Categoria
Oficial

igma7

Contacto
Email 1
Celular

Direcciones

Relaciones
Jefe de

, crmadmnet
DAMNIELCERON2381.DCEG!

2194721

GLENDA CAROLINA, ZURIGA GARRIDO

Nuevo Caso para CORY ALTEMEIR

Buscar:

ID Proceso

9 Casa Plan

10 Solicitud de Tarjeta de Crédito
11 Credito Nomina-Planilla

16 Medicion de campo - PRUEBA
17 Prueba Notificaciones AG

18 Gestion de Clientes

19 Gestion de Agencias

21 Notificaciones

22 Crédito de Vehiculos

26 CDP - Solicitud Tarjeta de Credito

[Del 1 al 10] de 10 registros

Duracion promedio
16.12 dias
12.1 dias
16.29 dias
1.91 dias

22 minutos
210.28 horas
5.12 dias

22 minutos
3.32 dias
2.96 dias

Mostrar 10 v registros

Unidad de negocio

Gerencia Banca de Bienes Raices

Gerencia Comercial de Tarjeta Credito

Gerencia de Agencias

PRUEBA - Operacidon de Proyectos Internacionales
ADMINISTRADOR

Gerencia de Agencias

Gerencia de Agencias

ADMINISTRADOR

Gerencia de Agencias

Gerencia Comercial de Tarjeta Crédito

Anterior - Siguiente }

El sistema muestra la ventana de registro para iniciar la creacién del caso. Ingresar de forma opcional alguna

instruccion u observacion especial que pueda ser de utilidad durante la gestion del caso. Presione el icono “Crear”.

www.bdgsa.net
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Nuevo Caso para CORY EMEIR

Instrucciones Especiales

El sistema asigna automaticamente el “Numero de Caso” que identifica a la solicitud creada, y que puede ser utilizado

para busquedas o consultas de la misma.

Generacion
m Fin Precredit FEIC Revision AG Revisién VD Revision Telev, Revisidn CC Rev. Calidad Verificacidn
Dictamen y
Valida IGSS 2 llamadas 3 Llamadas 4 Llamadas Visita Domicil Visita Laboral Analisis Reso Fin 2
Vaba Vobo Gen Corte- Rece Corte-
Vobo Jefe Gerentel Gerente2 Asigna C. Espec CEspecial forza Fin 3 Embo Embo Entrega Agencia

Entrega
Mensa)

Validacion Precredit

Entrega Outs Cancela Tarjeta E. Calidad Activar tarjeta Exp Fis VS Dig

Etapa:

Proceso: Solicitud de Tarjeta de Credits
Cliente: MARK MURGA Empleado creador: GLENDA CAROLINA ZURIGA GARRIDO
Descripcion: Cliente nuevo de prioridad alta
Fecha de creacion: 30/01/2023 11:57:32 Tiempo de Atencion: ° 0.00 mins
Actividad Tiempo Meta: 10.00 mins
Ver mas @
Ecambiar fecha de atencion de siguiente etapa
Fecha sugerida atencidn: |30/0|/2023 | Hora atencion siguiente etapa: 19 v 57 -

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

www.bdgsa.net 8/43
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3 Gestionar Caso

3.1 Atender Etapa

Si el colaborador que crea el caso esta configurado para atender la primera etapa dentro del flujo, ésta se le muestra
automaticamente posterior a la asignacién del numero del caso.

Los casos en proceso de atencion se pueden ubicar desde la “Bandeja de Casos”.

) QA2 HG

[]}

Nuevos \ Devueltos m\ En proceso | Por asignar | Proximos | Total en Bandeja m

Buscar:
I (0]
No. Proceso Referencia Cliente Oficial Asignado Etapa actual O Atencion Meta €
748 @ Solicitud de Tarjeta MARK MURGA Heidy Raquel Ovando Duarte 28/oct./2022 Generacion FEIC e 0.00 mins 20 - Atender

de Crédito mins

Para iniciar con la gestion, Unicamente hacer clic en la opcidon “Atender” en el caso correspondiente. Una vez
habilitada la etapa, se visualizan las diferentes opciones de gestidn para la misma:

1. Indicador de etapa, le permite identificar en cual etapa del flujo de proceso se encuentra el caso.

2. lIconos de Operaciones por etapa, permite realizar la gestion del caso por medio de los iconos de operacion
asignados en cada etapa_(Ver — Anexo 1).

3. Resumen de los datos generales del caso y de la etapa en la que se encuentra.

4. Decisiones o condiciones para seleccionar la opcidon pertinente y enviar el caso a otras etapas.

5. Botones Avanzar y Devolver, que respectivamente le permitiran avanzar o devolver un caso a otra etapa.

www.bdgsa.net 9/43
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[
Indicador de etapa m Fin Precredit Revisidn AG Revision VD Revisidn Telev. Revision CC Rev. Calidad Verificacion
Dictamen y
Valida IG5 7 llamadas. 3 Llamadas 4 Llamadas Visita Domicil Visita Laboral Analisis Reso Fin2
Vobo Vobo Gen Corte- Rece Corte-
Vobo Jefe Gerentel Gerente2 Asigna C. Espec CEspecial forza Fin3 Embo Embo Entrega Agencia
Entrega
Mensaj Entrega Outs (Cancela Tarjeta E. Calidad Activar tarjeta Exp Fis VS Dig
Iconos de
Operaciones
Caso No. 1086
Proceso:  Solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa:  Generacion FEIC
Cliente:  MARK MURGA Empleado creador:  GLENDA CAROLINA ZUNIGA GARRIDO
Datos generales o . de orioidac
del caso Descripcion: Cliente nuevo de prioridad alta
Fecha de creacion: ~ 30/01/2023 11:57:32 Tiempo de Atencion: Q 1.00 mins
Actividad Tiempo Meta:  20.00 mins
Ver mas @
Bcambiar fecha de atencion de siguiente etapa
Fecha sugerida atencion: ‘30/01 12023 ‘ Hora atencion siguiente etapa: 7 w2 v
Condiciones de la siguiente etapa
Condiciones para
avanzar etapa
Botones € Devolver

En caso de devolucidn del caso, utilizar el botén “Devolver” para enlazarlo a la etapa anterior inmediata. Indicar el
“Tipo de accion”, el “Motivo de devolucidon” y seleccionar la etapa correspondiente a la que se devuelve. Para
consultar Casos Devueltos ver - GU-0501-01 - Guia para el Usuario Final.

‘Generacién

Cliente nuevo de prioridad alta
30/01/2023 11:57:32

Descripcion:

Fecha de creacion:

Revision VD Revision Telew. Revision CC
Valida 1GSS 2 llamadas 3 Llamadas 4 Llamadas Visita Domicil Visita Laboral Analisis
Vobo Vebo Gen Corte-
Vobo Jefe Gerentet Gerente2 Asigna C. Espec CEspecial forza Fin3 Embo
Entrega
tensa3 Entrega Outs Cancela Tarjeta E. Calicad Activar tarjeta
Caso No. 1086
Proceso: Solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa:
Cliente: MARK MURGA Empleado creador:

Tiempo de Atencion:

Rev. Calidad Verificacién
Dictamen y

Reso Fin 2
Rece Corte-

Embo Entrega Agencia

Exp Fis VS Dig

Generacion FEIC
GLENDA CAROLINA ZUNIGA GARRIDO

@ 1.00 mins

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

(oo |

« Devolver

Actividad Tiempo Meta: 20.00 mins
Ver mas @
EdCambiar fecha de atencion de siguiente etapa
Fecha sugerida atencion: ‘30,01 12023 ‘ Hora atencion siguiente etapa: 2 o[z o

www.bdgsa.net
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Devolucion de la etapa No. 6338 del caso No. 748

Proceso: Solicitud de Tarjeta de Etapa: Generacion FEIC
Credito
Cliente: MARK MURGA Producto: No tiene producto
asociado.
Fecha/hora de entrada: 28/10/2022 12:25:31 Empleado asignado: Glenda Carolina Zuniga
Garrdo
Tipo de accicn: CORRECCION DE DOCU. v Motivo de devolucién: Verificar documentos

faltantes

Caracteres disponibles:

Seleccidn de la etapa a la cual se devuelve el caso

Validacion Precredit

v (Atendida - Finalizado)
Ingreso: 28/10/2022 11:21:13 Estado asignacion: Asignada Asignacion:
‘ Grupo de trabajo: 1 Uno Estado: 28/10/2022 12:25:31 Empleado:

28/10/2022 11:21:13
Glenda Carolina Zufiga
Garrido

Los casos devueltos se ubicaran en la bandeja de casos del colaborador al cual se le devuelve.

www.bdgsa.net
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3.2 Gestion de etapas del proceso “Solicitud de Tarjeta de Crédito”

3.2.1 Validacion de Precredit

Esta etapa permite al creador del caso precalificar al cliente a través de la consulta con el sitio web Precredit. Para la

atencidn realizar los siguientes pasos:

Ingresar informacion del cliente solicitada en el formulario “Informacién para PreCredit” a través del icono
“Ver Formularios”.

Generar documento “PreCredit Tarjeta de Crédito” para obtener firma del cliente “Generar Plantillas”.
Presionar icono “Precalificacién Tarjeta de Crédito” para obtener el resultado de precalificacién que auto-
llenaran los parametros requeridos para avanzar a la siguiente etapa.

Validar resultado obtenido la consulta con el sitio web Precredit en los campos “Semaforo”, “Clasificacion
de Tarjeta de Crédito” y “Monto Solicitado” contenidos en el icono “Parametros Requeridos”.

Adjuntar documento digital de la constancia brindada por validaciéon en sistema Precredit, en el icono
“Expediente Caso”.

Ingresar en forma opcional observaciones a la gestidn de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”.

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botdén “Avanzar” para darle continuidad al caso. De

acuerdo a los parametros ingresados el caso avanza a las etapas: “Fin Precredit” o “Generacién FEIC”.

**%% Sj la Precalificacion nos diera un semaforo rojo y el caso es finalizado por Rechazo en Precredit y fuera necesario
un forzamiento por temas de Demandas, Finiquitos o temas de RCI, deben avocarse a la instancia correspondiente
por el medio tradicional para solicitar el forzamiento del caso, si este es valido y se realiza el forzamiento por la

persona autorizada, el caso se reactivara de manera automatica en Sigma 7 para seguir el proceso acostumbrado.

Precred FEIC Rev. Jefe/Super Cumptimien Cumplim Rev. Calidad Verificacion Ampliacicn Inf. Analisis Credit

Vobo Vioba Rechazo Gen Corte- Rece Corte- Entrega
Visita Forzada Rechazn Anafist Vabo lefe Viobos GAnalisis Gerantei Gerantel Gerenc Emba Emba Exped
Entrega Segunda Tercer Ertrega
Entrega Agencia Menzaj Entrega Outs Entrega Entrega Contacto Client Recupe. Canceda Tarjeta Lig. Expediente Activar tarjets
Digitatizacion Archivo Expedie

Rechazo Generscitn Re. Rechazo

Proceso: Solicitud de Tarjeta de Crédite Etapa: Validacion Precredit
Cliente: RAY BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojulun Carrera
Descripcion: Prueba, imagen manual
Fecha de creacion: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: 0235‘03 mirg
Tiempo Real de Atencidn: 9 0.00 mins
Actividad Tiempo Meta: 200,00 mins
Ver mas @

BCambiar fecha de atencidn de siguiente etapa

Fecha sugerida atencidn: |CG.-"IC.-'2024 | Hora atencicn siguiente etapa: B v :3 -

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

=
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3.2.2 Generacion FEIC

Esta etapa permite al creador del caso capturar la informacién considerada necesaria para la creacion o actualizacidn

de un cliente en el sistema integrado. Para la atencion realizar los siguientes pasos:

Si es un cliente ya existente presionar el icono “Obtener Cliente” para capturar los datos ya existentes del
cliente desde el AS400 o sistema Byte hacia los formularios en SIGMA 7.

Ingresar o actualizar informacién del cliente solicitada en formularios “FEIC_1 Datos Personales, Direcciones
y Referencias”, “FEIC_2 Informacion Econdmica, FATCA, PEP, Unidad de Riesgo” y “FEIC - Solicitud de
Productos (Tarjeta de Crédito)” en el icono “Ver Formularios”.

Generar “Formulario Unico de Solicitud — Persona o Empresa Individual” para obtener firma del cliente
desde el icono “Generar Plantillas”.

Adjuntar documentos del cliente para completar el archivo digital del caso desde el icono “Expediente Caso”.

” o,

Ingresar los campos “Canal de Colocacidn”, “éPosee Cuenta Activa en CHN?”, “éPosee Tarjeta de Crédito de

otros Bancos?”, “éEs Dependiente?”, “Ingreso Mensual” contenidos en el icono “Parametros Requeridos”.

6. Ingresar en forma opcional observaciones a la gestidn de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”

7. Marcar las acciones realizada en la gestion de la etapa listadas en el “Check List”.

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botdn “Avanzar” para darle continuidad al caso hacia la

etapa: “Revisidn Jefe/Supervisor”.

Archiva Expedie

Vier mas @

Proceso: Sclicitud de Tarjeta de Credito Etapa: Generacion FEIC
Cliente: RAY BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojulin Carrera
Descripcidn: Prueba, imagen manual
Fecha de creacion: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: 0.‘-0.20 mins
Tiempo Real de Atencidn: 94.02 mins
Actividad Tiempo Meta: 60,00 mins

Generacitn
m Fin Precredit FEC Ry, Jefe/Super Rev. Calidad Verificacion Amphiacion Inf. Anisis Crédit Visita Forzads Rechazo Analist
Vobo Vobo Rechazn Gen Corte- Rece Corte Entrega Entrega
Vb Jefe Vol Ghnslisis Gerentel Gerente2 Gerenci Embo Embo Exped. Entregs Agencia Meresj
Segunda Tercer Entrega
Entregs Duts Entregs Entregs Contacta Client Recupe Cancela Terjets Lic. Expedients Activar tarjeta Digitalizacian

Caso No. 9041

Fecha sugerida atencion:

BlCambiar fecha de atencidn de siguiente etapa

|CG.-" 10/2024 | Hora atencicn siguiente etapa:

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

www.bdgsa.net
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3.2.3 Revision Jefe/Supervisor

Esta etapa permite al Jefe/Supervisor del area comercial en las que se crea el caso, revisar la informacién ingresada

por el creador del caso en etapas anteriores. Se valida que la informacion esté completa, sin errores, que el

expediente del caso contenga los documentos requeridos y que los valores ingresados sean validos. Para la atencion

realizar los siguientes pasos:

1. Consultar los documentos del cliente, desde el icono “Expediente Caso”.

Si es un cliente nuevo o existente revisar los formularios “FEIC_1 Datos Personales”,” FEIC_2 Informacion

Econdmica”, “FEIC - Solicitud de Productos (Tarjeta de Crédito)” y presione el icono “Crear/Actualizar

cliente” para enviar los datos capturados del cliente en SIGMA 7 hacia el AS400.

3. Ingresar parametros de revision de papeleria y consultar los datos ingresados por el creador del caso en el

icono “Parametros Requeridos”.

N o v s

Marcar las acciones realizada en la gestion de la etapa listadas en el “Check List”.
Consulta para revision actualizacion de datos en icono “VER CAMBIOS EN FORMULARIOS FEIC”
Revisar historial de precalificaciones desde icono “Historico de Precalificaciones”

Ingresar en forma opcional observaciones a la gestidn de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botén “Avanzar” para darle continuidad al caso hacia la

etapa “Revisién de Calidad”.

Generacion
N - 2
Vobo
Vetia Jefe Voo GAnslisis Gerentel
Segunda Tercer
Entregs Outs Entrage Entregs

Procesa:

Cliente:
Descripcion:

Fecha de creacion:

Actividad

§ e JefesSuper Rev. Calidad Verificacion

Ampfiacion Inf.

Vabo Rechazo
Gerente2 Gerenci

Gen Corte-
Embo

Rece Corte-
Embo

Entregs

Contacts Client Recupe. Cancels Tarjets Lig. Expediente

Archivo Expedie

I I

Solicitud de Tarjeta de Crédito
RAY BESTMAN

Prueba, imagen manual
03/10/2024 10:55:28

Tiempo Real de Atencidn:
Tiempo Meta:

Ver mas @

Anatisis Credit

Tiempo de Atencidn:

Visita Forzada

Entreg

Exped. Entregs Agencia

Activar tarjeta Digitalizacian

Revision Jefe/ Supervisor
Ligia Lisseth Cojultin Carrera

@ o.00mins
@ o.00mins

300.00 mins

Rechazo Analist

Entrege
Merssj

Caso No. 9041

Etapa:
Empleado creador:

Fecha sugerida atencion:

BdCambiar fecha de atencion de siguiente etapa

|33.-" 10/2024 | Hora atencicn siguiente etapa:

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

www.bdgsa.net
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3.2.4

Revision de Calidad

Esta etapa permite al drea de Control de Calidad revisar la informacion ingresada por el creador del caso en etapas
anteriores. Valida que la informacidn esté completa, sin errores, que el expediente del caso contenga los documentos

requeridos y que los valores ingresados sean validos. Para la atencidn realizar los siguientes pasos:

Consultar los documentos del cliente, desde el icono “Expediente Caso”.
Consultar informacion ingresada en formularios, desde el icono “Ver Formularios”.
Ingresar parametros de revision de calidad en el icono “Parametros Requeridos”.

Ingresar en forma opcional observaciones a la gestion de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”.

Marcar las acciones realizada en la gestion de la etapa listadas en el “Check List”.

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botdn “Avanzar” para darle continuidad al caso hacia la

etapa “Verificacion”.

Generacion
m Fin Precredit FEC Rev. Jefe/Super Verificacion Ampliacion Inf. Anlisis Crédit Visita Forzads Rechazo Analist
Vobo Vabo Rechazn Gen Corte- Rece Corte- Entrega Entrega
Vioba Jefe Vobo Ghnslisis Gerente Gerente2 Gerenci Embo. Embo Exped. Entregs dgencia Mersaj
Segunda Tercer Entrege
Entrega Outs Entrega Entrega Contacto Client Recupe. Cancela Terjeta Lig. Expediente Activer tarjeta Digitalizacion
Archiva Expedie
[=][e ][> ][=][=]
Caso No. 9041
Proceso: solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa: Revision de Calidad
Cliente: RA& BESTMAN Empleade creador: Ligia Lisseth Cojuldn Carrera
Descripcion: Prusba, imagen manual
Fecha de creacion: 03/710/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: Q{J.DZJ mins
Tiempo Real de Atencién:  (€90.00 mins
Actividad Tiempo Meta: 30.00 mins
Veer mas @
BlCambiar fecha de atencién de siguiente etapa
Fecha sugerida atencidn: |-:]3.-'1-3r'2024 | Hora atencidn siguiente etapa: 17 w15 W
Condiciones de la siguiente etapa
< veover [T
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3.2.5 Verificacion

Estas etapas permiten al analista de Verificacidn de Datos de Tarjeta de Crédito realizar las verificaciones telefénicas
necesarias para validar la informacion brindada. Para la atencidon de estas etapas realizar los siguientes pasos:

1. Realizar llamadas telefénicas e ingresar el resultado de estas llamadas en el formulario “Verificacidn
Telefénica”, en el icono “Ver Formularios”.
e Lavalidacion de 2 llamadas es satisfactoria con al menos 2.
e Lavalidacion de 3 llamadas es satisfactoria con al menos 3.
e Lavalidacion de 4 llamadas es satisfactoria con al menos 4.
2. Ingresar el resultado de la validacidn de llamadas en el parametro “¢ Verificacion telefénica fue? “en el icono
“Parametros Requeridos” y “Tipo de Verificacidon”
3. De acuerdo al resultado de la verificacidn, seleccionar la condicion que corresponda “Verificacion
Satisfactoria” o “Ampliacion de la Informacidn” en la seccion “Condiciones”.

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botén “Avanzar” para darle continuidad al caso. Sila es
“Verificacion Satisfactoria” se enlaza hacia la etapa “Analisis y Resolucion del Crédito” y en caso de ser “Ampliacion
de Informacidn” se enlaza a una etapa “Ampliacién de Informacién”

Generacion o
m Fin Precredit Fac Rev. JefelSuper Amplicicn . Andiss Crécit Vita Forzacs Rechezs Anslst

Vb Vabo Rechazo Gen Corte- Rece Corte- Ertregs Entrega
Voba Jefe Voo GAnalisis Gerentel Gerante? Gerenci Embe Emte Exped. Ertregs Agencia Mersai
Segunda Tercer Entrega
Entrega Quts Entrega Entrega Contacta Client Recupe. Cancela Tarjeta Lig. Expediente Activar tarjeta Digitalizacian

Archiva Expedie

Proceso: Solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa: Verificacion
Cliente: RAY BESTMAN Empleade creador: Ligia Lisseth Cojulun Carrera
Descripcidn: Prucba, imagen manual
Fecha de creacidn: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: Q{J.Dﬁ] mins
Tiempo Real de Atencidn: Q{J.Dﬁ] mins
Actividad Tiempo Meta: 960.00 mins
Veer mas B

Bicambiar fecha de atencidn de siguiente etapa

Fecha sugerida atencidn: [o4710/2024 | tora atencién siguiente etapa: 0 v -4 v

Condiciones de la siguiente etapa

[ Noselecoonaga ) |
Am Informacio
Verificacion Satisfactoria

< oeorer N
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3.2.6 Analisis y Resolucion del Crédito

Esta etapa permite al Analista Financiero consultar la informacidn del cliente, recopilada en etapas anteriores, y

solicitar una Visita Domiciliar o Visita a Trabajo adicional al cliente, para realizar el analisis de la solicitud

correspondiente y dictaminar la aprobacién o no aprobacién de la misma Para la atencidn realizar los siguientes

pasos:

1. Consultar informacion ingresada en formularios e ingresar datos en el formulario de Resolucién Tarjeta de

Crédito para impresidn de Resolucion. desde el icono “Ver Formularios.

2. Generar el documento de resolucién para obtener la(s) firma(s) autorizadora(s) que correspondan, en el

icono “Generar Plantillas”.

1. Consultar los documentos del cliente que han sido cargados y adjuntar “Dictamen Analista financiero (TC)”

desde el icono “Expediente Caso”.

3. Consultar parametros ingresados por el creador del caso, e ingresar pardmetro de “Monto Autorizado” en

el icono “Parametros Requeridos”.

4. Ingresar en forma opcional observaciones a la gestidon de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”,

comentario es obligatorio.

5. Revisar historial de precalificaciones desde icono “Histérico de Precalificaciones”

De acuerdo al analisis realizado, seleccionar la condicion que corresponda “Autorizacién Tarjeta de Crédito”,

“Requiere Visita Forzada” o “Solicitud Rechazada” en la seccién “Condiciones”.

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botén “Avanzar” para darle continuidad al caso. Si la es

“Autorizacion de Tarjeta de Crédito” se enlaza hacia la etapa “050-Vobo Jefe Analista”, en caso de ser “Solicitud

Rechazada” se enlaza a una etapa “Rechazo por Analista” y “Visita Forzada” se enlaza hacia etapa “Visita Forzada”

Voba Jefe

Entrega Outs

Generacitn .
Fin Precreait FaC [——— m Viita Forzads Rechazn Anaiit
Vebio Vabo

Rechazo Gen Corte- Rece Corte Ertregs Entresa
Vobo GAnalisis Gerentel Gerentel Gerenci Embo Embo Exped. Entrega Agencia Meresj
Segunda Tercar Entregs

Entregs Entrega Contacto Client Recupe. Cancels Tarjeta Lig. Expediente Activar tarjeta Digitalizacion

Archivo Expedie

Proceso: Solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa: Andlisis v Resolucidn de Crédito
Cliente: RAY BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojultn Carrera
Descripcion: Prueba, imagen manual
Fecha de creacidn: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: 9 1.00 mins
Tiempo Real de Atencidn: @{J.Dﬁ] mins
Actividad Tiempo Meta: 960.00 mins
Ver mas &

Fecha sugerida atencidn: [o47r10/2024 | Hora atencidn siguiente etapa: 10

Eicambiar fecha de atencidn de siguiente etapa

Condiciones de la siguiente etapa
1 ]

de Crédito
Forzada

www.bdgsa.net
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3.2.7 Visita Forzada

Esta etapa permite a los Visitadores Fisicos ingresar los datos obtenidos durante la visita domiciliar o laboral realizada
al cliente. Para la atencidn de esta etapa realizar los siguientes pasos:

1. Consultar comentarios, para validar tipo de visita solicita por el analista.
Ingresar informacion de la visita realizada y adjuntar evidencias fotograficas solicitadas en el formulario
“Verificacion Fisica Persona Individual (Domiciliar)” en el icono “Ver Formularios”.

3. Ingresar informacidn de la visita realizada y adjuntar evidencias fotograficas solicitadas en el formulario
“Verificacion Fisica Persona Individual (Laboral)” en el icono “Ver Formularios”.

4. Generar “Visita Fisica Laboral” y/o “Visita Fisica Domiciliar” para obtener plantilla de captura de informacion
de la visita, desde el icono “Generar Plantillas”.

5. Adjuntar documento firmado “Visita Fisica” en el icono “Expediente Caso”.
Ingresar resultado de verificacion en el campo Verificacién “Fisica Trabajo fue?” o “Verificacidn Fisica
Trabajo fue?” dependiendo la visita requerida por el analista en el icono “Parametros Requeridos”.

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botén “Avanzar” para darle continuidad al caso hacia la
etapa “Analisis y Resolucion de Crédito”.

Generacion .
S - I e TR e R
Vobo Vabo

Actividad

Tiempo Meta:

Ver mas @

480.00 mins

Rechazm Gen Corte- Rece Corte Entrega Entrega
Vobo Jefe Vobo GAnalisis Gerentel Gerente? Gerenci Embo Embo Exped. Entregs Agencia Mersaj
Segunda Tercer Entregs
Entrega Quts Entregs Entrega Contacta Client Recupe. Cancela Tarjeta Lig. Expediente Activar tarjeta Digitalizacian
Archiv Expedie
[=][°]
Caso No. 9041
Proceso: Solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa: Visita Forzada
Cliente: R&y BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojuldn Carrera
Descripcion: Prueba, imagen manual
Fecha de creacidn: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: 0-3.03 mins
Tiempo Real de Atencidn: 0-3.03 mins

Fecha sugerida atencidn:

BlCambiar fecha de atencion de siguiente etapa

|-34.-'1-3r'2024 | Hora atencion siguiente etapa:

Condiciones de la siguiente etapa

5in condiciones

=a
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3.2.8 Ampliaciéon de Informacion

Esta etapa permite al Verificador de Datos del caso esperar ampliar la informacion necesaria para la aprobacion o
rechazo de la solicitud. Para la atencion realizar los siguientes pasos:

1. Ingresar en forma obligatoria observaciones a la gestidn de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”
Marcar las acciones realizada en la gestion de la etapa listadas en el “Check List”.
De acuerdo al resultado de la ampliacion de la informacion seleccionar la condicién que corresponda “Se
amplié Informacién” o “Revisidon Analista” en la seccion “Condiciones”.

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botén “Avanzar” para darle continuidad al caso. Si la es
“Se amplié Informacion” se enlaza hacia la etapa “Verificacion” y en caso de ser “Revision Analista” se enlaza a la
etapa “Analisis y Resolucion del Crédito”

Generacion oy
m Fin Precredit Fac [ m Andiis Crécit Viita Fozada Recheza Anslist
Wobo Wabo

Rechazo Gen Carte- Rece Corte Entrega Entrese
Vebo Jefe Vb GAnalisis Gerentel Gerante? Gerenci Embe Embe X Entregs Agencia Mersa
Segunda Tercer Entregs
Entrega Outs Entregs Entrega Contacto Client Recupe. Cancela Tarjeta Lig. Expediente Activer tarjeta Digitalizacian
Archivo Expedie

,T‘

Caso Mo. 9041

Proceso: Solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa: Ampliacion de Informacion
Cliente: RAY BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojulin Carrera
Descripcion: Prusba, imagen manual
Fecha de creacion: 03/710/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: °-ZJ.DZJ mins
Tiempo Real de Atencidn: °-:|.D:| mins
Actividad Tiempo Meta: 1,920.00 mins
Ver mas &

ECambiar fecha de atencidn de siguiente etapa

Fecha sugerida atencidn: [p4710/2024 | Hora atencién siguiente etapa: 10

Condiciones de la siguiente etapa

EE— No seleccionada E—
Se amplid Informacicn
Revisidn Analista
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3.2.9 Vo. Bo. Jefe Analista

Esta etapa permite al Jefe de Analistas de Tarjeta de Crédito revisar la informacién del cliente obtenida y autorizada
en etapas anteriores. Para la atencidn realizar los siguientes pasos:

Consultar informacion del cliente ingresada en formularios, en el icono “Ver Formularios”.

Consultar los documentos digitales con informacion del cliente “Expediente Caso”.

Ingresar el campo “Autorizacién [Jefe Analista]”, contenido en el icono “Parametros Requeridos”.
Ingresar en forma opcional observaciones a la gestidn de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”.

us N e

Revisar historial de precalificaciones desde icono “Historico de Precalificaciones”

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botén “Avanzar” para darle continuidad al caso.

e Sielmonto de la solicitud de Tarjeta de Crédito es autorizado y esta dentro del rango que al Jefe de Analistas
de Tarjeta de Crédito le es permitido autorizar [Q. 0.01 - Q.30,000.00], se enlaza con la etapa “060-
Generacién TC-Corte-Emboce”.

e Si el monto de la solicitud de Tarjeta de Crédito es autorizado y sobrepasa el rango que el Jefe de Analistas
de Tarjeta de Crédito es permitido autorizar, se enlaza con la etapa “050-Vobo Gerente Analista de Crédito”.

e En caso el monto de la solicitud de Tarjeta de Crédito no sea autorizado por el Jefe de Analistas Financieros,
se enlaza a una etapa de rechazo “Rechazo Gerentes (Instancias)”.

Generacion oy
T - S I R R N R Bl
Vobo Vabo

Rechaza Gen Corte- Rece Corte- Entregs Intrege
Wobo GAnalisis Gerente1 Gerentel Gerenci Embo Embo L Entregs Agencia Merzaj
Segunda Tercer Entrega
Entrega Quts Entregs Entrega Contacta Client Recupe. Cancela Tarjeta Lig. Expediente Activer tarjeta Digitalizacian
Archiva Expedie

Ver mas @

Proceso: Solicitud de Tarjeta de Credito Etapa: 050-Vobo Jefe Analista
Cliente: RAY BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojulin Carrera
Descripcion: Prueba, imagen manual
Fecha de creacion: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: 0 1.00 mins
Tiempo Real de Atencién: 0-3.03 mins
Actividad Tiempo Meta: &0.00 mins

Fecha sugerida atencion:

BdCambiar fecha de atencidn de siguiente etapa

[p4/10/2024 |

Condiciones de la siguiente etapa

Hora atencidn siguiente etapa:

Sin condiciones

< ooerer N
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3.2.10 Vo Bo Gerente Analista de Crédito

Esta etapa permite al Gerente de Analisis Financieros revisar la informacién del cliente obtenida y autorizada en
etapas anteriores. Para la atencion realizar los siguientes pasos:

1. Consultar informacion del cliente ingresada en formularios, en el icono “Ver Formularios”.
Consultar los documentos digitales con informacién del cliente, Validacion IGSS y el Dictamen Analista
financiero (TC), en el icono “Expediente Caso”.

3. Ingresar el campo “Autorizacion [Gerente 1]”, contenido en el icono “Pardmetros Requeridos”.
Ingresar en forma opcional observaciones a la gestidn de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”.

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botén “Avanzar” para darle continuidad al caso.

e Si el monto de la solicitud de Tarjeta de Crédito es autorizado y esta dentro del rango que al Gerente de
Analisis Financieros le es permitido autorizar [Q.30,000.01 — Q. 50,000.00], se enlaza con la etapa “060-
Generacién TC-Corte-Emboce”.

e Siel monto de la solicitud de Tarjeta de Crédito es autorizado y sobrepasa el rango que el Gerente de Andlisis
Financieros es permitido autorizar, se enlaza con la etapa “50-Vobo Gerentes Autorizadores 1”.

e Encaso el monto de la solicitud de Tarjeta de Crédito es no autorizado por el Gerente de Analisis Financieros,
se enlaza a una etapa de rechazo “Rechazo Gerentes (Instancias)”.

Generacion .
=D - R R D R T -
Vb Ve Rechazo Gen Corte- Rece Corte- Ertrega Entrege
Gerentel Gerante? Gerenci Emizc. Embo Exped. Entregs Agencia Mersa

Segunda Tercer Entrege
Entrega Outs Entrege Entrega Contacta Client Recupe. Cancele Terjeta Lig. Expediente Activer tarjeta Digitalizaciin

(eI

Caso No. 9041

Proceso: Solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa: 050-Vobo Gerente Analisis de Crédito
Cliente: RAY BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojulun Carrera
Descripcidn: Prueba, imagen manual
Fecha de creacion: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: 0 1.00 mins
Tiempo Real de Atencidn: 0{].03 mins
Actividad Tiempo Meta: 60,00 mins
Ver mas B

ECambiar fecha de atencién de siguiente etapa

Fecha sugerida atencién: |04.-'1-:|f'2024 | Hora atencion siguiente etapa: 10

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

< omover
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3.2.11 Gerentes Autorizadores 1

Esta etapa permite al Gerente Autorizador revisar la informacion del cliente obtenida y autorizada en etapas
anteriores. Para la atencidn realizar los siguientes pasos:

1. Consultar informacion del cliente ingresada en formularios, en el icono “Ver Formularios”.
Consultar los documentos digitales con informacién del cliente, Validacion IGSS y el Dictamen Analista
financiero (TC), en el icono “Expediente Caso”.

3. Ingresar los campos “Autorizacion [Gerente 2]”, contenido en el icono “Parametros Requeridos”.
Ingresar en forma opcional observaciones a la gestidn de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”.

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botén “Avanzar” para darle continuidad al caso.

e Si el monto de la solicitud de Tarjeta de Crédito es autorizado y esta dentro del rango que al Gerente
Autorizador le es permitido autorizar [Q. 50,000.01 - Q. 80,000.00], se enlaza con la etapa “060-Generacion
TC-Corte-Emboce”.

e Si el monto de la solicitud de Tarjeta de Crédito es autorizado y sobrepasa el rango que el Gerente
Autorizador es permitido autorizar, se enlaza con la etapa “050-Vobo Gerente Autorizadores 2”.

e En caso el monto de la solicitud de Tarjeta de Crédito es no autorizado por el Gerente Autorizador, se enlaza
a una etapa de rechazo “Rechazo Gerentes (Instancias)”.

Entrega Entrese
L Mersaj

Gerente1

Gerente2 Entresgs Agencia

Generacion oy

D - I R e e R I
‘Vobo Vabo Rechazo Gen Corte- Rece Corte-

) on )

Gerenci Embo Embo
Segunda

Entrega

Tercer
Entregs

Entrege

Entrega Outs Contacta Client Recupe. Cancela Tarjeta Lig. Expediente Activar tarjeta Digitalizacian

Archiva Expedie

Caso No. 9041

Proceso: Sclicitud de Tarjeta de Credito Etapa: 050-Vobo Gerentes Autorizadores 1
Cliente: RAY BESTMAN Empleado creador:  Ligia Lisseth Cojultin Carrera
Descripcion: Prueba, imagen manual
Fecha de creacion: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: 00.03 mins
Tiempo Real de Atencidn: @a.m mins
Actividad Tiempo Meta: 60,00 mins
Veer mas &
ECambiar fecha de atencidn de siguiente etapa
Fecha sugerida atencidn: |-34.'1-:]."2D24 | Hora atencidn siguients etapa: 0w 5T W

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

< beorer
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3.2.12 Gerentes Autorizadores 2

Esta etapa permite al Gerente Autorizador revisar la informacion del cliente obtenida y autorizada en etapas
anteriores. Para la atencidn realizar los siguientes pasos:

1. Consultar informacion del cliente ingresada en formularios, en el icono “Ver Formularios”.
Consultar los documentos digitales con informacién del cliente, Validacion IGSS y el Dictamen Analista
financiero (TC), en el icono “Expediente Caso”.

3. Ingresar los campos “Autorizacion [Gerente 2]”, contenido en el icono “Parametros Requeridos”.
Ingresar en forma opcional observaciones a la gestidn de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”.

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botén “Avanzar” para darle continuidad al caso.

e Si el monto de la solicitud de Tarjeta de Crédito es autorizado y esta dentro del rango que al Gerente
Autorizador le es permitido autorizar [Q. 80,000.01 - Q.200,000.00], se enlaza con la etapa “060-Generacion
TC-Corte-Emboce”.

e En caso el monto de la solicitud de Tarjeta de Crédito es no autorizado por el Gerente Autorizador, se enlaza
a una etapa de rechazo “Rechazo Gerentes (Instancias)”.

Generacion
== - I L I B MU I M -
Rechazo an Cﬂrkr— Rece Corte Entrega Cntrega
m o e ) B At it

Segunida Entregs
Entrega Quts Entregs [rmegu Contacto Client Recupe. Cancela Tarjeta Lig. Expedients Activar tarjeta Digitalizacisn

Caso Mo. 9041

Proceso: Solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa: 050-Vobo Gerentes Autorizadores 2
Cliente: RAY BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojultn Carrera
Descripcion: Prueba, imagen manual
Fecha de creacion: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: 01.0:] mmins
Tiempo Real de Atencidn: 0{].0:] mmins
Actividad Tiempo Meta: 10.00 mins
Vier mas @

Ecambiar fecha de atencién de siguiente etapa

Fecha sugerida atencion: 0471072024 | Horaatencién siguiente etapa: 10

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

-
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3.2.13 Generacion TC-Corte-Emboce

Esta etapa permite Jefe de Analisis de Tarjeta de Crédito gestionar internamente el corte y emboce de la Tarjeta de
Crédito fisica a entregar al cliente. Para la atencidn realizar los siguientes pasos:

1. Consultar los documentos digitales con informacion del cliente en el icono “Expediente Caso”.
2. Marcar las acciones realizada en la gestidn de la etapa listadas en el “Check List”.

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botén “Avanzar” para darle continuidad al caso hacia la
etapa “060-Recepcién TC-Corte-Emboce”.

) - JE mm- e
Rechazo nmcm:- Entrega
TR =

Gerenci Mersaj
Segunda
Entregs Lig. Expediente

Entregs Agencia

Entregs

Entrega Outs [mrequ Contacta Client Recupe. Cancela Tarjets Acther tarjeta Digitalizacion

Archiva Expedie

Caso No. 9041

Proceso: Solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa: 0&0-Generacion TC-Corte-Emboce
Cliente: RAY BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojultn Carrera
Descripcion: Prueba, imagen manual
Fecha de creacidn: 03/10/2024 10:55:28 Tiempa de Atencidn: 925.00 mins
Tiempo Real de Atencidn: °D.DD mins
Actividad Tiempo Meta: 480,00 mins
Ver mas @
Ecambiar fecha de atencion de siguiente etapa
Fecha sugerida atencidn: |ﬂ4f1ﬂ.n’2024 | Hora atencion siguiente etapa: " v i 35w

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

fre—
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3.2.14 Recepcion TC-Corte-Emboce

Esta etapa permite al area de Distribucion gestionar la entrega de la Tarjeta de Crédito Fisica y el Contrato de Tarjeta

de Crédito segun el medio indicado en la solicitud de producto. Para la atencion realizar los siguientes pasos:

1. Consultar informacion ingresada del cliente en formularios, en el icono “Ver Formularios”.

Seleccionar el medio de entrega y drea de entrega de la Tarjeta de Crédito, si selecciona “Agencia” debe

seleccionarse la Agencia en el parametro “Catdlogo de Agencias” en el icono “Parametros Requeridos”.
3. Generar plantilla del Contrato de Tarjeta de Crédito y la Boleta de Entrega de Tarjeta para obtener firma del

cliente, en el icono “Generar Plantillas”.

Ingresar en forma opcional observaciones a la gestidn de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”.

5. Marcar las acciones realizada en la gestidn de la etapa listadas en el “Check List”.

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botén “Avanzar” para darle continuidad al caso. De

acuerdo valor ingresado en el parametro “Gestionar Tarjeta” el caso avanza a las etapas: “060-Entrega con Mensajero

Interno”, “060-Entrega Outsourcing” o “060-Entrega Agencia”.

Expediente” de forma paralela.

) - JEE

Segunda

Entrega Outs Entrega I:rmega

Asi mismo avanzara a la etapa “Entrega de

-—-mmmm —
Rechazo Eﬂlm Ihzﬁﬂ.:—

Entregs
Contactn Client Recupe. Cancels Terjets Lig. Expedierts

Archiva Expacie

[=]f°]

Entresgs Agencia

Activer tarjeta Digitalizacidn

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

==

Proceso: Solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa: 040-Recepcicn TC-Corte-Emboce
Cliente: RAY BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojullin Carrera
Descripcidn: Prueba, imagen manual
Fecha de creacion: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: 0 1.00 mins
Tiempo Real de Atencidn: 0-3.03 mins
Actividad Tiempo Meta: 480,00 mins
Ver mas @
ECambiar fecha de atencidn de siguiente etapa
Fecha sugerida atencidn: |-34.-'1-:|;2024 | Hora atencidn siguiente etapa: 11 v i 30 v
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3.2.15 Entrega de Expediente Fisico

Esta etapa permite al area comercial a quien gestiond la etapa Revision Jefe/Supervisor del caso, gestionar la
entrega del Expediente Fisico de Tarjeta de Crédito solicitada al area de calidad para la Liquidacién del Expediente.

Para la atencidn realizar los siguientes pasos:

1. Ingresar en forma opcional observaciones a la gestion de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”.

2. Marcar las acciones realizada en la gestidn de la etapa listadas en el “Check List”.

3. Cargar la Constancia Entrega de Expediente desde el icono “Expediente Caso”.
Realizadas las acciones para gestionar la etapa y realizar la entrega del expediente fisico presionar el botén “Avanzar”
para darle continuidad al caso hacia la etapa “Liquidacion Expediente Fisico”.

) - JE T R N R I
Gen Corte- Rece Corte-

[ .
FEC Rev. JefesSuper
Vobo Vebo
——
Tercer

Rechazo [ Entresa
“ Vobo GAnlisis Gerenci [ Embo Exped. Entregs Agencis Mersaf
Segunda Entregs
Entrega Outs Entregs Entrega Contacto Client Recupe. Cancels Tarjeta Lig. Expedients Activar tarjeta Digitalizacisn
Archiva Expedie

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

Proceso: Solicitud de Tarjeta de Crédite Etapa: Entrega de Expedientes
Cliente: RAY BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojulin Carrera
Descripcidn: Prueba, imagen manual
Fecha de creacion: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencién: ° 69.00 mins
Tiempo Real de Atencion: (@ 0.00 mins
Actividad Tiempo Meta: 960,00 mins
Ver mas @
ECambiar fecha de atencion de siguiente etapa
Fecha sugerida atencian: |-J4.-'1-Jr'2024 | Hora atencion siguiente etapa: 12 v .38 v
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3.2.16 Liquidacion Expediente Fisico

Esta etapa permite al usuario del area de Calidad, quien gestiond el caso en la etapa Revision de Calidad revisar
nuevamente la informacion ingresada en etapas anteriores. Valida que la informacidn esté completa, sin errores, que
el expediente fisico del caso contenga los documentos requeridos y proceder a la Liquidacidn del Expediente. Para la
atencidn realizar los siguientes pasos:

Consultar los documentos del cliente, desde el icono “Expediente Caso”.

Consultar informacion ingresada en formularios, desde el icono “Ver Formularios”.

Ingresar parametros de revision de calidad en el icono “Parametros Requeridos”.

Ingresar en forma opcional observaciones a la gestidn de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”.

us N e

Marcar las acciones realizada en la gestidn de la etapa listadas en el “Check List”.

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botén “Avanzar” para darle continuidad al caso hacia la
etapa “Digitalizacién”.

) - JES mx:n- o
Rechazs Gmmh- Entrege
TR e 55
Segunda Entregs
Ertrega Quts Entregs I:rmegu Contacta Client Recupe. Cancela Tarjets Activer tarjeta Digitalizacian

Archivo Expedie
[=]le ][]

Caso Mo. 9041

Proceso: Solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa: Liquidacion Expediente Fisico
Cliente: R&Y BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojulin Carrera
Descripcidn: Prueba, imagen manual
Fecha de creacion: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: °-:].DCI mins
Tiempo Real de Atencidn: °-:|.D:| mins
Actividad Tiempo Meta: 480,00 mins
ver mas @

Ecambiar fecha de atencidn de siguiente etapa

Fecha sugerida atencicn: |'34."1':]|"2024 | Hora atencidn siguiente etapa: 12w s 40 “

Condiciones de la siguiente etapa

5in condiciones

e
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3.2.17 Entrega en Agencia

Esta etapa permite a las Agencias ingresar informacion de la Tarjeta de Crédito y del Contrato de Tarjeta firmado de
acuerdo a la solicitud del producto. Para la atencidn realizar los siguientes pasos:

1. Adjuntar Boleta de constancia de entrega de Tarjeta de Crédito firmada y el Contrato de Tarjeta de Crédito
firmado por el cliente, en el icono “Expediente Caso”.

2. Indicar si la Tarjeta de Crédito fue recibida por el cliente “¢Cliente recibio tarjeta?”, contenido en el icono
“Parametros Requeridos”.

3. Ingresar en forma opcional observaciones a la gestion de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”.

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botdn “Avanzar” para darle continuidad al caso. De
acuerdo al valor ingresado en el pardmetro “¢Cliente recibid tarjeta?” el caso avanza a las etapas: “Activar Tarjeta” y
“Digitalizaciéon”; en caso de ser una tarjeta no entregada se enlaza a una etapa finalizadora “Cancelacion vy
Destruccion de Tarjeta”.

Generacion "
AT - S R S B N B R -
Vebo Rechazo Gen Corte- Entrega Entrega
m ‘Webo GAnilisis Garentel Geranci Embo Exped. Entrega Agencia Maresj
Segunida Tercar Entregs
ke O i i Contacta Client o T Acthvr tacjetn

(o]~ ][=][®]

Caso Mo. 9041

Proceso: Solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa: 050-Entrega en Agencia
Cliente: RAY BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojulin Carrera
Descripcion: Prueba, imagen manual
Fecha de creacion: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: QD.DD mins
Tiempo Real de Atencidn: QD.DD mins
Actividad Tiempo Meta: 480,00 mins
Ver mas @

ECambiar fecha de atencidn de siguiente etapa

Fecha sugerida atencidn: [p4710/2024 | Hora atencidn siguiente etapa: 12w s 46w

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

< omore
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3.2.18 Entrega con Mensajero Interno o Entrega Outsourcing

Esta etapa permite a las areas de Distribucion o Visitadores ingresar informacién de la entrega de la Tarjeta de Crédito
y del Contrato de Tarjeta firmado de acuerdo a la solicitud del producto. Para la atencidn realizar los siguientes pasos:

1. Indicar si la Tarjeta de Crédito fue recibida por el cliente “¢Cliente recibid tarjeta?”, contenido en el icono
“Parametros Requeridos”. En caso de requerir mayor de informacién de entrega seleccionar la opcion
“éCliente recibid tarjeta?: Contacto Cliente”.

2. Adjuntar Boleta de constancia de entrega de Tarjeta de Crédito firmada y el Contrato de Tarjeta de Crédito
firmado por el cliente, en el icono “Expediente Caso”.

3. Ingresar en forma opcional observaciones a la gestidn de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”.
Marcar las acciones realizada en la gestidn de la etapa listadas en el “Check List”.

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botdn “Avanzar” para darle continuidad al caso. De
acuerdo valor ingresado en el pardmetro “¢Cliente recibio tarjeta?” el caso avanza a las etapas: “Segunda Entrega”,
“Activar Tarjeta” y “Digitalizacién” o “Contacto Cliente”

» Entrega Mensajero interno (Motorista):

Generacion

R N N N MR M) -

Vebo Vebo Rechsza Gean Corte- Entrega Lntrega
“ ‘Vobo Ghnalisis Gerente1 Gerente2 Gerenci Embo Exped. Entregs Agencia Mernsj

Tercer

Segunda [
Entregs Outs Entregs Entrega Codamte (vl Reruam Covuets Torpeta Loy, Dnpeberi Aatier L et Coptesamnn

Caso No. 9041

Proceso: Solicitud de Tarjeta de Crédite Etapa: 060-Entrega con Mensajerc Intermo
Cliente: RA&Y BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojulin Carrera
Descripcidn: Prueba, imagen manual
Fecha de creacion: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: 0-3.03 mins
Tiempo Real de Atencidn: 0-3.03 mins
Actividad Tiempo Meta: 480.00 mins
Veer mas @

Ecambiar fecha de atencién de siguiente etapa

Fecha sugerida atencidn: [p4710/2024 | Hora atencicn siguiente etapa: 12 w148 v

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

< oot
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» Entrega Outsoursing:

) - JE mm- s
Rechaza Entreza
IS = Y= E -
Segunda Loiroea
Entregs :m,e.;, Codamte (vl Reruam Covuets Torpeta Loy, Dnpeberi Aatier L et Coptesamnn

i [upebe
Caso No. 9041

Proceso: Solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa: 050-Entrega Outsourcing
Cliente: RAY BESTMAN Empleadoe creador: Ligia Lisseth Cojulun Carrera
n: Prueba, imagen manual
Fecha de creacion: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: 93.00 mirns
Tiempo Real de Atencién: 9 1.00 mins
Actividad Tiempo Meta: 450,00 mins

ver mas @

ECambiar fecha de atencidn de siguiente etapa

Fecha sugerida atencidn: |D4f10."2024 | Hora atencicn siguiente etapa: 12

Condiciones de la siguiente etapa

Seleccionar el parametro, en el caso de seleccionar “No Entregada”, se mostrara una pantalla donde se debe
seleccionar el usuario que atendera la etapa de “Segunda Entrega”

Cliente recibid tarjeta?
El cliente recibe (a tarjeta de crédito

Entregada

No Entregads

Contacts Cliante

Informacién de asignacion

n manual al rla etapa
Etapa: Segunda Entrega
Seleccion de Empleads
Empresa Crédito Hipotecario Nacional
Unided de Negocio Gerencia Comercial de Tarjeta Crédito
Grupo de Trabajo Entrega Tarjeta
Gerente JOSE MGUEL ZAMBRAND SALATAR
Buscar: Mostrar 10w registros
Mambre Puesto
ST Cal Ul L G A e
GRACE GELE Operador Seleccionar
HOGO RENE FIGUEROA CASTILLO Jefe Alterno Seleccionar
JORGE DANIEL MONTERROSO NOWELL Jefe Aterno Seleccionar
JOSE MGUEL ZAVBRANO SALATAR Gerente gz Grupo Seleccionar
Ligia Lisssth Cojulin Carrera Jefe Alizrno Seleccionar
MICHAEL ESTUARDO CHAY COLINDRES Operador Seleccionar
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3.2.19 Segunda Entrega

Esta etapa permite al area de Visitadores ingresar informacion de un segundo intento de entrega de la Tarjeta de

Crédito y del Contrato de Tarjeta firmado de acuerdo a |
siguientes pasos:

a solicitud del producto. Para la atencidn realizar los

1. Indicar si la Tarjeta de Crédito fue recibida por el cliente “¢Cliente recibid tarjeta?”, contenido en el icono
“Parametros Requeridos”. En caso de requerir mayor de informacion de entrega seleccionar la opcidn
“iCliente recibid tarjeta?: Contacto Cliente”.

2. Adjuntar Boleta de constancia de entrega de Tarjeta de Crédito firmada, el Contrato de Tarjeta de Crédito
firmado por el cliente y evidencia de visita/entrega en el icono “Expediente Caso”.

3. Ingresar en forma opcional observaciones a la gestion de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”.
Marcar las acciones realizada en la gestidn de la etapa listadas en el “Check List”.

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botén “Avanzar” para darle continuidad al caso. De
acuerdo valor ingresado en el parametro “¢Cliente recibio tarjeta?” el caso avanza a las etapas: “Tercera Entrega”,
“Activar Tarjeta” y “Digitalizacién” o “Contacto Cliente”

Rechazo
Precred

'Vobo GAnétisis
Segunda.
Entrega

Tercer
Entregs

Vebo ‘Vobo
= — =

d s ) e ) o ) e 3 e SR
Gen Corte- Entrega

Rechazn Dntrega
Gerenci Embo Exped. Entregs Agencia Merssj
Ceirega
Comtain Cler Fariupe Conurta Tr jeta iy Lapevberne Activer Lariena e conn
eyt Lt
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Caso No. 9041

Proceso: solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa: Segunda Entrega
Cliente: RAY BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojulin Carrera
Descripcidn: Prueba, imagen manual
Fecha de creacion: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: 0 1.00 mins
Tiempa Real de Atencidn: 0-3.03 mins
Actividad Tiempo Meta: 480.00 mins
Ver mas B3
Ecambiar fecha de atencién de siguiente etapa
Fecha sugerida atencidn: |-J4.-'1-Jr'2024 | Hora atencidn siguiente etapa: 14 v .0 v

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

« Devolver
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Seleccionar el parametro, en el caso de seleccionar “No Entregada”, se mostrara una pantalla donde se debe

seleccionar el usuario que atendera la etapa de “Tercera Entrega”

Cliente recibid tarjsta? \I] Seleccions un valor.
El cliente recibe la tarjeta de crédito .
car
Entragaca
Mo Entregada

Contacte Cliente

Informacién de asignacion

Etapa: Segunda Entrega
Seleccién de Empleado
Empresa Crédito Hipotecario Nacional
Unidad de Negocio Gerencia Comercial de Tarjeta Crédito
Grupo de Trabajo Entrega Tarjeta
Buscar: Mostrar 10w registros
Nombre Puesto
Glenda Carolina Zufiiga Garrido Operador
‘GRACE GELE Operador
JOSE MIGUEL ZAMBRANO SALAZAR Gerente de Grupo
Ligia Lisseth Cojuldn Carrera Jefe Alterno
MICHAEL ESTUARDO CHAY COLINDRES Operador

www.bdgsa.net 32/43
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3.2.20 Tercera Entrega

Esta etapa permite al drea de Visitadores ingresar informacion de un tercer intento de entrega de la Tarjeta de
Crédito y del Contrato de Tarjeta firmado de acuerdo a la solicitud del producto. Para la atencién realizar los
siguientes pasos:

1. Indicar si la Tarjeta de Crédito fue recibida por el cliente “¢Cliente recibid tarjeta?”, contenido en el icono
“Parametros Requeridos”. En caso de no realizar la entrega o requerir mayor informacién de entrega
seleccionar la opcion “éCliente recibio tarjeta?: Contacto Cliente”.

2. Adjuntar Boleta de constancia de entrega de Tarjeta de Crédito firmada, el Contrato de Tarjeta de Crédito
firmado por el cliente y evidencia de visita/entrega en el icono “Expediente Caso”.

3. Ingresar en forma opcional observaciones a la gestion de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”.
Marcar las acciones realizada en la gestion de la etapa listadas en el “Check List”.

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botén “Avanzar” para darle continuidad al caso. De
acuerdo valor ingresado en el parametro “éCliente recibio tarjeta?” el caso avanza a las etapas: “Activar Tarjeta” y
“Digitalizacion” o “Contacto Cliente”

Rechazo Generacion .
< T ST S T M )
Vebo Vebo Rechazo Gen Corte- Entrega Intrese
“ Vobo GAniliss Cerentel Gerented Gerenci [ Exped. Entregs Agencia Mernaj
Segunds Tercer Entregs
=l E el -

Archivo Expedie

Proceso: Selicitud de Tarjeta de Crédito Etapa: Tercer Entrega
Cliente: RA&T BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojulin Carrera
Descripcion: Prueba, imagen manual
Fecha de creacidn: ~ 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: 9 1.00 mins
Tiempo Real de Atencidn: sﬂ.Dﬂmim
Actividad Tiempo Meta: 480,00 mins
Ver mas @

Ecambiar fecha de atencidn de siguiente etapa

Fecha sugerida atencidn: |ﬂ4f1022024 | Hora atencidn siguiente etapa: 14

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

b
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3.2.21 Contacto Cliente

Esta etapa permite al area de Gestores Tarjeta de Crédito contactar al cliente para gestionar un ultimo intento de
entrega de la Tarjeta de Crédito. Para la atencidn realizar los siguientes pasos:

1. Indicar el resultado del contacto con cliente “éContacto con Cliente fue?”, contenido en el icono
“Parametros Requeridos”.
2. Ingresar en forma opcional observaciones a la gestion de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”.

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botén “Avanzar” para darle continuidad al caso. De
acuerdo valor ingresado en el parametro “éContacto con Cliente fue?” el caso avanza a las etapas: “Activar Tarjeta”
y “Digitalizacién” o “Cancelacién y Destruccidn de Tarjeta”.

Generacion "
D — B i i e e s
Vebo Vebo Rechazo Gen Corte- Entrega Intrege
“ Wobo GAnitiss Gerentel Gerentsd Gerenci Embo Exped. Entrega Agencia Mareaj
Segunida Tercar Entrege
gy T Recuge. Cancela Trjeta Us. Dpedserae [R— Dighaiaacin
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Caso Mo. 9041

Proceso: Solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa: Digitalizacidn
Cliente: RAY BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojulin Carrera
Descripcion: Prueba, imagen manual
Fecha de creacidn: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: 9 11.00 mins
Tiempo Real de Atencidn: QG.DD mins
Actividad Tiempo Meta: 30.00 mins
Ver mas @

EiCambiar fecha de atencidn de siguiente etapa

Fecha sugerida atencidn: [p4710/2024 | Hora atencidn siguiente etapa: 12 w54

Condiciones de la siguiente etapa

5in condiciones

< oot
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3.2.22 Entrega por Recuperacion

Esta etapa permite al area de Visitadores ingresar informacidon de ultimo intento de entrega de la Tarjeta de Crédito.
Para la atencion realizar los siguientes pasos:

1. Indicar si la Tarjeta de Crédito fue recibida por el cliente “éTarjeta entregada a Cliente?”, contenido en el
icono “Parametros Requeridos”.

2. Adjuntar Boleta de constancia de entrega de Tarjeta de Crédito firmada, el Contrato de Tarjeta de Crédito
firmado por el cliente y evidencia de visita/entrega en el icono “Expediente Caso”.

3. Ingresar en forma opcional observaciones a la gestion de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”.
Marcar las acciones realizada en la gestion de la etapa listadas en el “Check List”.

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botén “Avanzar” para darle continuidad al caso. De
acuerdo valor ingresado en el parametro “éTarjeta entregada a Cliente?” el caso avanza a las etapas: “Activar Tarjeta”
y “Digitalizacién” o “Cancelacién y Destruccidn de Tarjeta”

) _— JE
== =

Entresgs Agencia

EDETDEEREER EEER T -
Rechazo Entrega
Hn

Gerenci Mersaj
Entregs Emregu nan.p. Cancela Tarjets Bt Lo i Diiabaniim
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Caso No. 9041

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

-

Proceso: Solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa: Entrega por Recuperacion
Cliente: RAY BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojulin Carrera
Descripcidn: Prueba, imagen manual
Fecha de creacion: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: 9 1.00 mins
Tiempo Real de Atencién: 90.00 mins
Actividad Tiempo Meta: 450,00 mins
Ver mas @
ECambiar fecha de atencidn de siguiente etapa
Fecha sugerida atencidn: |04f10."2024 | Hora atencidn siguiente etapa: 13 v 1 W

www.bdgsa.net
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3.2.23 Cancelacion y Destruccion de Tarjeta

Esta etapa permite al area de Call Center Activacidn cancelar y destruicién la Tarjeta de Crédito fisica no entregada
al cliente. Para la atencidn realizar los siguientes pasos:

1. Marcar las acciones realizada en la gestion de la etapa listadas en el “Check List” una vez sea emitida la
solicitud de gestion de cancelacion o destruccion de la Tarjeta de Crédito fisica.

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botén “Avanzar” para finalizar el caso.

Rechazn Generacion
< B —
Vebo Rechaz Gen Corte- Rece Corte- Entrega Entrega
‘Vobo GAnilisis [ Gerenci = Embo Exped. Entregs Agencia Mersaj
Segunda Tercer Entrega .
Entregs Entregs (Contacto Client: Recupe. Cancela Tarjeta i [apeberue

Archivo Expadie

Caso No. 9041

At Lo Captescmen
/]

Proceso: Solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa: Cancelacidn y Destruccidn de Tarjeta
Cliente: RAY BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojulin Carrera
Descripcion: Prusba, imagen manual
Fecha de creacion: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: 90.00 mins
Tiempo Real de Atencicn: °D.DD mins
Actividad Tiempo Meta: 480,00 mins
Ver mas @

EiCambiar fecha de atencién de siguiente etapa

o
e
<

Fecha sugerida atencicn: |05f101‘2024 ‘ Hora atencion siguiente etapa: 13 v -

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

pp—
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3.2.24 Digitalizacién

Esta etapa permite al area de Operaciones- Calidad consultar los documentos digitales asociados en la atencion del
caso. Para la atencidn realizar los siguientes pasos:

1. Consultar informacion del cliente ingresada en formularios, en el icono “Ver Formularios”.
2. Consultar los documentos digitales con informacién del cliente y del caso, en el icono “Expediente Caso”.
3. Marcar las acciones realizada en la gestidn de la etapa listadas en el “Check List”.

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botén “Avanzar” para darle continuidad al caso hacia la
etapa “Archivo de Expediente”.

) . — m- o
Rechazo Entrega
m i - === g Agein s
Sequnida
) - S = S
Archivo Expedie
=] =] =4

Caso Mo. 9041

Proceso: Solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa: Digitalizacion
Cliente: RAY BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojulin Carrera
Descripcidn: Prusba, imagen manual
Fecha de creacion: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: e 27.00 mins
Tiempo Real de Atencidn: 9 1.00 mirs
Actividad Tiempo Meta: 30.00 mins
Veer mas @

ECambiar fecha de atencion de siguiente etapa

Fecha sugerida atencion: [o4710/2024 | Hora atencin siguiente etapa: 13 w113 w

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

ppe—
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3.2.25 Activar Tarjeta

Esta etapa permite al area de Call Center Activacidn activar la Tarjeta de Crédito que ha sido previamente entregada
al cliente. Para la atencidn realizar los siguientes pasos:

1. Consultar informacion del cliente ingresada en el formulario “Solicitud de Productos (Tarjeta de Crédito)”,
en el icono “Ver Formularios”.

2. Indicar si la Tarjeta de Crédito fue recibida por el cliente “Estado Activacion Tarjeta Crédito”, contenido en
el icono “Pardmetros Requeridos”.

3. Envio Mensaje de activacion de la tarjeta al cliente.

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botén “Avanzar” para darle continuidad al caso hacia la
etapa “Archivo de Expediente”.

Generacion
= - I o
Vebo Rechazo Gen Corte- Rece Carte- Entrega Entresa
m ‘Vobo GAnatisis Gerente1 Gerenci Embo [ Exped. Entregs Agencia Mensaj
Segunida Tercar Entregs .
=R ey - e
.

Archivo Expedie
Caso No.
Proceso: solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa: Activar Tarjeta
Cliente: RAY BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojuldn Carrera
Descripcidn: Prueba, imagen manual
Fecha de creacion: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencion: ° 12.00 mins
Tiempo Real de Atencion: °ﬂ.00 mirs
Actividad Tiempo Meta: 20.00 mins
Veer mas @

ECambiar fecha de atencion de siguiente etapa

Fecha sugerida atencion: [p4/10/2024 | Hora atencidn siguiente etapa: 17 w1l W

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

< omore
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3.2.26 Archivo de Expediente

Esta etapa permite al drea de Archivo validar que el expediente fisico coincida con el expediente digital de la solicitud.
Para la atencion realizar los siguientes pasos:

Consultar informacion del cliente ingresada en formularios, en el icono “Ver Formularios”.

Ingresar en forma opcional observaciones a la gestion de la etapa en el icono “Agregar Comentarios”.
Consultar los documentos que fueron cargados al expediente digital, en el icono “Expediente Caso”.
Marcar las acciones realizada en la gestidn de la etapa listadas en el “Check List”.

PN e

Realizadas las acciones para gestionar la etapa, presionar el botén “Avanzar” para para finalizar el caso.

Generacion
T - R R R N M MR )
Vebo Rechazo Gen Corte- Rece Corte- Ertrega Entrega
Vobo GAnlisks Gerentel Geranci Embo Eembo Exped. Entregs Agencia Mareaj
Segunda Tercer Entrega
S - = e -

E =05

Caso No. 9041

Proceso: Solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa: Archivo de Expediente
Cliente: RAY BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojulin Carrera
Descripcion: Prusba, imagen manual
Fecha de creacidn: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: °2.DD mins
Tiempo Real de Atencién: °D.DD mins
Actividad Tiempo Meta: 60,00 mins
Ver mas B

Bcambiar fecha de atencidn de siguiente etapa

Fecha sugerida atencion: [p4710/2024 | Hora atencién siguiente etapa: 17 w17 w

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

< e
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3.2.27 Rechazo Precredit, Rechazo Analista, Rechazo Gerentes (Instancias)

Estas etapas son finalizadoras automaticas de casos, de acuerdo a los pardametros que se ingresen en la etapa(s)
previa(s) que direccionan a un rechazo definitivo del caso.

En la etapa “Validacion Precredit”, el parametro “Semaforo: Rojo” enlaza a la etapa “Rechazo Precredit”.

En la etapa “Validacion de Dictamen y Resolucién” la Condicion “Solicitud Rechazada” enlaza a la etapa “Rechazo por
Analista”.

En las etapas “050-Vobo Analista”, “050-Vobo Jefe Analista”,”050-Vobo Gerente Analista de Crédito”, “050-Vobo
Gerentes Autorizadores”, el parametro “Autorizacion: “Solicitud rechazada” enlaza a la etapa “Rechazo Gerentes
(Instancias)”.

Rechazo '
[rep— e [— R, Catidnd P— Rechazn Analist
= L oo
Wobo Rechaza Gen Corte- Rece Corte- Ertrega. Entresa
m ‘Vobo GAnatisis. Gerente Gerenci Embo Embo Exped. Entregs Agencia [
Segunda Terzer Entregs .
=R R - '

[~ ]

Caso Mo. 9041
Proceso: solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa: Archivo de Expediente
Cliente: R&Y BESTMAN Empleado creador: Ligia Lisseth Cojultin Carrera
Descripcidn: Prueba, imagen manual
Fecha de creacion: 03/10/2024 10:55:28 Tiempo de Atencidn: 9 13.00 mins
Tiempo Real de Atencidn: eﬂ.DD mirs
Actividad Tiempo Meta: 60,00 mins
Ver mas @

HCambiar fecha de atencidn de siguiente etapa

Fecha sugerida atencion: ‘114!10."2024 | Hora atencicn siguiente etapa: 13

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

< Do
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4 Anexos

4.1 Anexo 1-Iconos de Operaciones para Atencion de Etapas

Check - List Permite listar items o actividades que deben

marcarse como realizadas para poder avanzar la
4 etapa en la gestion del caso. Estas listas limitan al

gestor avanzar en el flujo si no son revisadas y
marcadas como realizadas.
Pardmetros Requeridos Permite a través de campos dindmicos el registro

de informacién en el flujo de atencién del caso.
(2] Estos pardmetros luego permiten generar

documentos y tomar decisiones para enlazar

etapas.

Los parametros se delimitan para que ciertos

usuarios tengan permisos de modificar, consultar

o no visualizar la informacién ingresada.
Expediente Caso Permite el acceso a los documentos del
> expediente del caso habilitados en la gestidn de la
etapa, ya sea para cargar y/o consultar.

Ver Formularios Permite el acceso a los formularios habilitados en

la gestion de la etapa, ya sea para consulta y/o

ingreso de informacion.

Generar Plantillas Permite generar documentos previamente

N configurados en wuna etapa y contienen
informacidn almacenada en el sistema, datos del

cliente y/o datos del caso.

Obtener Cliente Permite auto llenar informacién en la atencién del
& caso, al obtener datos ya existentes del cliente
desde el AS400.
Crear o Actualizar Cliente Permite actualizar o crear un cliente en el AS400
o con informacion enviada desde la atencion del

caso en Sigma 7.
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Agregar Comentarios Permite que usuarios especificos puedan agregar

®,

comentarios en la gestion de un caso vy
proporcionan gran valor, ya que los mismos se

registran por usuario, fecha y hora de adicion.
Unicamente los usuarios con este permiso puedan
agregarlos y/o visualizarlos.

Script de Ayuda Permite visualizar actividades o requisitos

REVISION DE PAPELERIA

o — relevantes que el usuario debe tomar en

formularios estén completos y sin
S s consideraciéon para gestionar el caso de forma
FEIC_

efectiva.

Actualizar cliente]
3, Margue Check List

Historial de cambios Formularios Permite visualizar los cambios realizados a la
FEIC

informacidn obtenida desde el sistema integrado

que auto llena los formularios FEIC.

Precalificacion Tarjeta de Realiza la precalificacion del cliente para la
Crédito solicitud de Tarjeta de Crédito

Historico PreCredit Permite ver el historial de precalificaciones hecha

= para el caso.
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Informacion Documento

ID Manual: GU-0501-03 Nombre Manual: Manual de Gestidn de Casos —
Solicitud Tarjeta de Crédito
Sistema: Sigma 7 V.10 Médulo: Gestion
Control de Versiones
Version Fecha Elaborado por: Detalle

1.0 noviembre 2022 GCZG Primera version

1.1 diciembre 2022 GCZG Se agrega al proceso las etapas: “Revision Calidad” y “Escaneo Calidad”.

1.2 enero 2023 GCZG Separacién de etapas: “Verificacion” y “Andlisis”.

Eliminacion de etapa: “Vo. Bo. Analista”.
Cambio de posicion del icono “Check — List”.

1.3 junio 2023 GCZG Se agrega nueva etapa “Vista Requerida”.

1.4 Julio 2023 GCZG Eliminacién de etapas “Asignacion Caso Especial” y “Caso Especial
(Forzado)”.

1.5 agosto 2023 GCZG Nuevas etapas “Segunda Entrega”, “Tercera Entrega”, Contacto Cliente” y
“Entrega por Recuperacion”.

1.6 diciembre 2023 GCZG Inclusion de etapas del ciclo “Ampliacién de Informacién”

1.7 Octubre 2024 LLCC Cambios y Mejoras FDC, Unificacién etapas de Revisidon jefe inmediato,
eliminacién de Validacion IGGS y Verificaciones Telefdénicas, configuracién 1
etapa para verificaciones, eliminacion de Visitas por Normativa, Visita
Forzada, unificaciéon Etapa de Analisis y Dictamen Resolucién, Cambio de
nombre Etapas de Fin (Finalizadoras), Inclusion etapas Entrega de Expediente
y Liquidacion de Expediente, cambio nombre a etapa de Escaneo y Validacion
expediente a Digitalizacién y Archivo de Expediente.

1.8 Febrero 2025 LLCC Eliminacién Etapa Llamada de Bienvenida
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