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Tarjeta de Credito



* Portafolio

Tarjeta de crédito

Tarjetas C|HN
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CHN
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Beneficios y Redencion



* Tarjeta CHN

Beneficios

Todas tus compras
- en moneda local

Retiro de efectivo en
ATM, a nivel mundial

Estado de cuenta
digital

'\ ‘E Opciones de
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%\\ financiamiento
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Tasa competitiva,
desde el 3% mensual

Promociones y
beneficios especiales

Neocuotas
inmediatas

Neocuotas
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Membresia gratis,
durante el primer ano
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* Tarjeta 4puntas

\ Beneficios

Bono de puntos por .
bienvenida ‘

Redencién de puntos

Transferencia de
millas para viajes

L iR

Todas tus compras
en moneda local

Generas puntos por - ‘1

y
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todas tus compras s

R p— ( &E Retiro de efectivo en
: ‘k ATM, a nivel mundial
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Neocuotas \\W \
inmediatas & &
Neocuotas
E e wﬁ\ Opciones de
N

%\ financiamiento
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Cobertura nacional e
internacional

il )

Membresia gratis,
durante el primer ano

Tasa competitiva
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> Club CHN

Beneficios

DELPUENTE

HAMBURGUESAS

> Al pagar con
tus tarjetas CHN

Combo Del Puente Angus a:

Sy A

PRECIO NORMAL Q67.°

*Aplican restricciones. *Aplica a tarjeta de crédito y débito

Duo-Ticket en salas
Cinépolis VIP ®de lunes
adomingo con tu Visa

VISA | <inépolis™ | BANCOCHN

Pagar con Visa de Banco CHN es un
paso mas para compartir tu pasion
por el cine

Y con tu Visa Crédito o Débito,
disfruta Duo-Ticket

en salas regulares

2D de lunes a viernes.

*Aplican restricciones.

*Aplican restricciones.

Reserva con el cédigo VISABZE
y vive una experienciainolvidable.

en el restaurante The Mayan

~N
BANCOCHN | »ClubCHN BANCOCHN | »ClubCHN BANCOCHN | »ClubCHN
cccccccccccccccccc B ha dado
5 - . - A
iLlena tu dia de diversionl iComodidad en cada paso! todo por ti » Ahora dale lo mejor, D
25% dedescuento | wamespssonsporpe 0/ de descuento padslohizstaien
sobre 1hora de Boliche ° e 10 /O n toda Ly terida
al pagar con tus TarjetasCHN iSolicita tu tarjeta ya! . \ ‘Cuotas | e raval
de credito y débito. al pagar con tus TarjetasCHN T q ~sinintereses
*Aplican restricciones. de crédito y déblto *Aplican restricciones
plonet *Aplican restricciones.
BOWI d507 wwwehncomgt £ © X & M R OY para vivir mejor d507 e comatR ELOLXE o
Y, 507  wwwetncomgt f @ X & y
J
~N
>
Walmart | BANCOCHN fo, BANCOCHN Duplicamos BANCOCHN | »ClubCHN
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL IS CREDITO IPOTECARIO NAC Con un buen Cafe C t t . t
» Con tus tarjetas
Todolo que adi abi
necesitas t y de crédito y debito
pagando ! C U otldas cuotas il t6 | McCafe
sin intereses 2 1 en ca i
m e nos S | n | ﬂ te re SeS x guatemalteco Todo el mes de junio
S ‘Aplican restricciones.
Aplican restricciones *Aplican restricciones. (!507 | e X ¢
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* Tarjeta 4puntes

Loungekey

Start your journey.

Descarga la App
Con tu tarjeta Platinum tienes https://www.loungekey.com

3 ingresos de cortesia al ano




* Distribucion Disponibilidad

Tarjeta de credito

Linea de crédito Extrafinanciamiento

100% Linea revolvente 150% Linea de extrafinanciamiento

) )

™ BANCOCHN ™ BANCOCHN

50% Retiro de efectivo 90% 60% Neocuotas

Extrafinanciamiento




* Ingresos y Limites

Tarjeta de crédito

Categoria ngresos _ Edadminma  Edadmaxima |2 gefnterés  Tasadeinterés - Limite 2 oforgar
Clasica Q 3,200 21anos 70 anos 48% 54% Q 3,200
Gold Q 10,000 25 anos /0 anos 48% 54% Q12,500
Platinum Q15,000 25 anos 85 anos 42% 54% Q 22,500
Signature Q 25,000 30 anos 85 anos 36% 54% Q43,750

Fecha Focal #1 Fecha Focal # 2

S5 30 20 15

Fecha Fecha Fecha Fecha
corte pago corte pago

*Clientes sin record crediticio

» |ngresos de Q4,000 con limite de crédito de Q3,200
» |ngresos mayores a Q10,000 con limite de crédito de Q6,000




Extorno de membresia



* Extorno Membresia

Tarjeta de credito

'.l‘
|
‘\
)

Clasica Q12000 Q 9,000 Q 6,000 Q3000 | 1
Q199
Gold Q20,000 Q15000 Q10,000 Q5000
Q299 : , , ,
Platinum
& 600 Q30,000 Q22500 Q15,000 Q7500
S'g"g;gre Q 40,000 Q30,000 Q20,000 Q10,000

NOTA: Montos de consumo anual.




My Rewards



> Tarjeta 4puntas

My Rewards

Compra desde la app en tus comercios preferidos.

Redime en comercios de todo el mundo, en linea y en
tiendas cerca a ti, a traves de pago sin contacto.

La Tarjeta digital Miles no es una tarjeta de crédito, débito
O prepago. Es una tarjeta hibrida que te da el poder de
comprar en cualquier lugar y con la completa libertad de
combinarla con tus tarjetas de crédito y diferentes clases de
recompensas.

Utiliza tus puntos donde quieras, en linea o en mas de 100
millones de tiendas alrededor del mundo. Solo agrega tu
tarjeta digital Miles a tu billetera virtual favorita, incluso sin
contacto, y iListo!

Utiliza tus puntos, no tu dinero. Cuando vayas de compras a tus
tiendas favoritas, disfruta pagar facil y rapidamente utilizando la
opcion de pago sin contacto.

Abre tu billetera virtual

Elige tu tarjeta digital Miles

Coloca tu teléfono cerca de la terminal de pago sin contacto
Confirma tu compra

Descarga la APP

4+puntes
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> Tarjeta 4puntas

My Rewards

Asocia tu tarjeta, el lunes

siguiente a la entrega de

tu tarjeta
5:03 ol T &
Q_ + puntos chn © Cancelar

+
CHN i Puntos CHN Obtener
Redime cuando y donde quieras.

@ UpperClubInc s Finanzas

Conoce Un mundo de
Y i" Re b33 page combinad con
Cemaboncomaers o e v o eisrne
laskaa, serecn 3 or mande rvtan e vrR
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Hoy Jueqos Apps Arcade Buscar

2

/I 41

JEVES, 11 DE DIGIEMERE

Hoy

My Rewards

{DESCARGALA AHORA!
iRegistrate ahora!

VIAJES

App del dia

Descarga la APP de
+puntos CHN, disponible
para iOSy Android

Ingresa el correo
electronico que

registraste en tu banco

My Rewards

a jHola! <

Yo soy alle y quiero conocerte
mejor. &

Comencemos con algo super
sencillo.

Ingresa tu correo electrénico.

My Rewards

iPonte creativo! Escribe una
contrasena segura.

Debe contener al menos 8
caracteres, incluidas una letra
minuscula y una mayuscula, un
caracter especial y un numero.

¢Quieres utilizar tu huella o tu rostro
para confirmar tu identidad?

iSi, claro!

Mmm...Quiero pensario

> &

Creay confirma tu
contrasena

S

Acepta términosy
condiciones

My Rewards

iExcelente! Ya casi terminamos.

Tengo una pregunta y espero que tu
respuesta sea... jsi! ;/Aceptas
nuestros Términos y Condiciones?

iSi, acepto!

Leer Términos y Condiciones




> Tarjeta 4puntas

My Rewards

Recibe tu tarjeta digital
Miles

My Rewards

.
; > - ¢
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Py iFelicitaciones!
iy Tu Tarjeta Digital Miles .

estd lista para que la uses.

-
ol AL
.

Ahora podras redimir tus millas en
linea y en mas de 61 millones de
establecimientos, incluso puedes
utilizar la opcién pago sin contacto.

Compra con +Puntos CHN y decide
como pagar. Podras seleccionar
Switch to miles y pagar tus compras
con millas en cualquier momento.
¢No tienes suficientes millas?
Combina millas con tu tarjeta
preferida

Volver al menu

—

Agrega la tarjeta asociada a tu
programa

Nombre como en la tarjeta

VISA @ B o= O g og38 3

Numero de tarjeta

Fecha de expiracion Ccvv

0 Tarjeta predeterminada

Pago combinado automatico (i)

$ 150 $ 300 $ 500

Para continuar, ingresa los

datos de la tarjeta de tu
banco

8

Descubre nuestra opcion
de pago combinado
automatico

Pago combinado automatico X

-o-o-o-'

Elige la cantidad deseada para tu pago
combinado y este valor se cargara
automaticamente a tu tarjeta predeterminada.

e

Agrega la tarjeta asociada a tu
programa

Nombre como en la tarjeta

Lady Cortes

VISA @ B = O g 835 2

Numero de tarjeta
Fecha de expiracién cvv
12/24 eee

() Tarjeta predeterminada

Pago combinado automatico (i)

$0 $ 300 $ 500

4

Selecciona el monto de
pago combinado que

prefieras

1

Guarda los cambios y
disfruta de tus beneficios

+puntes

] Mi billetera

8,781

© =20 & ¢ =

Compra ahoray
redime como quieras

Buscar comercios y categorias Q
@ oo
Voyage Marketplace
N = Chat

N i/



* Tarjeta 4puntes

My Rewards

11 Informacion de tu cuenta 13 Agrega tu foto de perfil

CEUTEEEEER

+puntes & +puntes +puntes

Una vez activada, puedes editar al instante
P e A I S tus preferencias, completar tu perfil y elegir
Voiver al mend . Espérme mearreglopara o oto tu tarjeta favorita para utilizarla cada vez que

realices tus pagos.

Aqui tienes mucha informacidn atil ;Qué

Mi perfil

Mi billetera — , .
¢Qué te gustaria editar? KT saierh i vote dix
Pagar con ™ perfil, ;te gusta?
Mi informacién

Behernicios Volver al ment § ey - Descarga |a APP

e Si, sali super bien &Y

te gustaria ver?

Volver al menu

Cerrar sesién Mejor hacemos otro intento (&) u n l @S
a Y 3
Si, sali stiper bien @ G
i per
& 3o Pilar

Tu perfil ha sido actualizado.

%

Ahora puedes acceder a tu perfil y do Cleps M

realizar los cambios que quieras.

B4 novaetestchnpo76@yopmail.com

. . iMe alegra ayudarte!
Editar mi perfil

Cambiar contrasena Cancelar Volver al menu

9
9

Volver al ment

N ' Chat H A" Chat N A Chat

Edita tu perfil




> Tarjeta 4puntas

My Rewards

+puntes

bo

amazon  NETFLIX

7] Mibilletera

Tiendas pov
departamento

& > OpenSea

-

Computadoras
y tecnologia [=]

LJ1 >

Redime tus puntos en Amazon, eBay, Netflix y en tus e-commerce favoritos. Solo debes copiar la informacion de tu tarjeta desde
+puntos CHN y pegarla en la tienda donde estas haciendo tu compra al momento de pagar.



Extorno de Membresia



* Tarjeta 4puntes

Acumulacion, redencion y penalizacion

Consumo mensual
Categoria Acumulacién Bono bienvenida StenEloleielie Puntos acumulados Total (Q)
bienvenida (@)
Clasica I punto 1,000 puntos Q5,000
Q8 consumo Q10,000 1,250 puntos Q75
Gold [pinie 3,000 puntos Q7,500
Q8 consumo
Platinum 1 punto 5,000 puntos Q12500 Q10,000 2,000 puntos Q120
Q5 consumo ' '
Signature I punto 10,000 puntos Q18,750 Q10,000 3,333 puntos Q200
Q3 consumo
NOTA: El bono de bienvenida aplica Gnicamente si se cumple con el consumo requerido dentro los primeros 90 dias. NOTA: Vigencia de puntos INDEFINIDA.
50% 100%
puntos acumulados puntos acumulados Tasa de
Mora 30 Mora 60 Redencion

Penalizacion

> =120 dias de inactividad O O 6
o

Cancelacion de tarjeta




* Perfil Cliente

Tarjeta de credito

Relacion de dependencia o
prestadores de servicios técnicos
y/0 profesionales al Estado

Profesionales independientes

Colegiado activo durante 12 meses

Persona individual con negocio
propio obligado a llevar
contabilidad

Persona individual con negocio
propio sin contabilidad

Jubilados y/o pensionados

Pension durante mas de 12 meses

Ingresos por arrendamientos

Ingresos por dividendos

Ingresos por remesas




* Requisitos

Tarjeta de crédito

Cliente Asesor

Documento Personal de ~aiVl Registro Tributario Unificado

Identificacion —DPI- iy -RTU-

Recibo de servicios < 3 meses = Formulario de solicitud de créedito

(Agua, luz, teléfono, entre otros) ¢ : » Carta declaracion de ingresos

Estados de cuenta .= Otros formularios, segun sea el

Ultimos 3 meses

No se debe solicitar carta de constancia laboral.



Solicitud de Tarjeta de Credito



* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

Ingresa con tu usuario y
contrasena de dominio

5'7)Developmcnt

ooooooooo




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

BELE.LT S w—
/

' Busqueda m;/t':"ndlqn

Cadigo del I:L/ié-nte

/
/

Eljsquec}é por ldentificacion
t’*l..l'.-l.'ll.llfé.ld por Hombres y Apellicdos

Humblﬁs
/
/
Apsliidos
/
/
Ingresa con tu usuario y /

contrasena de dominio 7

Efectuar la busqueda por
“Coddigo del cliente”, o
“Nombre del cliente”




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

Seleccionar cliente creado

3021-59053-0101

Busqueda por Identificacién-

Busgueda por Nombres y Apellidos

KATHERINE ALEXANDRA MAZARIEGOS CARACUN

NP ] iz KEVIN WILFREDO CANEL GOMEZ (kwcanelg) E
= '7\ e Q A -.!‘ OPERADOR
/
Consulta de Personas
Busqueda por Codigo Mostrar 10 v registros
Codigo del cliente
M Nesmbras dacioni e e e e Lacalizadares, ldentificadaras

ALEXANDRAMAZ ARIEGOS. 14@GMAIL.COM

Nit: 11439892-5
Cui: 3021-59053-0101

[Del 1 al 1] de 1 registros

Anterior II Siguiente

A




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

ANDREA XIMENA PINEDA GUZMAN (axpinedag) E

® Bi=
@} Iil Q A ﬁ G’ !!!1 LALDL

Ingresa la informacion del Bisqueda por Cédigo Nombre*
Cllente, Sl este no se encuentra ~Cédigo del cliente
~— : "
Creado \\\\\\ A.PElhdl:iS
Busqueda por Identi\ﬁ\c‘dtiéru\
Busqueda por Nombres y ﬁhpellidos\\\\\\\ Fecha de i
Nombres -\\\\\\\\ Macimiento
NORBERTO GO “T~~_Género | OFOM
Apellidos e
Tipo de ID -- Tipo Identificador -- y
Q, Buscar
\ J ID No. de documento
HlT foin it s i e gL
Pais de Nacimiento® v
G y,
Categoria SIGMAT ¥
Oficial* | ... | ANDREAXIMENA PINEDA GUZMAN

Comentario .




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

., n
+

Selecciona

para crear un
Caso

KEVIN WILFREDO CANEL GOMEZ (kwcaneig)
OPERADOR

@}&Qiﬁ@iﬁ\

Datos del cliente

KATHERINE ALEXANDRA
MAZARIEGOS CARACUN

A Agregado desde interfaz AS-400

et FETE

Generales

Codigo

Cui

F. de nacimiento
Categoria

Oficial

002000002715
3021-59053-0101
14/07/2003
Sigmay

, crmadmnet1

Contacto &

Email 1

Al EXANDRAMAZARIEGOS. 14@GMAIL. COM

Direcciones &

Relaciones &

Casos asociados

Y Filtros [=]
Ho.
Estado: --TODOS-- v
Creado desde: 05/02/2025 = Creado hasta: 05/05/2025 =
Mostrar Casos: --TODOS-- v
Q, Buscar
Buscar: Mostrar 10 v registros
No. Proceso Empleado creador Fecha Creacidn Etapa Actual Estado Acciones
Mingun dato disponible en esta tabla
[Del 0 al 0] de O registros Imprimir v Excel Copiar Anterior | Siguiente
b

67




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

gi- KEVIN WILFREDD CANEL GOMEZ (kwcaneig)
G Q a B G 5 E

OPERADOR
Nuevo Caso para KATHERINE AL EXANDRA MAZARIEGOS CARACUN
Generales
Codigo 002000002715
. Y/ o o Cui  3021-59053-0101 .
SeleCC|Ona SOIICItUd de F. de nacimienta 14/07/2003 Buscar: Mostrar 10 v registros
° - ° /2 T — — — —Categaria_ _Si_grﬂaa
Ta I'jeta de Credlto Oficial , crmadmneti ~~ = ~==———____ | ID S —— baidaddenasasio
R i 12 Solicitud de Tarjeta de Credito 18680 minutos Gerencia de Medios de Pago I
Contacto ) 23 e =vee e e e
Email 1 ALEXANDRAMAZARIEGOS. 14@GMAIL.COM
36 Proceso de Compras 0 minutos Gerencia Administrativa
Direcciones
[Del 1 al 3] de 3 registros ‘ Anterior - Siguiente
Relaciones y \.

)




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

. i KEVIN WILFREDO CANEL GOMEZ (kwcanelg)
@\ Iil Q A G’ !!!‘ OPERADOR E
/
KATHER'NE ALEXAN DRA ’ Rechazo Generacidn Rev Rechlam . o o o
Yal Precredit Precred FEIC Rev. Jefe/Super Cumplimien Cumplim Rev. Calidad Werificacion Ampliacion Inf. Analisis Credit
MAZARIEGOS CARACUN
Wobo Vobo Rechazo Gen Corte- Rece Corte- Entrega
El . t v Wisita Forzada Rechazo Analist Vobo Jefe Vobo GAnalisis Gerente1 Gerente2 Gerenci Embo Embo Exped.
SIS ema genera ra A&amﬂado desde interfaz AS-400
Entrega Segund T Ent
a u to m éti Ca m e nte u n N L,J m e ro _ Entrega Agencia Mennsa]' Entrega Outs Enif:gna : Ent.:\e“::r Contacto Client Recnu:esa Cancela Tarjeta Lig. Expediente Activar tarjeta
15 EE_gI’ESErTaT:p?faEiMESQe_I cliente Digitalizaciin Archivo Expedie
deCaso e o O
Generales | | T TT=———_ - — —
Codigo OO2000002775 | | TTTTm——— © = = - 2

Actividad

Tiempo Meta:

200.00 mins

Cui  3021-59053-0101 —
F. de nacimiento  14/07/2003 Caso No. 87635
Categoria  Sigma7
Oficial , crmadmneti Proceso: Solicitud de Tarjeta de Credito Etapa: Validacion Precredit
Cliente: KATHERINE ALEXANDRA MAZARIEGOS Empleado creador: KEVIN WILFREDO CANEL GOMEZ
Contacto
Email 1 LEXANDR ZARIE 1 AAIL.CO CARACUN
i ALEXA AMAL GOS. 14@GMAIL.COM
ma o - Descripcion: Empleado y cuentahabiente de CHN.
Freasirr=s Fecha de creacién: 05/05/2025 14:53:49 Tiempo de Atencidn: 9 0.00 mins
Tiempo Real de Atencidn: 9 0.00 mins
Relaciones

Ver mas B

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

Seleccionar “Informacion

para Pre-Credit”

KEVIN WILFREDO CANEL GOMEZ (kwcanelg)

CJ o fii;
S '7\| Iil A > !!!‘ OPERADOR
/
KATH E Rl N E ALEXAN D RA Rechazo Generacidn Rev. Rechazo
Precred FEIC Rev. Jefe/Super Cumplimien Cumplim Rev. Calidad Werificacion Ampliacion Inf. Analisis Credit
MAZARIEGOS CARACUN
Wobo Vobo Rechazo Gen Corte- Rece Corte- Entrega
Visita Forzada Rechazo Analist Vobo Jefe Vobo GAnalisis Gerente1 Gerente2 Gerenci Embo Exped.
A Agregado desde interfaz AS-400
Entrega Segunda Tercer Entrega
_ Entrega Agencia Mensaj Entrega Outs Entrega Entrega Contacto Client Recupe. Cancela Tarjeta Lig. Expediente Activar tarjeta
D Regresar_ a_oﬁe?a?iinﬁs“d?l elfente __ [igitalizacidn Archivo Expedie
Generales | | TTTTTmm——— = = =
Codigo 002000002715 T © = = - 2

Cui  3021-59053-0101
F. de nacimiento  14/07/2003
Categoria  Sigma7
Oficial , crmadmneti
Contacto

Email 1 ALEXANDRAMAZARIEGOS. 14@GMAIL.COM
Direcciones
Relaciones

Fecha de creacién:

Actividad

Proceso: Solicitud de Tarjeta de Credito
Cliente: KATHERINE ALEXANDRA MAZARIEGOS
CARACUN
Descripcion: Empleado y cuentahabiente de CHN.

03/05/2025 14:53:49

Ver mas B

Etapa:

Empleade creador:

Tiempo de Atencidn:
Tiempo Real de Atencidn:

Tiempo Meta:

Validacion Precredit
KEVIN WILFREDOQ CANEL GOMEZ

QD.O{I mins
QD.O{I mins

200.00 mins

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones




Sigma7/

* Solicitud Tarjeta de Crédito

Ingresar informacion del
cliente

Ver Formularios

Datos econdmicos

Moneda Ingreso Mensual *

QUETZALES

HIPOTECARIO NACIONAL

Datos Validacion Precredit

Ingresos ™

Tipo Tarjeta *

\‘I Datos Personales

NIT *

Primer Nombre *

Primer Apellido *

cur®

Antigledad Laboral *

Empleado Banco *

Consultar Datos SAT

Segundo Nombre

Otros Nombres

Segundo Apellido

Apellido de Casada

Telefono *

Fecha Nacimiento *




* Solicitud T

Sigma7/

Seleccionar “PreCalificacion

Tarjeta de Crédito”

arjetade Credito

KEWIN WILFREDO CANEL GOMEZ (kwcanelg)

[ ] T
S '7\ Iil Q A % !!!‘ OPERADOR
/
KATH E R' N E ALEXAN D RA Rechazo Generacicn Rew. Rechazo
Precred FEIC Rew. JefelSuper Cumplimien Cumplim Rev. Calidad Verificacion Ampliacién Inf. Analisis Crédit
MAZARIEGOS CARACUN
Vobo Vobo Rechazo Gen Corte- Rece Corte- Entrega
Visita Forzada Rechazo Analist Vobo Jefe Vobo GAnalisis Gerentel Gerente? Gerenci Embo Embo Exped.
A Agregado desde interfaz AS-400
Entrega Segunda Tercer Entrega
_ Entrega Agencia Mensaj Entrega Outs Entrega Entrega Contacto Client Recupe. Cancela Tarjeta Lig. Expediente Activar tarjeta
"D Regresar a Dper'acic;l;s::le_l cliente ——————— — Digitalizacién Archivo Expedie
Generaes | TTTTTTT=== — =+ = —
Codige 002000002715 @™ 1 I = °
Cui  3021-59053-0101 Precalificacion Tarieta Crédit
- o | e Li
F. de nacimiento  14/07/2003 R | SO tAcn e a tAee
Categoria Sigma/
Oficial , crmadmnet1 Proceso: Solicitud de Tarjeta de Credito Etapa: Validacion Precredit
Cliente: KATHERIME ALEXANDRA MAZARIEGOS Empleado creador: KEVIN WILFREDO CANEL GOMEZ
E :::ntalj-:tu NDR ZARIE 1 AAIL.CO CARACUN
i ALEXANDRAMAZARIEGOS. 14@GMAIL. COM L. ,
me o N Descripcion: Empleado y cuentahabiente de CHN.
Direccianes Fecha de creacion: 05/05/2025 14:53:49 Tiempo de Atencién: 9 0.00 mins
Tiempo Real de Atencidn: 9 0.00 mins
LEETEiE J Actividad Tiempo Meta: 200.00 mins
Ver mas &
L -
Condiciones de la siguiente etapa
L -




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

Se generara un numero de
evaluacion




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

PreCRED:TPRO
Kain Wilfrado Canel Go mez Ir} E
=M

| Detalle de Evaluacion

Copyright S5ASA © 2014-2016

Ingresa a PreCredity agrega el
numero de evaluacion




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

FItw e T Fm\W
Kevin Wilfreds Canel Gomez i+ ©
= | Mena o PreCREDITPRO PreCREDITPRO PreCREDITPjrermrCRERITPR MECREDITPRO PreCREDITPRO PreCREDITPRO PreCREDITPRO PreCREDITPRO PreCREDITPRO PreCREDITPRO PreCREDITPRO PreCREDITPRO PreCREDITPRC PreCREDE
= F r 4
e | Imprisvid | (B Exportar POF | HFORMAClON DE LA PRECALIFICACION
- _——= |
Mueva Evaluacion aluacior a 32003
D | | . Detalle de Evaluacin ____ ———T e de la Person :;ﬁg?éégg%?mcuu KATHERINE ALEXANDRA 0
ombre de la Persona
r V | n p reCREDI'IEPp_ud—[R:el‘Ea;e 2.02] GT. acha de N3 . 14/07/2003 ' m
esCa ga d €valuacio GopyTight SSASA © 2014-2016 dula de Vecindad: | 8[6
2 )2 3021590530101 ”
guardala pasaport
11439892-5 .
Prod A TARJETA DE CREDITO V3
S HIKWCanelG

30340e=b30cBeedf352b0e2bbi 78222023757

MO HAY INFORMACION CAFTURADA DEL DFI PARA MOSTRAR.
&= [ FLUJO DE EVALUACION 7y

Unificacidn de Politicas y Factores de Riesgo Y\.\ Politicas Y\.__ Burds Y‘.\ Informacion Presolicitud

PreCREDITPRO PreCREDITPRO PreCREDITPRO PreCREDITPRO PreCREDITPRO PreCREDITPRO PreCREDITPRO PreCREDITPRO PreCREDITPRO PreCREDITPRO PreCREDITPRO PreCREDITPRO PreCREDITPRO PreCREDITPRO PreCREDE




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

KEVIN WILFREDO CANEL GOMEZ (kwcanelg) E

57) HQ afleh orsaoo

KATHERINE ALEKAN DRA Rechazo Generacion R.E""_. REE"I.EIII . L o . o
Val Precredit Precred FEIC Rew. Jefe/Super Cumplimien Cumplim Rev. Calidad Verificacion ampliacion Inf. Analisis Crédit
MAZARIEGOS CARACUN

Vobo Vobo Rechazo Gen Corte- Rece Corte- Entrega
Visita Forzada Rechazo Analist Vobo Jefe Vobo GAnalisis Gerentel Gerentel Gerenci Embo Embo Exped.
A Agregado desde interfaz AS-400
Entrega Segunda Tercer Entrega
I n g resa a V/ Exped iente Casoll Entrega Agencia Mensaj Entrega Outs Entrega Entrega Contacto Client Recupe. Cancela Tarjeta Lig. Expediente Activar tarjeta
"D Regresar a Dper'acﬁﬁes_dé et ———— — — _ _| R Digitalizacicn Archivo Expedie
Generales 4t TTTT T === _—

o f—=H-B ‘ =K

Codigo 002000002715
Cui  3021-5%053-0101

F. de nacimiento 14/07/2003 Caso No. 87635
Categoria Sigmal
Oficial , crmadmnet1 Proceso: Solicitud de Tarjeta de Credito Etapa: Validacion Precredit
Cliente: KATHERINE ALEXANDRA MAZARIEGOS Empleado creador: KEVIN WILFREDO CANEL GOMEZ
Contacto CARACUN

Email T ALETAHDRAMAZARIEGOS. Tagamat.com Descripcian: Empleado y cuentahabiente de CHN.

Direcciones Fecha de creacion: 05/05/2025 14:53:49 Tiempo de Atencion: g 0.00 mins

Tiempo Real de Atencidn: Q 0.00 mins
e Actividad Tiempo Meta: 200.00 mins
Ver mas @
L -

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

Documentos de Expediente

&= Expendiente de caso (Tarjeta de Crédito) El Nombre del Archivo a Cargar es: Certificacién PRECREDIT (TC)

= Documentos del Cliente

A Otros 1 Tipo de Archivo: ®Carga de Archive CDigitalizacién
ﬁ Certificacién PRECREDIT (TC)
Carga el documentoy Avanza ¥4 Jocumente: 2
a |a Sig UIente eta pa S~ Archivo: | Nole ha seleccionade ningun archive

~
~
~
~

~
~
~ =
~
~ X Cargar Archivo
~
~
~
~
~o .
~ uscar:
~
~
~
~_
~
S~ Nombre Tamafio Fecha de carga Usuario
~
~
S~ 84_detalleEvaluacion - 2025-05-05T150608.120_638820543888984116.pdf 60 KB 5/05/2025 15:06:29 KEVIN WILFREDO CANMEL GOMEZ
~
~
~_
[Del 17ak1] de 1 registros
~
~
~
~
~
~
~
~_
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~<_
~

Mostrar 10 v registros
Etapa Ver Accidn
Validacion Precredit ® [ @

‘ Anterior - Siguiente

Cerrar




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

Selecciona “Obtener Cliente”

KEVIN WILFREDO CANEL GOMEZ (kwcaneig)

e - =

Generales
Codigo 002000002715
Cui  3021-59053-0101
F. de nacimiento  14/07/2003
Categoria Sigma7
Oficial , crmadmnet1
Contacto
Email 1 ALEXANDRAMAFARIEGOS. 142GMAIL.COM
Direcciones
Relaciones

httne Y sigmal fCustom FormsWebhAoo/ \Wodk Flow FormList/Stanes /60630620750

Proceso:
Cliente:

Descripcidn:

Fecha de creacién:

Actividad

Q

YzrFormularios

Solicitud de Tarjeta de Credito
KATHERINE ALEXANDRA MAZARIEGOS
CARACUN

Empleado y cuentahabiente de CHMN.
05/05/2025 14:53:49

Caso No. 87635

Ver mas &

Etapa:
Empleado creador:

Tiempo de Atencién:
Tiempo Real de Atencién:

Tiempo Meta:

Generacion FEIC
KEVIN WILFREDO CANEL GOMEZ

91.00 mins
QD.DO mins

60.00 mins

@ Th
= .7,\| |¢| Q - = !! !‘ OPERADOR
/
oo ot S - i
Val Precredit Precred FEIC Rew. JefefSuper Cumplimien Cumplim Rev. Calidad Verificacidn Amphiacién Inf. Analizis Crédit
MAZARIEGOS CARACUN
Vobo Vobo Rechazo Gen Corte- Rece Corte- Entrega
Visita Forzada Rechazo Analist Viobo Jefe Vobo Ganalisis Gerentel Gerentel Gerenci Embo Exped.
A Agregado desde interfaz AS-400
Entrega Segunda Tercer Entrega
_ Entrega Agencia Mensaj Entrega Duts Entrega Entrega Contacto Client Recupe. Cancela Tarjeta Lig. Expediente Activar tarjeta
) Regresar a operaciones detctiente Digitalizacion e Emes

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

« Devolver Avanzar »




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

. Bs- KEVIN WILFREDD CANEL GOMEZ {(kwcaneig)
S '7\| Iil Q A % !! !‘ OPERADOR E
/
e At B —~ = i
Val Precredit Precred FEIC Rew. JefefSuper Cumplimien Cumplim Rev. Calidad Verificacidn Amphiacién Inf. Analizis Crédit
MAZARIEGOS CARACUN
Vobo Vobo Rechazo Gen Corte- Rece Corte- Entrega
Visita Forzada Rechazo Analist Viobo Jefe Vobo Ganalisis Gerentel Gerentel Gerenci Embo Embo Exped.
A Agregado desde interfaz AS-400
Entrega Segunda Tercer Entrega
/) o 1/ Entrega Agencia Mensaj Entrega Duts Entrega Entrega Contacto Client Recupe. Cancela Tarjeta Lig. Expediente Activar tarjeta
Ingresa a “Ver Formularios” sy
D Regresar a operaciomesdebcliente __ _ _ Digitalizacién Archive Expedie
T ﬁ
Generales X 1 T TT=——__ . —
_______ ne ‘g
Codigo 002000002715 | T T T T _1 E P = ~
Cui  3021-59053-0101 r—
F. de nacimiente  14/07/2002 o Caso No. 87635
Categoria Sigma7
Oficial , crmadmneti Proceso: Solicitud de Tarjeta de Credito Etapa: Generacion FEIC
Cliente: KATHERINE ALEXANDRA MAZARIEGOS Empleado creador: KEVIN WILFREDO CANEL GOMEZ
Contacto CARACUN
Email 1 ALEXANDRAMAZARIEGOS. 14@GMAIL. COM
e o : Descripcidn: Empleado y cuentahabiente de CHMN.
P Fecha de creacién: 05/05/2025 14:53:49 Tiempo de Atencidn: g 1.00 mins
Tiempo Real de Atencién: 9 0.00 mins
Relaciones

httne Y sigmal fCustom FormsWebhAoo/ \Wodk Flow FormList/Stanes /60630620750

Actividad

Ver mas &

Tiempo Meta:

60.00 mins

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

« Devolver Avanzar »




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

KEVIN WILFREDO CANEL GOMEZ (kwcanels) E

s Qa G0 vty
J

KATHERINE ALEXANDRA © B = Estado del case: En Proceso
® Meta: 18,680.00 mins
- Edver comentarios
Ingr “Generacion FEIC" Seasinnsims
g esa a = Rechazo Generacion Rew. Rechazo
LS Precred FEIC Rev. Jefe/Super Cumplimien Cumplim Rev. Calidad Verificacion Ampliacién Inf. Analisis Credit
~
N
~
S Vobo Vobo Rechazo Gen Corte- Rece Corte- Entrega
A Verificado - Mo ﬁ-iste\en Listas Megras Visita Forzada Rechazo Analist Vobo Jefe Vobo GAnalisiz Gerented Gerente? Gerenci Emba Emba Exped. Entrega Agencia
S ~ -
~ - Entrega Segunda Tercer Entrega
—R o o — Mensaj Entrega Quts Entrega Entrega Contacto Client Recupe. Cancela Tarjeta Lig. Expediente Activar tarjeta Dgitalizacien
OQAZE@MEVGF =
N o— Archivo Expedie
~ ~
~
~
Generales o~ &
~N
Codigo 002000002715 ~So Has avanzado la etapa Validacién Precredit.
002000002715 ~
~
Cui  3021-59053-0101 S
~N
F. de nacimiento  14/07/2003 e
Categoria Sigma7 \\\v Etapas en proceso
Oficial , crmadmneti \\\
~& . KEVIN WILFREDO CAMEL GOMEZ-Venta Directa Central
~o Generacion FEIC ©0.00 mi

Contacto s Creada: 05/05/2025 03:09 p. m. (] -00 mins
Email 1 ALEXANDRAMAZARIEGQS. 14@GMAIL.COM Atender etapa @ TimeOut: 0.00 mins
@ Meta: 60.00 mins

Direcciones &

+ Historial de etapas
L Relaciones & )
G 16n FEIC KEVIM WILFREDD CAMEL GOMEZ-Venta Directa Central
eneracion .

Creada: 05/05/2025 03:09 p. m. Q ©0.00 mins
Cambio de estado: 05/05/2025 03:09 p. m. @ TimeOut: 0.00 mins

@ Meta: 60.00 mins

KEVIN WILFREDO CANEL GOMEZ-Venta Directa Central

Validacion Precredit .
Creada: 05/05/2025 02:53 p. m. 9 @ 16.00 mins

Cambio de estado: 05/05/2025 03:09 p. m. @ TimeOut: 0.00 mins
@ Meta: 200.00 mins




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

Ver Formularios X

Show 10 4 entries Search:
Nombre T4 Descripcién Estado Requerido
| 4 EEIC 1 Datos Personales, Direcciones y Referencias Formulario Informacién del Cliente Datos Personales y Direcciones y Referencias Ingresado No
» ’| I
e
~
/// FEIC_2 Informacién Econdmica, FATCA, PEP, Unidad de Riesgo Formulario de informacion del Cliente, informacién Econdmica, FATCA, PEP, Unidad de Riesgo V32 PREPROD Ingresado No
7
7
e
o FEIC_3 - Solicitud de Productos (Tarjeta de Crédito) Datos de Solicitud de Productos / Servicios - FEIC Tarjeta de Crédito V14 PREPROD Ingresado No
7
7
7

pred Informacion para Precredit (Tarjeta de Crédito) Datos para validar precredit Ingresado Mo

Showing 1 to 4 of 4 entries Previous - Next

Selecciona la opcion “FEIC 1"

b=://sigma7/CustomFormsWebApp/WorkFlow/Edit/82/237957/20750/80 I




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

Ver Formularios

DOAINNUAL L TIN

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL
Ingresa o actualiza la

FORMULARIC ELECTROMICD INFORMACION DEL CLIENTE

informacion personal del
Cliente USRPROCESS 01,/04/2025

Lugar y Fecha

Usuario Gltima actualizacion Agencia Ultima Actualizaddn Fecha Gltima Actualizacién

AN
\\ Pais * Departamento: * Municipio * Fecha *
AN
N\ GUATEMALA GUATEMALA x - GUATEMALA g 05/05/2025
N
N\
A
\\ Datos Personales
A
N\
AN Tipo de Cliente * Afecto ISR
AN
N\ @ Cliente
\\ O Representante
A
AN
AN Nit*
A
A\
11439852-5

Grabe o actualice MIT con guidn

Primer Apellido * Segundo Apellido Apellido de Casada
MAZARIEGOS CARACUN

Primer Nombre * Segundo Nombre Otro nombre
KATHERINE ALEXAMDRA

Fecha de Macimiento * Ocupacion * Profesion *
14-07-2003 2| EMPLEADD PUBLICO ® - PERITO CONTADOR

MWivel Académico * Pais de Macimiento * Departamento de Nacimiento *
EDUCACION DIVERSIFICADA, L GUATEMALA ® o GUATEMALA

Municipio de MNacimiento * Macionalidad * Estado Civil *
GUATEMALA, o GT GUATEMALTECO ® v SOLTERD

.




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

Ver Formularios X

Show 10 4 entries Search:
Nombre T4 Descripcién Estado Requerido
FEIC 1 Datos Personales, Direcciones y Referencias Formulario Informacién del Cliente Datos Personales y Direcciones y Referencias Ingresado No
/,xI FEIC_2 Informacién Econdmica, FATCA, PEP, Unidad de Riesgo Formulario de informacion del Cliente, informacién Econdmica, FATCA, PEP, Unidad de Riesgo V32 PREPROD Ingresado No
///// FEIC_3 - Solicitud de Productos (Tarjeta de Crédito) Datos de Solicitud de Productos / Servicios - FEIC Tarjeta de Credito V14 PREPROD Ingresado No
. Informacion para Precredit (Tarjeta de Crédito) Datos para validar precredit Ingresado No
Showing 1 to 4 of 4 entries Previous - Next

Selecciona la opcion “FEIC 2"

b=://sigma7/CustomFormsWebApp/WorkFlow/Edit/82/237957/20750/80 I




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

Ver Formularios

Relacian de Dependencia

;Trabaja en Relacion de Dependencia? *
O s
® no

Ingresa o actualiza la
informacion laboral del cliente

MNegocios Propios

;Posee negocios propios? *
o
O s

® no

Datos Complementarios

;Posee otras fuentes de ingreso? *

O si
® no
Moneda Ingresos Mensuales * Ingresos Mensuales @ Ingreso Mensual Calculado
- 0.00
Monte cbtenido de AS 400 : Validar con Ingreso Mensual Calculado Sumatoria de Relacion de dependencia, Negocios propios y Otras fuentes de ingresos,

VALIDAR! - Los montos "Ingresos Mensuales” e "Ingreso Mensual Calculado” NO son iguales

Moneda egresos mensuales * Egresos Mensuales *

Procedencia de fondos iniciales * Procedencia de fuentes a manejar *

Observaciones




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

Ver Formularios

Datos Complementarios

;Posee otras fuentes de ingreso? *

s

® no
g Moneda Ingresos Mensuales * Ingresas Mensuales @ Ingreso Mensual Calculado
informacion laboral del cliente R <] 200000 -~
Monto obtenido de AS 400 : Validar con Ingreso Mensual Calculado Sumatoria de Relacion de dependencia, Negocios propios y Otras fuentes de ingresos
Moneda egresos mensuales * Egresos Mensuales *
QUETZALES X 5,000.00
Procedencia de fondos iniciales * Procedencia de fuentes a manejar *
REMUMERACIOMES, SUELDOS, SALARIOS, PENSIONES Y JUBILACIONES T REMUMERACIONMES, SUELDOS, SALARIOS, PENSIONES ¥ JUBILACIONES T
Observaciones
N
A
SIBAC
Cantidad de Dependientes: Ocupacion Deudaor ® Estado vivienda ™
0 OTRAS OCUPACIONES ENTIDADES PUBLICAS ® o Alquilada X
SIB
Ingreso Anual * Fuente de Ingreso * Mivel Academico * Forma Declaracion *
144,000.00 RELACION DE DEPENDENCIA LABORAL COM EL SECTOR PUBLICO X - EDUCACION UNIVERSITARIA Y/O TECNICO UNIVERSITARIC X INGRESO DECLARADO POR EL DEUDOR (COMSTAMCIA LABORAL DE IN..x ~




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

Ver Formularios X

Show 10 4 entries Search:
Nombre T4 Descripcién Estado Requerido
FEIC 1 Datos Personales, Direcciones y Referencias Formulario Informacién del Cliente Datos Personales y Direcciones y Referencias Ingresado No
FEIC_2 Informacién Econdmica, FATCA, PEP, Unidad de Riesgo Formulario de informacion del Cliente, informacién Econdmica, FATCA, PEP, Unidad de Riesgo V32 PREPROD Ingresado No
/,,-AI FEIC_3 - Solicitud de Productos (Tarjeta de Crédito) Datos de Solicitud de Productos / Servicios - FEIC Tarjeta de Crédito V14 PREPROD Ingresado No
////”// Informacion para Precredit (Tarjeta de Crédito) Datos para validar precredit Ingresado Mo
Showing 1 to 4 of 4 entries Previous - Next

Selecciona la opcion “FEIC 3"

b=://sigma7/CustomFormsWebApp/WorkFlow/Edit/82/237957/20750/80 I




* Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7/

Ver Formularios

Productos/Servicios

Tipo de Producto Solicitade: *
Cro

Ingresa la informacion de
entrega de la tarjeta de crédito

Moneda: *
— — Wombreerla-Tarjetar”

QUETZALES
VICTOR RUIZ

ngresar maximo 26 caracteres

Monto Solicitado: ™
X - 18,000.00
RETENCION EN AGEMCIA X
\ . _
\ Especifique Direccign: *
\
\\ 13 - AGEMCIA CHIQUIMULA x -
\
\ ” ,
\ r
-
Loloque cualguier Indicacion que apoye el procesa de entrega (codigos de acCeso, como llegar, horand de atendion, etd)
Indicaciones para Direcaidn de Domicilio y Direccion Laboral (En caso de Visita)
Indicaciones Direccion Domicilio
M/A
Coloque cualguier indicacion que apoye la ubicacidn del domicilio (codigos de acceso, como llegar, etc) Si ne hay coloque "Mo Aplica
Indicaciones Direccion Laboral *
/A

Coloque cualguier indicacidén que apoye la ubicacidn de la direccién laboral (cédigos de acceso, céma llegar, etc) Si no hay coloque "No Aplica”
Nombre Completo de Tarjeta Adicional

Parentesco




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

Ingresa la informacion de

entrega de la tarjeta de crédito

Nombre Completo de Tarjeta Adicional

Nombre en la Tarjeta Adicicnal

Comentarios

Beneficiarios

Ingrese Datos

Nembre Completo

Parentesco

+ Agregar

Parentesco

Edad persona Tarjeta Adicional

O Mayor de 18 Afios
O Menor de 18 Afios

Mo, Documento de [dentificacion

Parcentaje

1 a formularios




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

KEVIN WILFREDO CANEL GOMEZ (kwcanelg) E

57) & Q a2 B Gl oreoon

Val Precredit Precred FEWC Ry Jefe/Super Cumplirmien Cumplim Ry Caliclad Verificacion Ampliacian Inf. Anali=is Credit Vinita Forzads
MAZARIEGOS CARACUN
‘iabo

‘ioba Rechaza Gen Corte- Rece Corte- Entrega Entrega
Rechazo Analist Yaobo lefe ‘iobo GAnali=is Gerente1 Gerenta? Gerend Emba Embo Exped. Entrega Agencia Mensaj
A Agregado desde interfaz AS-400

Ingresa a “Parametros

[Entregs Outs Entrega Entregs Contacto Chient Recupe. Cancela Tarjeta Liq. Expediente Activar tarjeta Diigitalizacian Archivo Expedie

Requeridos”

Generales
Codigo 002000002715
::go. B N Parameros requeridos
ui  3021-5%053-0101 .50 Mo. 87700
F. de nacimiento  14/07/2003
Cat;i"”'j S'gma: 1 Proceso:  Solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa:  Generacidn FEIC
. !
R Cliente:  VICTOR ALBERTO RUIZ HURTADO Empleado creador:  KATHERINNE ALEJANDRA DE LEON GALVEZ
Contacto Descripcion: CLIENTE REFERIDO
Email 1 ALEXANDRAMAZARIEGOS. 14@GMAIL.COM Fecha de creacion:  05/05/2025 16:31:04 Tiempo de Atencion: 9 1.00 mins
Direcciones Tiempo Real de Atencion:  (§90.00 mins
Actividad Tiempo Meta: 60.00 mins
Relaciones y Ver 8
\ er mas )

Condiciones de la sipuiente etapa

Sin condiciones

€ Devolver

httne Y sigmal fCustom FormsWebhAoo/ \Wodk Flow FormList/Stanes /60630620750




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

Configuracion de parametros del incidente Mo. 87700

Ingresa los datos
correspondientesy daclicen S Verge Clasificacion de Tarjeta de Crédito O

NS

“"Grabar” Vnioreque regresn Precredit Tipificacion Sugerida (Precredit) o Autorizoda (Andlisis)

Manto Sﬂlic'itidl‘j\::\\\ 18000.00 Canal de Colocacion .| Fuerza e Ventss
Monby recomendedo por Precred! \\\\ \\\\\\ (ol dﬂfﬂfﬁ?ﬁffﬂﬁé S
Ingreso .h'uensuall \\\ T~ 200,00 l ;Posee Cuenta Activa en CHN? _ Na
Ingeso e el cliente Y Nota: una cuenta activa posee varios movimientas —
+Fosee Tarjeta de Crédito de otros Bancos? N No ;E5 dependiente? _ S
EI usuario pasee Tarjetas de Crédito de ofros bancas s Estado Laboral del empleado —

el Ne. Evaluacidn Precredit §33153

\\\\ Himero de evaluocion PreCred]

=¥

Cerrar




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

HOLDER IVAN JUAREZ SOTO (hijuarezs)
OPERADOR

90390-Solicitud de Tarjeta de Credito

o || B | = | Estado del casoe: En Proceso
+A=—" @ Atencién: 25,237.00 mins
@ Meta: 18,680.00 mins
Ever comentarios
v/} o 1/4
Ingresa a "Expediente Caso Rechazo S— . rachaz
Wal Precredit Precred FEIC Rev. Jefe/Super Cumplimien Cumplim
Vobo Vobo Rechazo
A\feriﬁcadu - Mo Existe en Listas Negras Visita Forzada Rechazo Analist Vobo GAnalisis Gerenteq Gerental Gerenci
Entrega Segunda Tercer Entrega
- o o — Menzaj Entrega Outs Entrega Entrega Contacto Client Recupe.
OQE@MROG=
o— Archivo Expedie
Sl - 4 w Etapas en proceso
Codigo 900000015067
i 3243-40478-1005
E e macim Cui ;Mj"qinﬂt‘] 1008 Digitalizacién PATRICK ISAl VENTURA SIERRA-Escaneo Calidad TC
. nacimiento 17127
Categoria Sizma7 Creada: 27/05/2025 04:07 p. m.
Oficial , crmadmneti
Contacto #
Email 1 AXELPUACO6I@GMAIL.COM
Direcciones e e e e JOSUE MANOLO AMADO GREGORIO-Distribucicn
Creada: 28/05/2025 03:23 p. m.
L Relaciones )

+ Historial de etapas

JOSUE MANOLO AMADO GREGORIO-Distribucion

Creada: 28/05/2025 03:23 p. m.
Cambio de estado: 28/05/2025 03:23 p. m.

Cancelacion y Destruccion de Tarjeta

PABLO ANIBAL BARRERA CRUZ-Entrega Tarjeta

Creada: 27/05/2025 04:47 p. m.
Cambio de estado: 28/03/20253 03:23 p. m.

Entrega por Recuperacion

Analisis Crédit

Gen Corte- Rece Corte- Entrega
Embo Embo Exped._ Entrega Agencia

Digitalizacidn

® 0.00 mins
@ TimeQut: 0.00 mins
@ Meta: 30.00 mins

3 16,297.00 mins
@ TimeQut: 0.00 mins
® Meta: 480.00 mins

® 16,297.00 mins
@ TimeOut: 0.00 mins
® Meta: 480.00 mins

® 456.00 mins
@ TimeQut: 0.00 mins

Si Meta: 480.00 mins




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

Documentos de Expediente x

= Expendiente de caso (Tarjeta de Credito)
= Documentos del Cliente
DRI
Dictamen (TC)

Ca rga |OS documentos Dictamen de Cumplimiento (TC)

. Informe Validacidn 1GS5
en | Ista d (@) Referencias (Formulario Solicitud TC)
RTU
Recibo de Servicios
- Constancia Laboral
~o Estados de cuenta dltimos 3 meses
~o Otros
~o Contrato de Servicios y productos Bancarios
~o Formulario dnico solicitud Persona Individual (TC)
Certificacion PRECREDIT (TC)
Contrato (Firmado)
Boleta de Entrega de TC
Escaneo Masive (Expediente Final)
Evidencia Visita
Verificacion Fisica
Evidencia Entrega TC
Dictamen Analista financiera (TC)
Evidencia Visita/Entrega
Constancia entrega de Expediente
= Documentos Empresa

Patente Empresa

Patente de Sociedad
RTU
Representacidn Legal




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

KEVIN WILFREDO CANEL GOMEZ (kwcanelg) E

57) & Q a2 B Gl oreoon

MAZARIEGOS CARACUN = FEIC i Cumptinien Cumplim Reew. Caliclad Verificacian Ampliacian Inf. Analisis Credit Wiita Forrardn
Viobo

‘Vioba Rechazo 1Gen Corte- Rece Corte- Entrega Entregs

Rchazo Anafist Viaho Jefe Visbo GAndlizis Gerente] Gerentsl Gerenci Cmba Imba Exped. Entrega Agenria Mensaj
A Agregado desde interfaz AS-400
u o /4 Seguneda Tercer Entrege
Ingresa a “Check-List” e Ertege uss Erege Ertegs Contacto ot Ry cairmn | L D P— —r, N oo
‘D Regresar a Dper'aciones—d;lzﬁeﬁt_é ———————— ——]
Generales
Cédigo 002000002715
s g Check- ist
Cui _snzj -59053-0101 Caso No. 87700 =al
F. de nacimiento  14/07/2003
Categ_m_m semal Proceso:  Solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa:  Generacion FEIC
Oficial , crmadmnet1
Cliente: VICTOR ALEERTO RUIZ HURTADO Empleado creador: KATHERINME ALEJAMDRA DE LEOM GALVEZ
Contacto Descripcion:  CLIENTE REFERIDO
Email 1 ALEXANDRAMAZARIEGOS. 14@GMAIL.COM Fecha de creacion:  05/05/2025 16:31:04 Tiempo de Atencién: (@100 mins
G — Tiempo Real de Atencion:  (§0.00 mins
Actividad Tiempo Meta: &0.00 mins
Relaciones
o Ver mas @
e, "

Condiciones de la siguiente etapa

Sin condiciones

<o

httne Y sigmal fCustom FormsWebhAoo/ \Wodk Flow FormList/Stanes /60630620750




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

Check List

Carga los documentos
enlistados

Cierrala ventana

Actividad
Papeleria Requerida

Expediente

Check list para etapa incidente No. 65749

Descripcion

Se solicita y verifico papeleria del cliente,

S adjunto documentacion a expediente digital,




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

KEVIN WILFREDO CANEL GOMEZ (kwcanelg) E

57) & Q a2 B Gl oreoon

Vil Precredit Precred FERC Rew. Jedfe/Super Cumplimien Cumplim Ry, Caliclad Yerificacion Ampliacian lnf. Analizis Credit Visita Forzada
MAZARIEGOS CARACUN
Viobo

Vobo Rechazo Gen Corte- Rece Corte- Entrega Entrega
Rechazo Anaslist Vobo Jefe Vobo Ganalizis Gerente1 Gerentel Gerend Embo Emb= Exped. Entrega Agencia Mensaj
A Agregado desde interfaz AS-400
/) 1/4
Ava nza el CaSO - [Entrega Juts Entrega Entrega Contacto Chient Recupe. Cancela Tarjeta Lig. Expedients Activar tarjeta Drigitalizacian Archiva Expedie

S~ ‘D Regresar a operaciones del cliente

o~ sllallel|lm|Bl|le|l =

~
~
Gene\rales

Cadige Dn:?sgcggm 5
Cui 3021 -5905?—04431\ Caso No. 87700
F. de nacimiento  14/07/2003 S~
Cat;f_im_ﬁj S'gma: . TS~ - Proceso:  Solicitud de Tarjeta de Crédito Etapa:  Generacion FEIC
Cla y CrmMadmne ~
=~L - Cliente: VICTOR ALBERTO RUIZ HURTADO Empleado creador: KATHERIMME ALEJANDRA DE LEOM GALVEZ
Contacto 1>~ Descripcion:  CLIENTE REFERIDO
Email 1 ALEXANDRAMAZARIEGOS. 14@GMAIL.COM T~ Fecha de creacion:  05/05/2025 16:31:04 Tiempo de Atencidn: @ 1,00 mins
Direcciones T~ - Tiempo Real de Atencidn: @ﬂ.D:I i
S~ Actividad Tiempo Meta: 40,00 mins
Relaciones y S~ - Ver 8
\ ~__ Er mas )
T~ ~- Condiciones de la siguiente etapa
P
LS A
b,

httne Y sigmal fCustom FormsWebhAoo/ \Wodk Flow FormList/Stanes /60630620750




* Solicitud Tarjeta de Crédito

Sigma7/

e KATHERINE PAOLA MONTENEGRO MANCILLA
Y !! !‘ (kpmontenegrom)

OPERADOR

Bandeja de Casos - KATHERINE PAOLA MONTENEGRO MANCILLA

T Filtros [=]
No. Incidente:
3 Empresa: -- TODAS -- v Unidad de negocio: -- TODAS -- v
Bande.]a de CaSOS Grupo de proceso: -- TODAS -- v Tipo de proceso: -- TODAS -- v
Proceso: -- TODAS -- v
Creado desde: 09/03/2025 = Creado hasta: 09/06/2025 £
Q. Buscar
Caso pendiente de atender /

1

Registros del 1 al 1 de 1 registros. Pagina 1 de 1 paginas.

\\\ Nuevos n | Devueltos n | En proceso | Por asignar | Proximos | Total en Bandeja n
\\
~N
~N
~N
\\
SO Buscar en resultado actual:
\\\
\\\ Hn Do H\ f‘ﬁmniﬂ. Aninni-l I:huru a~t13a] nmiﬁn e rane T FW T A fa i FanY
\1 80627 @ Proceso de Compras VICTOR MANUEL SEGUNDO MAZARIEGOS DIAZ 04un./2025 Liguidacion de Expediente @ 0.00 dias 0 dias - Atender

[Del 1 al 1] de 1 registros

)




Venta Cruzada



??‘»

,x

* Vehiculos, Vivienday FHA
: % | \Qe*:\ta cruzada

P iy S

. AR TR
"‘ q;\‘ "",.- "s

8= 218 & (10 ” ) .‘.' >’ - A , ; et N gt i ARl I o, i W'),:;\H\ %‘
Solicitudes con créditos otorgados en los ultimos , T R CL NG R B wwf’xa;w-
contados a partir de la aprobacion del credito. B Y TR e (O Dt ree L wal . ’

Créditos de consumo para vehiculos nuevos y seminuevos.

Créditos hipotecarios para vivienda: Casa Plan

Créditos de consumo con garantia hipotecaria (no aplica para

destino consolidacion de deudas).



Back to Back



* Back to Back

Garantia auto liquidable

Si la persona individual solicita una tarjeta con garantias o no cumple con los
requisitos normales para otorgarle una tarjeta de crédito, la misma se podra
otorgar con una garantia auto liquidable de obligaciones propias, y se
otorgara con un limite de crédito maximo del 80% de la garantia que se
proponga, tendra ampliaciones de limite de credito, siempre y cuando se
incremente el monto de la garantia auto liquidable.

No tendra extrafinanciamientos ni Neocuotas.




Extrafinanciamiento



* Cotizador y Tasa de Interés

Extrafinanciamiento

SANCOCHN

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

https.//www.chn.com.gt/cotizaextratcchn/

COTIZADOR
EXTRAFINANCIAMIENTO
Nombre del cliente: Pedro Morales Clasificacion de tarjeta: Clasica
Tipo de tarjeta: +Puntos Monto solicitado: Q.5,000.00

6MESES : i 12MESES | | 18MESES ! | 24MESES
Q92775 | i Q50744 | | Q36835 | | Q.299.56

T R T R N T P T e N T T o S o ety ot e ey o W Yo pe oy

{ CUOTAMENSUAL | | CUOTAMENSUAL | | CUOTA MENSUAL |
i 36MESES | | 48MESES | | 60MESES

Q23226 | i Q2088 | i Q.20066

Capturar Pantalla

Hasta el 90% del limite de crédito.

Aplican unicamente los clientes que estan 7
en la base de datos de Miscelaneos.

La gestion se atiende en Miscelaneos y
puede ser desembolsado a cualquier

Categoria Clasica Platinum Signature ’

cuenta del cliente de cualquier banco del
sistema.

Solicita Unicamente estado de cuenta o 37a48meses | 2.75% 2.50% 2.25% 2.00% |
constancia de ingresos.

6 a 36 meses 2.50% 2.00%

175% |

No solicites mas requisitos  ni 49 a 60 meses 3.00% 2.75% 2.50% 2.25%

documentacion adicional. | NOTA: Tasas de interés mensual.




* Manual Miscelaneos

Extrafinanciamiento

A No seguro | srv-app-002.chncentral.chn.com.gt:8182/Miscelaneos/index.jsp?ok=0K )

& Ky

Ingresa con tu usuario y
contrasena de dominio

~
-~
-~
~
-~
—~
-~
~
-~
=
-~

‘ No tienes una cuenta?




* Manual Miscelaneos

Extrafinanciamiento

Selecciona
“"Extrafinanciamiento”

& G A Mo seguro | srv-app-002.chncentral.chn.com.gt:5182/Miscelaneos/pages/indexjsp A Ty 3 T= : 0 ',)
SANCOCHN|@® M i | &
CHEDITO HIFOTECARIC NACION : [06/06/2025 | AXPINEDAG | SALIR ]
Procesos = Informes -
Extrafinanciamiento
arjeia CIedne

Sequro tarjeta credito

D amen Meadibn Winodooorin hlﬂnlﬂnal

javascripticiframe(' bExtra jsp?ACC=111000000000000000000:00000000000:000000000000000:000 00000000 000000000GAM00000000:0M0030000000000 0000 0000000000000 000000000 00000000A000000000000 0000 0000000000000000000000000. ..




* Manual Miscelaneos

Extrafinanciamiento

=,
b
o
s
(1]
o

< W, A Mo sequro | srv-app-002.chncentral.chn.com.gt:3182/Miscelaneos/pages/indexjsp

BANCOCHN

CREDITO HIPOTECARIO NACIONA
[06/06/2025 | AXPINEDAG | SALIR ]
© Y/ 1 /4
Selecciona “Agregar Procesasv__ Informes v
______________ "
Extrafinanciamiento =~ TTTTme———_
12| 2| 4| 5| siguiente> wultimo>= Mostrando 1 - 25 de 267
Fecha autorizacign Mo. autorizacion Tipo Solicitud Mombre clisnte oP1 Monto recibido Monto financiado Plazo {meses) Cucta mensual Estado
Extrafinanciamiento | JIMENEZ VITALIND 2684142111001 2880.00 2880.00 12 300.76 Solicitado [Ver] [Doc] [Pagare]
[Adendum]

Extrafinanciamients = MORALES RAYMUNDO ISAAC 2618750002105 7E20.00 7820.00 18 571.79 Solicitado mr][ﬂ';ﬂﬁ? are]

Extrafinanciamiento | DIAZ DIAZ INGRID LISBETH 2622504500101 15000.00 15000.00 8 2607.20 Solicitado mr][ﬂﬁd[s:ﬁ are]

_— o | FEYES MORALES DE FIGUEROA MIRELLA — 252000 250,00 - S — [Ver] [Doc] [Pagaré]

rarinancaanienio CELESTE [ . L £ B [a) [} (=] [.ﬁ.ﬂEI'IdIlI'I‘I]
Extrafinanciamiento | FRAMKLIN DAVID MARTINEZ BENDAAZA 24333463305 10080.00 10080.00 B0 244 22 Solicitado mr][ﬂgﬂsg? arc]
Convenio XOL MAAS GILEERTO 2075046001606 102,03 0.00 48 315.04 Solicitsde | [Ver] [Doc] [Pagaré] [Anexa]
05/06/2025 153630 Extrafinanciamiento | ARAGON GENIS ODILIA MARIBEL 1601478041904 11000.00 11000.00 18 788.37 Autorizado Mr][ﬁ';ﬂli’:‘? are]
05/06/2025 153048 Eutrafinanciamients = BELTRAN JOSE AMILCAR 1761130370101 7500.00 7500.00 &0 186 83 Autorizado mr][ﬂ';ﬂﬁ? arc]
Convenio CHUB PACAY ELDER BEMJAMIN 3231063221601 3728 45 0.00 15 250.76 Solicitsde | [Ver] [Doc] [Pagaré] [Anexo]

05/06/2025 153764 Extrafinanciamiento | LEON MEJIA JEREMIAS 1941052421205 3000.00 2000.00 12 31246 Autorizado mr][ﬂﬁd[s:ﬁ are]

04/06/2025 170085 Extrafinanciamiento | PACAJA MAZARIEGOS SUSSAN 2082166500101 2000.00 2000.00 12 214.97 Autorizado mr][ﬂ';ﬂm? are]
. v

) - - S e e s e s i s e R e T — “ [Ver] [Doc] [Pagare] _
- o o Banco Credito Hipetecario Macional
|avascriptciframe(’ mExtraConValida,sp’, 'forma’)




* Manual Miscelaneos

Extrafinanciamiento

& O A MNoseguro | srv-app-002.chncentral.chn.com.gt:8182/Miscelaneos/pages/index.jsp AN {3 7= = o g

BANCOCHNI® Miscelaneos

CREDITO HIPOTECARIC MWACIOMAL

[06/06/2025 | AXPINEDAG | SALIR |

Selecciona

Procesos »  Informes ~
~

"Extrafinanciamiento”

ik
Por favor, seleccione una opcion.
v
Banco Crédito Hipotecario Macional
|avascriptiextraPantallal)




* Manual Miscelaneos

Extrafinanciamiento

SANCOCHN

CREDITD HIPOTECARIC MNACIOMNAL

<« O A MNoszeguro | srv-app-002.chncentral.chn.com.gt:8182/Miscelaneos/pages/indexjsp

@ Miscelaneos

[06/06/2025 | AXPINEDAG | SALIR |

Ingresa “DPI” o “Tarjeta

vErocesos »  Informes =
~

activa”

Extrafifranciamiento -
\\\\\\ Ingertar
DPI 3 Tasiet
activd] | || Buscar
Ingresa “Nombre del cliente” SEESEettass ‘Nombre del ciente{ | )
Mimero detal]'eta:| |
DPI cliente: | | Agencia origen: | V|
Tipo de tarjeta: | | No PreCredit |
No. de mli?;'; | | Gestor: |
Correo electronico: | | MNo. de celular: |
Edad del Cliente: | | Estado civil: |
Macionailidad: | | Profesion u oficio: | |
Lugar de Domicilio: | | Lugar de Residencia: | |
Municipio de | | Departamento de | |
Recidencia: Recidencia:
Lugar de trabajo: | | No. de tﬁ':gg?ﬂ“
: . Limite de
Monto autorizado: | | extrafinanciamieto:
Monto a solicitar: | | (liquido a recibir) Saldo | -

extrafinanciamieto:

Banco Crédito Hipotecario Macional




* Manual Miscelaneos

Extrafinanciamiento

< O

BANCOCHNI® Miscelaneos

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

A MNoseguro | srv-app-002.chncentral.chn.com.gt:8182/Miscelaneos/pages/indexjsp Ad

[06/06/2025 | AXPINEDAG | SALIR ]

Ingresa el monto solicitado por

Frocesos | Informes -
~

el cliente

Selecciona el plazo deseado
por el cliente

Confirma el numero de cuenta
en donde el cliente desea
recibir el depdsito

Ingresa la informacién que
solicitan los campos

Al ingresar la informacion de
los campos, selecciona
“Insertar”

Seo . No. de teléfono &
\\\\ Lugar de trabajo: | trabajo: |
S~ o Limite de
Mnniuglit\urlzadn.| 18,?50.ﬂﬂ| Extraﬁnanﬁiamietn:| 1E,TED.DD|
N i . Saldo
Monto a solicifa | | fiquido a recibir) extrafinanciamieto- | 0.00 |
————————————————— “Plazo Disponible: | 18,750.00 |
Monto a financiar: | S | (montc solicitado + saldo Categoria: | B |
extrafinanciamieto)
Cuota mensual: | | Cuenta acreditar CHN: | 01-065-026558-8 - BUEZO BUEZO JC v |
——
Banco ACH| v | ______________ Tipo-de CuentatACH) ™~ v
———————————————————————— Descripcion de
====———— T T T No-de-Cuenta- Transaccion ACH:
Estado de
Acreditacion ACH: .
Beneficiario: N\
Mombre completo: | | No. DPL: | |
o umero teléfono 1: | Mumero telefono 2: | |
Observaciones:
; J
<ll Insertar I Regresar
v

Banco Crédito Hipotecario Macional




* Manual Miscelaneos

Extrafinanciamiento

< O

A Noseguro | srv-app-002.chncentral.chn.com.gt:8182/Miscelaneos/pages/index.jsp

SANCOCHNIE®D Misceldneos

Se mostrara la solicitud ya

[06/06/2025 | AXPINEDAG | SALIR ]
. . FProcesos = | Informes =
autorizada y enviada -
| Extrafinanciamiento
|
|
\ - - = .
\ -NWEN'-I'EE =T 0 [W=UM Fecha autorizacion v | -Bus.l;gr -ﬁ,grg,gar
|
|
\‘ =< primero =<anterior 1 |2 || 3| 4| 5| siguiente> ultimo>> Mostrando 1 - 25 de 287
|
| | Fecha autorizacion Mo. autorizacion Tipo Solicitud Mombre cliente DP1 Monto recibido Monto financiado Plazo {meses) Cuota mensual Estado
Convenio 20006750 0.00 48 5165.05 Autorizado __[Ve w agaré] [Anexo]
TCOnVEnig O ey e e —ETETE TN = I
Convenio | SANCHEZ CATAVI MARIDAMIBAL | 1745562250303 _ — — weTe e — | 0.00 a0 311.08 Solicitado [Ver] [Doc] [Pagaré] [Anexo]
02M06/2025 o Eemoreanc B = CNCIA SSEANA MLESAHSRATAETLA 25115.248 .00 48 886.71 Solicitado [Ver] [Doc] [Pagaré] [Anexo]
O5/06/2025_ _ _ ————— o~~~ 7| Extrafinanciamiento 20000.00 20000.00 25 824.20 Solicitado [Ver] [Doc] [Pagare]
. u D /4 === [Adendum]
Selecciona “[Doc] ,
Convenio 15327.70 0.00 24 715.87 Solicitado [Ver] [Doc] [Pagaré] [Anexo]
Convenio 24347 20 .00 18 16545 41 Solicitado [Ver] [Doc] [Pagaré] [Anexo]
Convenio TE40.63 0.00 24 307.18 Solicitado [Ver] [Doc] [Pagaré] [Anexo]
Convenio 5430.79 .00 12 40781 Solicitado [Ver] [Doc] [Pagaré] [Anexo]
Convenio AT28.45 0.00 18 250.76 Solicitado [Ver] [Doc] [Pagaré] [Anesxo]
Convenio g182.82 0.00 48 315.04 Solicitado [Ver] [Doc] [Pagaré] [Anexo]
- - [Wer] [Doc] [Pagare]
Eztrafinanciamiento 1008000 10080.00 60 244 22 Solicitado [Adendum]
) - - [Ver] [Doc] [Pagaré]
ri
Extrafinanciamisnto 2520.00 2520.00 12 265.67 Solicitado [Adendum]
. - [Wer] [Doc] [Fagare]
Extrafinanciamiento 1500000 1500000 8 2897.348 Solicitado [Adendum]
. v
Lo T R T e a T B Tat e T T AN [ e e o) L N T ["'FEF]P[IJ_DE] [F_,aga're] . .
Banco Credito Hipotecario Macional




* Manual Miscelaneos

Extrafinanciamiento

< G A Noseguro | srv-app-002.chncentral.chn.com.gt:8182/Miscelaneos/pages/index.jsp i @ A i3 T= ; o g

BANCOCHN|® Miscelaneos

1 HIFOTECARIO MACIOMA

(06052025 | AXPINEDAG | SALIR |

Procesas » | Informes -

Selecciona el “Tipo de

rafinanciamiento - Documentos

Persona” msertar
N 9140 - 2684142111001 - JIMENEZ VITALING

~ Qbsaracionss:

Seleccione

untar M‘IIF
CLIENTE RELACION DE DEPEMDEMCLA Ad

COMERCIANTE INDIWVIDUAL )

Banco Cradito Hipatecario Nacional




* Manual Miscelaneos

Extrafinanciamiento

< G A Noseguro | srv-app-002.chncentral.chn.com.gt:8182/Miscelaneos/pages/index.jsp i @ A i3 T= ; o g

BANCOCHN|® Miscelaneos

1 HIFOTECARIO MACIOMA

(06052025 | AXPINEDAG | SALIR |

Procesas » | Informes -

Selecciona el “Tipo de

rafinanciamiento - Documentos

Documento” —
AN 9140 - 2684142111001 - JIMENEZ VITALINO

N Qbsaracionss:

| ESTADO DE CUENTA w |

ESTADO DE CUENTA Adjuntar  Regresar

CARTADE INMGRESOS

OTROS

J

Banco Cradito Hipatecario Nacional




* Manual Miscelaneos

Extrafinanciamiento

< G A Noseguro | srv-app-002.chncentral.chn.com.gt:8182/Miscelaneos/pages/index.jsp i @ A i3 T= ; o g

BANCOCHN|® Miscelaneos

1 HIFOTECARIO MACIOMA

(06052025 | AXPINEDAG | SALIR |

Procesas » | Informes -

Adjunta el tipo de documento

rafinanciamiento - Documentos

S~ Inaarfar

~~—_ 9140 - 2684142111001 - JIMENEZ VITALINO

seleccionado

Tipe Persona: | CLIEMTE RELACION DE DEPENDEMCIE W _
Tipo Dacumento: | ESTADD DE CUENTA | ~~o

Banco Cradito Hipatecario Nacional

javascriptadjuntar()




* Manual Miscelaneos

Extrafinanciamiento

Elije el archivo que contiene el

— O A Moseguro | srv-app-002.chncentral.chn.com.gt:51582/Miscelaneos/pages/indexjsp &= @AY 5y {3 7= = o o
BANCOCHN\@ Miscelaneos
SREDITE RIERTER ARG A Eh [08/06/2025 | AXPINEDAG | SALIR |
Procesos » | Informes -

tipo de dOCU mento rafinanciamiento - Documentos

seleccionado

———
———
———

Elegir archivo

Regresar

Carga el archivo seleccionado

|avascripticiframe(’ mExtrafdjuntarDoc_projsp’,'forma’)

yenado ningan archivio

Ad|untar

9140 - 2684142111001 - JIMENEZ VITALINO

Banco Cradito Hipatecario Nacional




* Manual Miscelaneos

Extrafinanciamiento

< ) A Noseguro | srv-app-002.chncentral.chn.com.gt:8182/Miscelaneos/pages/index.jsp

BANCOCHN

CREDITO HIPOTECARIO MNACIOMA

. , § [06/06/2025 | AXPINEDAG | SALIR |
El nuevo registro se mostrara
. . FProcesos » | Informes =
en la pantalla principal

>

|
|
\ Extrafinanciamiento
|
|
|
|
|
|
\‘ 1 | 2| 3| 4||5| siguiente> ultimo>= Mastrando 1 - 25 de 267
|
\ Fecha autorizacian Mo. autorizacion Tipo Solicitud Mombre cliente Pl Monto recibido Monto financiado Plazo {meses) Cuota mensual Estado -
Convenio 200067.50 0.00 48 G165.05 Solicitado [Wer] [Doc] [Pagare] [Anexo]
ey =141 e ey e mﬂm‘
Convenio 1687605 0.00 20 211.08 Solicitado [Ver] [Doc] [Pagare] [Anexo]
02082025 i Convenio 2511525 .00 45 380.71 Solicitado [Wer] [Doc] [Pagaré] [Anexo]
P, . ) - _ o - [Wer] [Doc] [Pagare]
05 DE2025 i} Eztrafinanciamiento 2000000 2000000 28 054 .20 Solicitado [Adendum]
Convenio 15327 .70 0.00 24 T15.87 Solicitado [Wer] [Doc] [Pagaré] [Anexo]
Convenio 24347 20 .00 i8 1545 41 Eolicitado [Wer] [Doc] [Pagare] [Anexo]
Convenio TE40.63 .00 24 387.18 Solicitado [Wer] [Doc] [Pagare] [Anexo]
Convenio 543070 .00 12 407.81 Solicitado [Wer] [Doc] [Pagaré] [Anexo]
Convenio 3T28.45 000 18 258.76 Solicitado [Wer] [Doc] [Fagare] [Anexo]
Convenio 2182083 .00 48 215.04 Solicitado [Wer] [Doc] [Pagaré] [Anexo]
) _ . s e - [Wer] [Doc] [Pagare]
Eztrafinanciamiento 10080.00 10080000 60 244 23 Solicitado [Adendum]
) ) - - [Ver] [Doc] [Pagaré]
ri
Extrafinanciamisnto 2520.00 2520.00 12 265.67 Solicitado [Adendum]
) ) _— - - [Wer] [Doc] [Fagare]
Extrafinanciamiento 1500000 1500000 8 2897.348 Solicitado [Adendum]
Lo T R T e a T B Tat e T T AN [ e e o) L N T ["'FEF]P[I:!DE] [F_,aga'ré] . . "
Banco Credito Hipotecario Macional




Seguro PRF



* Seguro Tarjeta de Crédito

Cobertura PRF

Perdida y Robo

Ofrece proteccion a los asegurados, cubriendo las transacciones
realizadas por personas no
autorizadas con la tarjeta
perdida, robada, hurtada
o extraviada.

Transacciones POS

Transacciones duplicadas por el
procesamiento del POS.

Falsificacion y/o Clonacion

oy
/ :

En caso de falsificacion con proposito
) de fraude o utilizacién del numero
de tarjeta del asegurado, éste

quedara eximido del pago de las
transacciones fraudulentas

que con ella se hiciere.



* Seguro Tarjeta de Crédito
Cobertura PRF

Adquisicion seguro

Cliente solicita cobertura, a
1 través de Contact Center o
agencia

Emision de poliza para el a \ Envio de factura al
asegurado . ' asegurado

‘)5 Contact Center o agencia | g
2 crea gestion, a traveés de - = 4 Envio de kit de bienvenida &

"3 y | Miscelaneos 3 <
{6 =Y

Costo mensual

Categoria Suma asegurada Precio del seguro

it de bienveniaa Clasica Q10,000 Q 40

[«@4 _ ¢ ‘ g: s e Gold Q 20,000 Q50

Platinum Q 30,000 Q55

T

\ N WE :
C lectrdni ° |' Certificado de == ¥
orreo electronico jj —l Signature Q 50,000 Q 65

) cobertura
Mensaje de texto Factura




Comisiones



* Tabla Comisiones

Tarjeta de crédito, extrafinanciamiento y venta cruzada

Puesto

Asesor de negocios
Receptor pagador / lider
Auxiliar administrativo
Otros

Clasica

Q 250

Q 300

Platinum

Q400

Bono por cumplimiento: Q300 al alcanzar la meta de colocacion definida mensualmente por la Gerencia de

Medios de Pago.

Q 0.00 -Q 25,000

Q 25,001-Q 50,000

Q 50,001-Q 100,000

Q100,001 - Q150,000

Q150,001 -Q 200,000

4! /

S X

Signature Puesto Clasica Platinum Signature
Asesor de negocios
Receptor pagador / lider

Q500 1 . . Q125 Q 250 Q 300
Auxiliar administrativo
Otros
onta S Red de Age 3

Agente Supervisor Jefe *Personal Jefe de
Contact : :

Ventas Ventas de agencia Agencia
Center

0.42% 0.17% 0.09% 0.42% 0.17%

0.37% 0.15% 0.08% 0.37% 0.15%

0.32% 0.13% 0.06% 0.32% 0.13%

0.27% 0.11% 0.06% 0.27% 0.11%

0.24% 0.10% 0.05% 0.24% 0.10%

*Personal de agencia: Asesor de negocios, receptor, receptor pagador lider, auxiliar administrativo y

personal operativo.



Inconsistencias

Gerencia de Operaciones




* Indicador Devolucion

Verificacion de expedientes

FEIC2 [ekiA
FEICT K&
Documentacién incompleta B2

Correccion en solicitud B4

Precreditact &4
Documentos ilegibles

FEIC3

4 E
> >

Informacioén para precredit [

Correcciones en constancia laboral 2%

Continuidad laboral 7%

Firma variada [

Razonamiento de recibo %

—

—

Cliente PEP o CPE

%



* Detalle Devolucion

Verificacion de expedientes

FEIC 2

= Informacion econdémica
= PEP/CPE

= FATCA

= Unidad de riesgo

FEICT

= Datos personales
=  Domicilio

= Referencias

Otros motivos de Devolucion

= Documentaciéon incompleta
= Correcciones en solicitud

* Pre-credit

= Documentacion ilegible

= FEIC3

Informacion para Pre-credit
Correcciones en constancia laboral
Continuidad laboral

Firma variada

Razonamiento de recibo



> Liquidacion Expedientes

Verificacion de expedientes

Cruzada

y CDP’s
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Programas de Reconocimiento



> Crédito al Mérito i~
Programa de reconocimiento r I O

E1l esfuerzo se premiaa el éxito se construye.

Este programa tiene como propdsito incentivar y premiar el rendimiento : -
. o Motivar, fidelizar y reconocer canales de venta
excepcional de los colaboradores, motivandolos a alcanzar y superar sus metas . :
., , : por el cumplimiento de metas, contribuyendo
de colocacién. A través de este programa, se busca fomentar un ambiente de ; . ) )
. s . . . asi al crecimiento sostenido de la Gerencia de
trabajo positivo, aumentar la productividad y fortalecer el compromiso de :
" . . Medios de Pago.
los empleados con los objetivos de El Crédito.

BANCOCHN

oz
®m \lérito

premias el éxito se construye.

ASESOR

Fecha )
Cumplimiento 02/25 S'gnature
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