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Medios de Pago
Productos



Tarjeta de Crédito



Portafolio
Tarjeta de crédito

Tarjetas



Beneficios y Redención



Todas tus compras 
en moneda local

Tarjeta CHN
Beneficios

Tasa competitiva, 
desde el 3% mensual

Retiro de efectivo en 
ATM, a nivel mundial

Promociones y 
beneficios especiales

Estado de cuenta 
digital

Neocuotas
inmediatas

Opciones de 
financiamiento

Membresía gratis, 
durante el primer año



Tarjeta 
Beneficios

Todas tus compras 
en moneda local

Tasa competitiva

Retiro de efectivo en 
ATM, a nivel mundial

Neocuotas
inmediatas

Opciones de 
financiamiento

Membresía gratis, 
durante el primer año

Bono de puntos por 
bienvenida

Generas puntos por 
todas tus compras

Redención de puntos

Transferencia de 
millas para viajes

Cobertura nacional e 
internacional



Club CHN
Beneficios



Tarjeta 
Loungekey



Distribución Disponibilidad
Tarjeta de crédito

Línea de crédito Extrafinanciamiento

50% Retiro de efectivo

100% Línea revolvente

90%
Extrafinanciamiento

150% Línea de extrafinanciamiento

60% Neocuotas



20
Fecha 
corte

15
Fecha 
pago

Fecha Focal #2

5
Fecha 
corte

30
Fecha 
pago

Fecha Focal #1

Ingresos y Límites
Tarjeta de crédito

Categoría Ingresos Edad mínima Edad máxima Tasa de interés 
CHN

Tasa de interés 
+puntos

Límite a otorgar 
desde

Clásica Q 3,200 21 años 70 años 48% 54% Q 3,200

Gold Q 10,000 25 años 70 años 48% 54% Q 12,500

Platinum Q 15,000 25 años 85 años 42% 54% Q 22,500

Signature Q 25,000 30 años 85 años 36% 54% Q 43,750

% %

*Clientes sin récord crediticio
▪ Ingresos de Q4,000 con límite de crédito de Q3,200
▪ Ingresos mayores a Q10,000 con límite de crédito de Q6,000



Extorno de membresía



Extorno Membresía
Tarjeta de crédito

Plazo 100% 75% 50% 25%

Clásica
Q 199 Q 12,000 Q 9,000 Q 6,000 Q 3,000

Gold
Q 299 Q 20,000 Q 15,000 Q 10,000 Q 5,000

Platinum
Q 600 Q 30,000 Q 22,500 Q 15,000 Q 7,500

Signature
Q 850 Q 40,000 Q 30,000 Q 20,000 Q 10,000

NOTA: Montos de consumo anual.



My Rewards



La Tarjeta digital Miles no es una tarjeta de crédito, débito
o prepago. Es una tarjeta híbrida que te da el poder de
comprar en cualquier lugar y con la completa libertad de
combinarla con tus tarjetas de crédito y diferentes clases de
recompensas.

Utiliza tus puntos donde quieras, en línea o en más de 100
millones de tiendas alrededor del mundo. Solo agrega tu
tarjeta digital Miles a tu billetera virtual favorita, incluso sin
contacto, y ¡Listo!

Compra desde la app en tus comercios preferidos.

Redime en comercios de todo el mundo, en línea y en
tiendas cerca a ti, a través de pago sin contacto.

Tarjeta 
My Rewards

Utiliza tus puntos, no tu dinero. Cuando vayas de compras a tus
tiendas favoritas, disfruta pagar fácil y rápidamente utilizando la
opción de pago sin contacto.

▪ Abre tu billetera virtual
▪ Elige tu tarjeta digital Miles
▪ Coloca tu teléfono cerca de la terminal de pago sin contacto
▪ Confirma tu compra

Descarga la APP



Tarjeta 
My Rewards

Descarga la APP de 
+puntos CHN, disponible 

para iOS y Android
2 Crea y confirma tu 

contraseña4

Ingresa el correo 
electrónico que 

registraste en tu banco3
Asocia tu tarjeta, el lunes 
siguiente a la entrega de 

tu tarjeta1 Acepta términos y 
condiciones5



Tarjeta 
My Rewards

Recibe tu tarjeta digital 
Miles6

Para continuar, ingresa los 
datos de la tarjeta de tu 

banco
7

Descubre nuestra opción 
de pago combinado 

automático8

Selecciona el monto de 
pago combinado que 

prefieras9

Guarda los cambios y 
disfruta de tus beneficios10



Tarjeta 
My Rewards

Una vez activada, puedes editar al instante
tus preferencias, completar tu perfil y elegir
tu tarjeta favorita para utilizarla cada vez que
realices tus pagos.

Información de tu cuenta11

Edita tu perfil12

Agrega tu foto de perfil13

Descarga la APP



Tarjeta 
My Rewards

Redime tus puntos en Amazon, eBay, Netflix y en tus e-commerce favoritos. Solo debes copiar la información de tu tarjeta desde
+puntos CHN y pegarla en la tienda donde estás haciendo tu compra al momento de pagar.



Extorno de Membresía



0.06
Tasa de 

Redención

Tarjeta 
Acumulación, redención y penalización

Categoría Acumulación Bono bienvenida Consumo bono 
bienvenida

Clásica 1 punto 
Q8 consumo 1,000 puntos Q 5,000

Gold 1 punto 
Q8 consumo 3,000 puntos Q 7,500

Platinum 1 punto 
Q5 consumo 5,000 puntos Q 12,500

Signature 1 punto 
Q3 consumo 10,000 puntos Q 18,750

NOTA: El bono de bienvenida aplica únicamente si se cumple con el consumo requerido dentro los primeros 90 días.

Consumo mensual 
(Q) Puntos acumulados Total (Q)

Q 10,000 1,250 puntos Q 75

Q 10,000 2,000 puntos Q 120

Q 10,000 3,333 puntos Q 200

NOTA: Vigencia de puntos INDEFINIDA.

Pe
na

liz
ac

ió
n

50% 
puntos acumulados

100% 
puntos acumulados

Mora 30 Mora 60

> = 120 días de inactividad

Cancelación de tarjeta



Perfil Cliente
Tarjeta de crédito

Relación de dependencia o 
prestadores de servicios técnicos 
y/o profesionales al Estado

Profesionales independientes
Colegiado activo durante 12 meses

Persona individual con negocio 
propio obligado a llevar 
contabilidad 

Persona individual con negocio 
propio sin contabilidad

Jubilados y/o pensionados
Pensión durante más de 12 meses

Ingresos por arrendamientos
Q

Ingresos por dividendos

Ingresos por remesas



Requisitos
Tarjeta de crédito

Cliente Asesor

No se debe solicitar carta de constancia laboral.

Documento Personal de 
Identificación –DPI-

Recibo de servicios < 3 meses
(Agua, luz, teléfono, entre otros)

Estados de cuenta
Últimos 3 meses 

Registro Tributario Unificado 
-RTU-

▪ Formulario de solicitud de crédito
▪ Carta declaración de ingresos

▪ Otros formularios, según sea el 
caso



Solicitud de Tarjeta de Crédito



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Ingresa con tu usuario y 
contraseña de dominio



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Efectuar la búsqueda por 
“Código del cliente”, o 
“Nombre del cliente”

Ingresa con tu usuario y 
contraseña de dominio



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Seleccionar cliente creado



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Ingresa la información del 
cliente, si este no se encuentra 

creado



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Selecciona “+” para crear un 
caso



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Selecciona “Solicitud de 
Tarjeta de Crédito”



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

El sistema generará 
automáticamente un Número 

de Caso



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Seleccionar “Información 
para Pre-Credit”



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Ingresar información del 
cliente



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Seleccionar “PreCalificación
Tarjeta de Crédito”



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Se generará un número de 
evaluación



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Ingresa a PreCredit y agrega el 
número de evaluación



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Descarga la evaluación 
guárdala



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Ingresa a “Expediente Caso”



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Carga el documento y Avanza 
a la siguiente etapa

1

2

3

4

5



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Selecciona “Obtener Cliente”



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Ingresa a “Ver Formularios”



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Ingresa a “Generación FEIC”



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Selecciona la opción “FEIC 1”



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Ingresa o actualiza la 
información personal del 

cliente



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Selecciona la opción “FEIC 2”



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Ingresa o actualiza la 
información laboral del cliente



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Ingresa o actualiza la 
información laboral del cliente



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Selecciona la opción “FEIC 3”



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Ingresa la información de 
entrega de la tarjeta de crédito



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Ingresa la información de 
entrega de la tarjeta de crédito



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Ingresa a “Parámetros 
Requeridos”



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Ingresa los datos 
correspondientes y da clic en 

“Grabar”



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Ingresa a “Expediente Caso”



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Carga los documentos 
enlistados



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Ingresa a “Check-List”



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Carga los documentos 
enlistados

Cierra la ventana



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

“Avanza” el caso



Solicitud Tarjeta de Crédito
Sigma7

Bandeja de Casos

Caso pendiente de atender



Venta Cruzada



Vehículos, Vivienda y FHA
Venta cruzada

Solicitudes con créditos otorgados en los últimos 30 días,
contados a partir de la aprobación del crédito.

▪ Créditos de consumo para vehículos nuevos y seminuevos.

▪ Créditos hipotecarios para vivienda: Casa Plan

▪ Créditos de consumo con garantía hipotecaria (no aplica para

destino consolidación de deudas).



Back to Back



Si la persona individual solicita una tarjeta con garantías o no cumple con los
requisitos normales para otorgarle una tarjeta de crédito, la misma se podrá
otorgar con una garantía auto liquidable de obligaciones propias, y se
otorgará con un límite de crédito máximo del 80% de la garantía que se
proponga, tendrá ampliaciones de límite de crédito, siempre y cuando se
incremente el monto de la garantía auto liquidable.
No tendrá extrafinanciamientos ni Neocuotas.

Back to Back
Garantía auto liquidable



Extrafinanciamiento



Cotizador y Tasa de Interés
Extrafinanciamiento

https://www.chn.com.gt/cotizaextratcchn/ 

Categoría Clásica Gold Platinum Signature

6 a 36 meses 2.50% 2.25% 2.00% 1.75%

37 a 48 meses 2.75% 2.50% 2.25% 2.00%

49 a 60 meses 3.00% 2.75% 2.50% 2.25%

NOTA: Tasas de interés mensual.

▪ Hasta el 90% del límite de crédito.

▪ Aplican únicamente los clientes que están
en la base de datos de Misceláneos.

▪ La gestión se atiende en Misceláneos y
puede ser desembolsado a cualquier
cuenta del cliente de cualquier banco del
sistema.

▪ Solicita únicamente estado de cuenta o
constancia de ingresos.

▪ No solicites más requisitos ni
documentación adicional.



Manual Misceláneos
Extrafinanciamiento

Ingresa con tu usuario y 
contraseña de dominio



Manual Misceláneos
Extrafinanciamiento

Selecciona 
“Extrafinanciamiento”



Manual Misceláneos
Extrafinanciamiento

Selecciona “Agregar”



Manual Misceláneos
Extrafinanciamiento

Selecciona 
“Extrafinanciamiento”



Manual Misceláneos
Extrafinanciamiento

Ingresa “DPI” o “Tarjeta 
activa”

Ingresa “Nombre del cliente”



Manual Misceláneos
Extrafinanciamiento

Ingresa el monto solicitado por 
el cliente

Selecciona el plazo deseado 
por el cliente

Confirma el número de cuenta 
en donde el cliente desea 

recibir el depósito

Ingresa la información que 
solicitan los campos

Al ingresar la información de 
los campos, selecciona 

“Insertar”



Manual Misceláneos
Extrafinanciamiento

Se mostrará la solicitud ya 
autorizada y enviada

Autorizado

Selecciona “[Doc]”



Manual Misceláneos
Extrafinanciamiento

Selecciona el “Tipo de 
Persona”



Manual Misceláneos
Extrafinanciamiento

Selecciona el “Tipo de 
Documento”



Manual Misceláneos
Extrafinanciamiento

Adjunta el tipo de documento 
seleccionado



Manual Misceláneos
Extrafinanciamiento

Elije el archivo que contiene el 
tipo de documento 

seleccionado

Carga el archivo seleccionado



Manual Misceláneos
Extrafinanciamiento

El nuevo registro se mostrará 
en la pantalla principal



Seguro PRF



Seguro Tarjeta de Crédito
Cobertura PRF

Pérdida y Robo
Ofrece protección a los asegurados, cubriendo las transacciones
realizadas por personas no
autorizadas con la tarjeta 
perdida, robada, hurtada 
o extraviada.

Transacciones POS
Transacciones duplicadas por el

procesamiento del POS.

Cobertura a Nivel Mundial Falsificación y/o Clonación
En caso de falsificación con propósito 

de fraude o utilización del número 
de tarjeta del asegurado, éste 

quedará eximido del pago de las 
transacciones fraudulentas 

que con ella se hiciere.



Seguro Tarjeta de Crédito
Cobertura PRF

Categoría Suma asegurada Precio del seguro

Clásica Q 10,000 Q 40

Gold Q 20,000 Q 50

Platinum Q 30,000 Q 55

Signature Q 50,000 Q 65

Costo mensual

Kit de bienvenida

Correo electrónico

Mensaje de texto

Certificado de 
cobertura

Factura

Cliente solicita cobertura, a 
través de Contact Center o 
agencia1

Contact Center o agencia 
crea gestión, a través de 
Misceláneos2

Emisión de póliza para el 
asegurado3

Envío de kit de bienvenida4

Envío de factura al 
asegurado5

Adquisición seguro



Comisiones



Tabla Comisiones
Tarjeta de crédito, extrafinanciamiento y venta cruzada

Rangos de colocación

Contact Center Red de Agencias

Agente 
Ventas

Supervisor 
Ventas

Jefe 
Contact
Center

*Personal 
de agencia

Jefe de 
Agencia

Q 0.00 –Q 25,000 0.42% 0.17% 0.09% 0.42% 0.17%

Q 25,001 –Q 50,000 0.37% 0.15% 0.08% 0.37% 0.15%

Q 50,001 –Q 100,000 0.32% 0.13% 0.06% 0.32% 0.13%

Q 100,001 –Q 150,000 0.27% 0.11% 0.06% 0.27% 0.11%

Q 150,001 –Q 200,000 0.24% 0.10% 0.05% 0.24% 0.10%

Extrafinanciamiento

Puesto Clásica Gold Platinum Signature

▪ Asesor de negocios
▪ Receptor pagador / líder
▪ Auxiliar administrativo
▪ Otros

Q 250 Q 300 Q400 Q 500

Bono por cumplimiento: Q300 al alcanzar la meta de colocación definida mensualmente por la Gerencia de 
Medios de Pago.

Tarjeta de Crédito
Puesto Clásica Gold Platinum Signature

▪ Asesor de negocios
▪ Receptor pagador / líder
▪ Auxiliar administrativo
▪ Otros

Q 125 Q 175 Q 250 Q 300

Venta Cruzada

*Personal de agencia: Asesor de negocios, receptor, receptor pagador líder, auxiliar administrativo y 
personal operativo.



Gerencia de Operaciones
Inconsistencias



Indicador Devolución
Verificación de expedientes

33%

17%

14%

11%

5%

4%

4%

4%

4%

2%

2%

1%

1%

FEIC2

FEIC1

Documentación incompleta

Corrección en solicitud

Precredit act

Documentos ilegibles

FEIC3

Información para precredit

Correcciones en constancia laboral

Continuidad laboral

Firma variada

Razonamiento de recibo

Cliente PEP o CPE



Detalle Devolución
Verificación de expedientes

FEIC 2
▪ Información económica

▪ PEP / CPE

▪ FATCA

▪ Unidad de riesgo

FEIC 1
▪ Datos personales

▪ Domicilio

▪ Referencias

Otros motivos de Devolución
▪ Documentación incompleta

▪ Correcciones en solicitud

▪ Pre-credit

▪ Documentación ilegible

▪ FEIC3

• Información para Pre-credit

• Correcciones en constancia laboral

• Continuidad laboral

• Firma variada

• Razonamiento de recibo



Liquidación Expedientes
Verificación de expedientes

Venta 
Cruzada

La colocación de tarjetas
de crédito, generadas a
través de venta cruzada,
no se liquidan.

Venta Directa
y CDP’s

Dirección:
Edificio Quinta Avenida

Gerencia de Operaciones: 
Nivel 7, Departamento de 

Verificación de Expedientes
Atención a: 

Jorge Arias
Asunto:

Liquidación de 
expediente (#Caso Sigma7)



Reconocimiento
Plan de



Programas de Reconocimiento



Crédito al Mérito
Programa de reconocimiento

Este programa tiene como propósito incentivar y premiar el rendimiento
excepcional de los colaboradores, motivándolos a alcanzar y superar sus metas
de colocación. A través de este programa, se busca fomentar un ambiente de
trabajo positivo, aumentar la productividad y fortalecer el compromiso de
los empleados con los objetivos de El Crédito.

Mérito
El   esfuerzo   se   premia,   el   éxito   se   construye.

Crédito al

Motivar, fidelizar y reconocer canales de venta
por el cumplimiento de metas, contribuyendo
así al crecimiento sostenido de la Gerencia de
Medios de Pago.

Participa para ganar

• Gift cards

• Diploma de reconocimiento

• Pin conmemorativo

Criterios de evaluación

• Activaciones realizadas vs. Meta 

establecida.

• Calidad en la atención y servicio al 

cliente.

• Trabajo en equipo y colaboración.

• Innovación y estrategias aplicadas para 

mejorar el rendimiento.



Todos a Bordo Tarjeta de Crédito
Programa de reconocimiento

Recibe tu nave espacial decorativa.1
Colócala en un lugar visible para el personal de la agencia, pero no a la 

vista del cliente. 2
Diseña tu propio astronauta, utilizando tu imaginación.3
Todo el equipo de la agencia (jefe de agencia, receptor pagador, auxiliar administrativo, 

auxiliar multifuncional y asesor comercial) deberá colocar, por lo menos, 1 tarjeta de 
crédito al mes.

4
Cada vez que una tarjeta se active, se colocará 1 astronauta en la 
nave.5

Ganará la primera agencia en donde estén ¡TODOS A BORDO! 6

Participa para ganar
• Convivencia especial
• Refrigerio para todo el equipo
• Detalles conmemorativos
• Reconocimiento especial de la Gerencia de Medios de Pago



Todos a Bordo Tarjeta de Crédito
Programa de reconocimiento
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