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» “No hay precio por el que negociemos nuestra Integridad”
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A nuestros companeros colaboradores:

En nuestro entorno organizacional, nuestra integridad no es solo un valor: es un escudo.
El soborno, en todas sus formas representa una amenaza silenciosa que debilita la
confianza, y destruye lo que nuestra institucion construye con esfuerzo.

El soborno es sutil, adaptable y puede tomar formas que se camuflan en lo cotidiano.
Un simple "detalle”, una "gestion especial® o una "atencién particular® pueden abrir Ia
puerta a una cultura de complacencia y a una cadena de vulnerabilidades que
comprometen a toda la organizacion. Por eso, esta capacitacion no solo es sobre
detectar riesgos. es sobre defender lo correcto cuando lo facil parece mas
conveniente. Identifiquemos las sefales, los escenarios, los controles y, sobre todo, el
papel que cada uno de nosotros tiene para que la ética no se delegue vy la integridad no
se quiebre. Porque el soborno se combate antes de que llegue a tocar nuestra puerta. El
Crédito te necesita en la prevencion del soborno.

Atte. Gerencia de Administracion de Riesgos



» Corrupcion, fraude y soborno: parte de un mismo
riesgo

El soborno no es un hecho aislado. Es una manifestacion especifica de una red mas amplia de riesgos: el fraude y la corrupcion.

Para comprender su impacto, primero debemos ubicarlo dentro de esa estructura.

“No se puede luchar contra
el soborno si no se
entiende como parte de un
sistema mas amplio de
degradacion ética.”

Cualquier acto de engano
intencional para obtener
beneficios

Fraude

Uso abusivo del poder para

C O r r u p C I é n conseguir esos beneficios.

ISO 370012016 SOBORNO: “Es La oferta, promesa, entrega,
aceptacion o solicitud de una ventaja indebida como incentivo
para que una persona actue o se abstenga de actuar en relacién
con el desempeno de sus funciones.”

Fuente: ACFE ‘Sistema de Clasificacion del Fraude” BAN CO CI _| N
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Importante

El soborno siempre
involucra a mas de
una parte .Es un
fraude por colusion:
alguien da, otro
acepta... ambos
violan principios.




» {Que es el Soborno y por qué nos afecta?

El soborno es una distorsidon ética: no se trata solo de lo que se da o se recibe, sino de lo que
se rompe en el proceso. Puede presentarse como dinero, favores, beneficios, empleos,
recomendaciones, viajes, descuentos, privilegios, etc. Pero mas alld del objeto, el soborno
es una traicion a los principios que sostenemos como personas y como institucion.

Afecta nuestra
capacidad de Destruye la Amenaza la Te
Credibilidad confianza entre compromete,

ser

. institucional. companeros incluso si callas.
Imparciales
Idea Clave
cQué tipo de
persona quiero ser
cuando nadie esta
mirando?. Un acto
. e e . pequeno puede
Ejemplo de como se inicia el soborno: destruir mucho

Un colaborador recibe una llamada de un proveedor
antes de una evaluacion. ‘Solo gueria agradecerte por tu
tiempo’, dice. Al dia siguiente, llegan dos entradas para
un evento. El colaborador no pidid nada. Pero ahora,
decidir con objetividad ya no se siente igual. Asi
comienza el soborno: con una grieta en eljuicio.
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»iDonde hay riesgo de Soborno? ?

Un riesgo de Soborno es toda situacion que, aunque legal o comun, puede facilitar un ’ ’7
acto indebido si no hay control. No todos los puestos tienen el mismo nivel de k\
exposicion al riesgo de soborno. Pero toda institucion tiene actividades criticas O
donde ese riesgo es mayor. ldentificarlas no significa que sean corruptas. Significa _
que, por su naturaleza, deben tener controles especiales.

Algunas actividades vulnerables al Soborno:

., o « Puede influirse para favorecer propuestas a cambio de
Evaluacion de proveedores o licitaciones " P Prop Importante
comisiones o favores.
No hay que esperar a

e * Puede influirse para acelerar, aprobar o frenar pagos; que  ocurra el
Autorizacion de pagos o reembolsos . : soborno para tomar
alguien puede ofrecer algo a cambio. accion. Basta con

. . . |
- Se puede favorecer a alguien con quien se tenga vinculos s o

Contratacion de servicios
o que ofrezca algo favorecen.

« Se puede influir en quien tiene el poder de omitir errores o
“Pasar por alto” informacion a cambio de algo.

Procesamiento de tramites urgentes o Lo urgente suele evadir controles y ser un espacio fértil
excepcionales para sobornos disfrazados de “Ayuda”.

Supervision o control de procesos

Participacion en comités de decision o
aprobacion.

* Influencias e incentivos para inclinar un resultado
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» ({Qué hacemos para prevenir el soborno?

En CHN, prevenir el soborno no se trata de desconfiar de las personas. Se trata de evitar que
existan oportunidades para que alguien influya, o sea influido en la toma de decisiones.

Control

Politica antisoborno

¢Como actua contra el soborno?

Define claramente qué se considera soborno, qué esta
prohibido y qué hacer si hay sospecha.

¢Como lo aplicamos?

Condcela y firma el compromiso antisoborno.

Regulacion de
regalos

Establece limites claros para aceptar o rechazar cualquier|
obsequio, invitacion o atencion.

Recuerda que en El Crédito esta prohibido
aceptar regalos sin importar el monto o valor.

Canal de denuncias

Permite reportar ofrecimientos, presiones o actos indebidos de|
forma andnima y protegida.

Usalo ante cualquier duda o situacién
sospechosa.

Segregacion de Evita que una misma persona tenga control total sobre unfAsegurarse de que otro revise o autorice

funciones proceso: pedir, autorizar y ejecutar. cuando te toca participar en algun proceso.

Revisidn cruzada |Aumenta la objetividad: las decisiones importantes deben pasarNo tomes decisiones solo. Involucra a las dreas

entre areas por mas de un area para evitar presiones individuales. correspondientes.

Superyvision Rompe posibles patrones de favoritismo o captura defSite rotan de funcién, comprender que es por

rotativa procesos. control, no desconfianza.

Debida diligenciaa i Vil e AMEEEEENES, SENEPNEs © MEREEnsEy participa en una debida diligencia
riesgosas antes de vincularse con proveedores o aliados . . .

terceros confirma que todo se investigara antes.
externos.

Indicadores de Alertan sobre patrones sospechosos (adjudicaciones repetidas/Mantente alerta a conductas que se repiten

alertainterna pagos acelerados, vinculos ocultos). sin justificacion clara.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Importante

Turol no define si
puedes prevenir el
soborno. Tu
COMpPromiso, si.




» El Valor de Actuar:

Prevenir el soborno no es responsabilidad
exclusiva de una Jefatura o Gerencia, es una
conviccion diaria que todos debemos tener.

¢Qué defiendes cuando actuas? - ¢Qué puedes hacer desde tu puesto?

+ Lidera con el ejemplo.
Direccion: Respalda el sistema.
Promueve la ética.

* Lacredibilidad del CHN como entidad
financiera confiable

» La confianza de los clientes que creen en
tu trabajo.

« Tunombre, tu carreray tu conciencia.

* Elrespeto alos principios de igualdad,
legalidad, justicia e Integridad.

Importante

* Supervisa sin sesgos. Apoya
Coordinaciones/Jefaturas  denuncias. Exige
trazabilidad.

La confianza no es
infinita, se gana con
hechosy se pierde
con silencios.

+ Verifica respaldos. Aplica los

Administrativos controles establecidos.

* Sigue los procesos, reporta
Operativos: situaciones inusuales y
rechaza favores.

Prevenir el soborno no comienza cuando
leemos el reglamento. Comienza cuando
entrenamos nuestra conciencia.
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Gracias por ser parte de una cultura de integridad.

En nombre del CHN agradecemos tu compromiso.
Sabemos que actuar con integridad no siempre es lo mas
facil. Pero es lo correcto. Gracias por ser parte de una
institucion que no solo habla de confianza, la construye

cada dia con sus acciones.
[



