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OBJETIVO

Este manual tiene como proposito guiar al usuario en la correcta ejecucion del
proceso de Extrafinanciamiento dentro del sistema Sinergia Process,
mediante instrucciones claras que aseguren una operacion eficiente, sequray
conforme a los lineamientos Institucionales.

Banco El Crédito Hipotecario Nacional. Reservados todos los derechos © 2025

Este documento impreso es una copia no controlada. Se debe confirmar la Ultima vigencia para su uso en la intranet



MANUAL SINERGIA PROCESS - Codigo: GTE-MAN-325
BANCOCHN | PROCESODE EXTRAFINANCIAMIENTO [y~

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL AGENCIAS
GERENCIA 0t TtcNoLoGiA Pagina 4 de 16
INSTRUCCIONES
INICIO AL SISTEMA

Ingresar al sistema a través del siguiente link:
https.//apps.chncentral.chn.com.gt/

Se mostrara la siguiente pantalla, debera ingresar usuario y contrasena de dominio.

AUTENTICACION CENTRALIZADA BANCO-CHN

Se mostrara la pantalla de inicio.

CHN P\FFégu .

R Inicio 1§ Sinergia Process (B Banca personal [ Control Empleado

¥-Buen dia, Cyndi!

Mis aplicaciones

No tienes aplicaciones favoritas

Navega por los diferentes modulos y
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En la siguiente pantalla, debera dar clic en el menu “Sinergia Process”.

= G APPS L Procesos . Iniciar Proceso
Beta

@ Inicio b - Sinergia Process @ Cliente 360 Banca personal % Herramientas # Administracien 3 Control Empleado

°13 Sinergia Process ©

Mis tareas (6) Tareas en espera (7) Mis gestiones

4 Tdel » )

En el menu ‘Iniciar una gestion” seleccione la opcion “Administracion de
Extrafinanciamiento”, luego haga clic en el botéon “Iniciar” para acceder al moédulo

correspondiente.

@ Inicio  °Q Sinergia Process @ Cliente 360 (B Bancapersonal % Herramientas @ Administracion (@ Analitica 3 Control Empleade B8 Informes

e s Inicia una gestion

°l; Sinergia Process

0) Tareas en espera (O Mis gestiones »

* Activacion de cuenta (v2

* Activacion de Cuentas DPI

* Administracion de Extrafinanciamiento

b

No se encontraron registros
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CLIENTE NO AUTORIZADO
Digite el CUI/DPI o numero o TC del cliente en el campo correspondiente. En este caso,
se ha elegido la numeracién de una tarjeta de crédito como referencia para realizar el
procedimiento. Luego, haga clic en el boton “Buscar” para validar la informacion
ingresada.

— BAPPEM . Frocescs g Iniciar Proceso

@ Inicie  °W Sinergia Process (@ Cliente 360 [@ Bancapersonal % Herramientas & Administracién [ Analitica @ Control Empleade B Informes

» Iniciar Proceso

DPI & Tarjeta

[ 4243020000330149 ]
2
=

Una vez que el sistema valide la numeracion ingresada, es posible que el cliente no este

autorizado para continuar con el proceso. En estos casos, el sistema mostrara el mensaje
“Cliente NO esta preautorizado para Extrafinanciamiento” o “No se encontré un DPI
asociado a esta cuenta, si esto ocurre, no sera posible avanzar con la gestion. Luego, haga
clic en el boton “Buscar” para regresar a la pantalla correspondiente y realizar una nueva
validacion o consulta.

Cliente NO esta preautorizado para extrafinanciamiento.

E Mo se encontro un DPI asociado a esta cuenta.
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CLIENTE AUTORIZADO CON CUENTA EN ACH
En este apartado debera digitar el CUI/DPI o TC. En este caso, se ha elegido ingresar el
CUI/DPI como referencia para realizar el procedimiento. Luego, haga clic en el botén
“Buscar” para validar la informacion ingresada.

= u‘ppéwm ’ Procescs . Iniciar Proceso

@ Inicie  °18 Sinergia Process @ Cliente 360  [@ Bancapersonal % Herramientas @ Administracién Bl Analitica [ Control Empleade B Informes

» Iniciar Proceso

DPl & Tarjeta

[ 220m8302180| ]

Una vez que el sistema valide la informacion ingresada, y si la validacidon se realiza
exitosamente, aparecera el mensgje  “Cliente  PREAUTORIZADO  para
Extrafinanciamiento”. Luego, haga clic en el botén “Aceptar” para continuar con el
proceso.

Cliente PREAUTORIZADO para extrafinanciamiento.
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En la pantalla siguiente, debera seleccionar el menu “Mis Tareas” y seleccionar la tarea

recién creada.

Formulario de Inicio

@ Cliente 360 2 Servicios [B Banca personal

¢ Sinergia Process

@ Inicio
Mis tareas (1 Asignaciones (
% (i-- it x
+ CHN-88733( e

0 Formulario datos extra financlamiento

=) . Y

lareasdellalide]

Seguidamente en “Administracién de Extrafinanciamiento”, seleccione la pestana

"Formulario”.

B CHN-88733
= Administracion de Extrafinanciamiento

B Formulario datos extra financiamiento

Formulario Comey Diagrama Lo
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La pantalla mostrara la informacion del cliente. Ingrese los campos requeridos para
completar el formulario y dar clic en el botén “Siguiente”.

CHN-20587

« Administracion de Extrafinanciamiento
& Formul fi miento

e

,,,,,,,,,

Registro Solicitud Extrafinanciamiento

AGENCIA CHICHICASTENANGO ~
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Ingrese los datos en los campos correspondientes al Extrafinanciamiento solicitado. Si la
informacioén es correcta, el sistema mostrara un mensaje confirmando que la cuenta fue
encontrada y validada con éxito. Cierre el mensaje, agregue una breve descripcion en el
campo correspondiente. Seleccione el boton “Siguiente” para continuar el proceso.

> Sielcliente solicita que el deposito se realice en su cuenta CHN, seleccione la
cuenta indicada.

> Encasode que el cliente prefierala acreditacion en otro banco, solicite los
datos de la cuenta externa correspondiente.

Datos Extrafinanciamiento

storizado Limite de extrafinanciamiento

Tipo de Cuenta (ACH! Nimero de Cuenta

Monetaria v

[ Anterior 1 L3 cuenta fue encontrada y validada, qmbre de la cuenta CHACON CONTRERAS TIFFANY ALEJANDRINA X
L J
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En esta pantalla puede ingresar los datos del beneficiario que el cliente desee registrar.
Este paso es opcional y solo se realiza si el cliente desea agregar un beneficiario.
Presione el boton “Adendum” para generar el documento.

B crin-ss733

= Administracion de Extrafinanciamiento

B Formulario datos extra financiamiento

Formulario Comentarics Documentos Diagrama Log O]

Beneficiario

No. DPI Bene

Numero de Teléfono Numero de Teiétono 2

Observaciones

[ bl ] - -

El sistema generara automaticamente el documento “ADENDUM". En esta etapa, revise

cuidadosamente la informacién y, si todo es correcto, imprima el documento, entréguelo
al cliente para su firma, y posteriormente, escanéelo.

2290-7000 PBX.:1507
hitp/iwww.chn.com.gt

7a. Avenida 22-77 Zona 1

EXTRAFINANCIAMIENTO
El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala

ADENDUM

ANTECEDENTE. Yo, ERASMO MIGUEL VELASQUEZ JERONIMO en adelante podré ser denominado
como “El TARJETABIENTE", de generales establecidas en Contrato de Apertura de Linea de Crédito para
la Utilizacién de Tarjeta de Crédito que celebré el 04 Noviembre de 2025 con EL CREDITO
HIPOTECACIO NACIONAL DE GUATEMALA. quien en adelante podra ser denominado indistintamente
como “EL CREDITO" o “EL EMISOR". Por lo que mediante el presente documento constituyo ADENDUM
al Contrato de Apertura de Linea de Crédito para la Utilizacion de Tarjeta de Crédito ya relacionado de
conformidad a las cldusulas siguientes:PRIMERO: Mediante Contrato de Apertura de Linea de Crédito
para la Utilizacién de Tarjeta de Crédito se me otorgd tarjeta de crédito identificada con anterioridad, a
través del cual "EL EMISOR" otorga a "El TARJETABIENTE" la facultad de financiar a través de dicho
medio de pago, la compra de bienes o adquisicion de servicios adicionales; éstos deberan ser autorizados
por "EL EMISOR". Asimismo, se detallan con anterioridad aquellos servicios que fueron solicitados en mi
calidad de "El TARJETABIENTE". SEGUNDO: Dicho financiamiento se cobrara en 6 cuotas mensuales
consecutivas por un valor de Q.17.7, a una tasa nominal variable anual del 21% equivalente a una tasa
efectiva anual variable de 21%. E! valor de estas cuotas se detallara enyel estado de cuenta que
ordinariamente se remite por “EL CREDITO" que me otorgd EL EMISOR. TERCERO: "El
TARJETABIENTE" acepta que se le cobrara una cuota mensual comespondiente al seguro del
extrafinaciamiento, de acuerdo al anexo de cobro, identificado como "ANEXO A". CUARTA: Por el
presente adendum, acepto realizar el pago en el plazo y forma antes indicado, asi como el contenido
integro de este documento y declaro que se mantienen vigentes todas la demas condiciones establecidas
en el contrato de Tarjeta de Crédito ya relacionado suscrito entre las partes.

ERASMO MIGUEL VELASQUEZ JERONIMO
DPI: 2201183021801
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Seguidamente presione el botén “Pagaré” para generar el documento.

©) cHn-s8733

= Administracion de Extrafinanciamiento

8 Formulario datos extra financiamiento

Formulario Comentarics Documentos Diagrama Log O}

Beneficiario

=
il
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El sistema generara automaticamente el documento “Pagaré Libre De Protesto”. En esta
etapa, revise cuidadosamente la informaciony, sitodo es correcto, imprima el documento,
entréguelo al cliente para su firma, y posteriormente, escanéelo.

BANCOCHN

El Crédito Hip Nacional de G

TARJETA DE CREDITO NO: 4243020000332590
A NOMBRE DE: ERASMO MIGUEL VELASQUEZ JERONIMO

PAGARE LIBRE DE PROTESTO Q. 5760

POR EL VALOR RECIBIDO Yo, ERASMO MIGUEL VELASQUEZ JERONIMO, de 35 afios, CASADO, GT
GUATEMALTECO, de profesion BACHILLER EN COMPUTACION, con domicilio en el departamento de IZABAL, y
residencia en: ALDEA SAN FRANCISCO LA COCONA ZONA 0 PUERTO BARRIOS , del municipio de
PUERTO BARRIOS, del departamento de IZABAL, me identifico con el Documento Personal de Identificacion con
Cédigo Unico de Identificacion nimero DOS MILLONES DOSCIENTOS UNO MIL CIENTO OCHENTA Y TRES
MILLONES VEINTIUNO MIL OCHOCIENTOS UNO (2201183021801), extendido por el Registro Nacional de las
Personas de la Republica de Guatemala. Yo, ERASMO MIGUEL VELASQUEZ JERONIMO, en nombre propio, en
adelante referido como “LA PARTE DEUDORA", en forma lisa y llana, expresamente PROMETO
INCONDICIONALMENTE PAGAR, libre de protesto a la orden o endoso de EL CREDITO HIPOTECARIO
NACIONAL DE GUATEMALA en adelante referido como “EL CREDITO", “EL BANCO" o “LA PARTE ACREEDORA"
la cantidad de CINCO MIL SETECIENTOS SESENTA QUETZALES EXACTOS (Q. 5760), moneda de curso legal de
la Republica de Guatemala. La suma adeudada la pagaré en un plazo de 6 meses, contados a partir de la presente
fecha y con vencimiento el 04 Mayo de 2026, en las oficinas centrales de “EL CREDITO" ubicadas en la séptima (7%)
Avenida veintidds guion setenta y siete (22-77) Zona uno (1), del municipio de Guatemala, del departamento de
Guatemala, 0 en cualquiera de sus agenc-as que tiene Instaladas en la repiblica de Guatemala; comprometiéndome
a pagar SEIS (6) cuotas de DIECISIETE CON SIETE CENTAVOS (Q. 17.7),
cada una a partir de la presente !echa que mduye capital, y saido al Dicha cuota incluye la
comision respectiva por cobro judicial, si fuera el caso. INTERESES: “LA PARTE DEUDORA" se obliga a pagar al
“LA PARTE ACREEDORA" inlereses variables sobre el capital adeudado, a razoén de una tasa de interés del

VEINTIUNO por ciento (21%) anual variable pagada mer La tasa en forma
podré entenderse como fija, toda vez que la vanabibdad de la misma podm exceder a esta sefial inicial, lo cual “LA
PARTE DEUDORA" acepta exp La o var de la tasa de interés o de su recargo, no
suspende novacion y surtira efectos sin necesidad que las partes 1 ningun d to. A

los intereses pactados, en caso de atraso en el pago de una sola cuota, de Inlereses pactados o del capnal
adeudado a “LA PARTE ACREEDORA" por la parte deudora, se establece un recargo moratorio del VEINTIUNO por
clento (21%), anual sobre el saldo adeudado. el cual sera variable y fijado por ‘LA PARTE ACREEDORA". “LA
PARTE DEUDORA" renuncia al fuero de su domicilio y se somete en forma expresa a la competencia de los
mbunades del departamento de Gualemala 0 a los que "EL CREDITO" designe; servirda como lugar para recibir
o notifi la al inicio del presente titulo de crédito. Acepta que esta obhgaaon
puede cederse o negociarse, sin previo ni ulterior aviso. Acepta como bueno, liquido y exigible, ejecutivamente, el
saldo que a su cargo aparezca en los registros de “EL CREDITO". Sera a cargo de “LA PARTE DEUDORA"
cualqunef gaslo que directa o indirectamente se origine, incluyendo los de cobro judicial y/o extrajudicial, asi como
por “LA PARTE ACREEDORA" del titulo por el cobro de este pagaré Yo,
ERASMO MIGUEL VELASQUEZ JERONIMO, en este acto, el p con mi
como persona i , por lo que é de la deuda, hasta la lolal cancelac-én del préstamo y con mis
bienes presentes y futuros. “LA PARTE DEUDORA" faculta a “EL CREDITO" a dar por vencido anticipadamente el
plazo del presente pagaré y proceder su cobro judicial cuando a su criterio ocurran circunstancias que puedan
atentar contra el cumpli o de las por “LA PARTE DEUDORA". Sabiendo que ‘LA PARTE
DEUDORA" podra pagar en forma anticipada el presente pagaré, sus intereses, comisiones, costas y gastos. En la
ciudad de Guatemala, el 04 Noviembre de 2025

ERASMO MIGUEL VELASQUEZ JERONIMO
DPI: 2201183021801
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En la siguiente pantalla seleccione la pestana “Documentos” Luego, presione el boton
“Elegir Archivos” y cargue los documentos “ADENDUM” Y “PAGARE LIBRE DE
PROTESTO", seguidamente presionar el botén “Iniciar carga de archivos” al sistema.

©) cHn-ss733
= Administracion de Extrafinanciamiento
8 Formulario datos extra financiamiento

Fomusis  Comentaros | Documentos | Dagams  Log @

Sin archivos disponibles

ELEGIR ARCHIVOS pagare_2847-3994-0001.pdf

El sistema mostrara la confirmacién de que los archivos seleccionados fueron cargados
correctamente.

B cHn-ss733

= Administracién de Extrafinanciamiento

8 Formulario datos extra financiamiento

Formulario Comentarios Documentos Diagrama Log @

o EchiO A ®

ELEGIR ARCHIVOS No se eligid_..gun archivo

Nombre del archivo Tamafio Fecha Propietario Detales
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Una vez cargados los documentos, dirijase nuevamente a la pestana “Formulario”.

B) cHin-88733

= Administracion de Extrafinanciamiento

8 Formulario datos extra financiamiento

Formulario Comentarics Documentos Diagrama Log

Se visualizard el formulario “Registro Solicitud Extrafinanciamiento” con los datos
registrados anteriormente. Debera presionar el boton “Siguiente”.

Registro Solicitud Extrafinanciamiento

No. de telétono casa X100 CCTGNICO
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Se visualizard el formulario “Datos Extrafinanciamiento” con los datos registrados

anteriormente. Debera presionar el boton “Siguiente”.

Datos Extrafinanciamiento

Cuenta Acreditar CHN

(oo

El sistema presentara el formulario “Beneficiario”. Si se ingresaron datos, estos se
mostraran; si no, el formulario estara vacio. Recuerde que el registro de beneficiario es
opcional, por lo que puede avanzar sin llenar esta seccion. Luego haga clic en “Enviar”.

= Administracion de Extrafinanciamiento

B Formulario datos extra financiamiento

Formulario Comentarios Documentos

Beneficiario

Nombre Compioto Beneficiario

Numero de Teléfono

R—
L pterer J ﬁ -
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