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OBJETIVO

Este manual tiene como propdsito guiar al usuario en el proceso de consulta y pago de

seguros y fianzas en el sistema Jteller y poder realizar estas operaciones de manera

rapida, seguray sin complicaciones.
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INSTRUCCIONES
INICIO AL SISTEMA
1. Ingresar al sistema JTELLER con sus credenciales para iniciar sesion.

&= Inicio de Sesion ;=iEin it

Usuario ||— ‘ j Te I | e r

5.5

Aceptar || Limpiar

En la siguiente pantalla seleccione la opcion “SISTEMA DE CAJA”".

icacion

D o= o | JTeller
5.5

Manejo de Memis

www.bytesw.com
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3. Luego seleccione el submenu “Operacion”.

iTeller

335

wiwnabytesw.com

jTeller

.5

wwnw bytesw.com
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PRIMERA CONSULTA

TRANSACCION 6121 PRECONSULTA PRELIQUIDACION SEGUROS Y FIANZAS

1. Para realizar la preconsulta y preliquidacion debera buscar la transaccion 6121
"PRE CONSULTA PRELIQUIDACION SEG Y FIA”, luego pulse Enter para continuar.
.- o x|

Sistema de Caja P

CREDITO HIPOTECARIO HNACIONAL s
Ingresc de Transacciones
29 7 2025
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL codigo Host

Jornada 1 UNICA
Cajero 807 WALTER ALEXANDER CAAL LOPEZ Codigo Host

» Transaccibn |6121]| PRE CONSULTA PRELIQUIDACION SEG ¥ FIA

=

2.  Enla pantalla siguiente, seleccione el campo “TIPO DE BUSQUEDA" vy al presionar
F4, mostrara dos opciones, debera elegir una opcion.

Sistema de Caja il
Transaccién 6121 PRE CONSULTA PRELIQUIDACION SEG Y FIA  Cod Host  eu |°
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL

cajero 807 WALTER ALEXANDER CAAL LOPEZ

F.Operacién 29 7 2025 F.Procesoc 29 7 2025
TIPO BUSQUEDA [ |«

DOC IDENTIFICACION | |

TIPO EMPRESA [ |

» %~ Seleccion tabla nimerica

ON LINE

HBES T =20 ? W@
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3. Luego en el campo "DOC IDENTIFICACION”" deberd ingresar el NIT o DP| esto

depende del tipo de seleccion que realizo en el campo “TIPO DE BUSQUEDA" .
.- o x|

Sistema de Caja

Fha
g

Transaccién 6121 PRE CONSULTA PRELIQUIDACION SEG ¥ FIA  Cbd Host ‘.'{.E."TE

Agencia 99 AGENCIA CENTRAL

Cajero 807 WALTER ALEXANDER CAAL LOPEZ

F.Operacién 29 7 2025

TIPC BUSQUEDA | |
DOC TDENTTFTCACTON | |
TIPO EMPRESE [ |

F.Proceso 29 7 2025

ON LINE

el HELSE

=20 PN

4. Seleccione el campo “TIPO EMPRESA" y luego presionar F4, mostrara dos opciones,
debera elegir unay presionar F10.

Sistema de Caja

9
Transaccién 6121 PRE CONSULTA PRELIQUIDACION SEG ¥ FIA  Cad Host ‘.!“E.YTE
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL
cajero 807 WALTER ALEXANDER CAAL LOPEZ

F.Operaciéon 29 7 2025
TIFO BUSQUEDA [ |

DOC IDENTIFICACION | |
TIFC EMPRESA [ |
» " Seleccion tabla nimerica

g |

F.Proceso 29 7 2025

1 | SEGUROGS
2 | FIMNZAS

=20 D
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5. Mostrara un mensaje de "Aprobado”, luego pulse Enter para continuar.

Sistema de Caja

Ay
Transaccién 6121 PRE CONSULTA PRELIQUIDACION SEG ¥ FIA  cad Host -.':'P:TE
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL

Cajero 807 WALTER ALEXANDER CAAL LOPEZ
F.Operacién 29 7 2025

TIEO BUSQUEDR |
DOC IDENTIFICACION |1848325150101 |
TIPO EMPRESA |

F.Proceso 29 7 2025

(RE)102- (IN)149-71955

Aprobado 322231

1 @,
4 2\

ON LINE

LE9S T =207 NN
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SEGUNDA CONSULTA

TRANSACCION 6120 CONSULTA PRELIQUIDACION SEGUROS Y FIANZAS

1. En la siguiente pantalla mostrara la transaccion 6120 y debera seleccionar el campo
"CONS_SEGUROS_FIANZAS" y presionar F4, luego seleccionar el tipo de pago que
desea operar.

1. PRE-SEGUROS Q, podra pagar un seguro en quetzales.
2. PRE-SEGUROS $, podra pagar un seguro en ddlares.

3. PRE-FIANZAS Q, podra pagar una fianza en quetzales.
4. PRE-FIANZAS $, podrd pagar una fianza en dolares.

Para efectos de este ejemplo, se seleccionard una opcion especifica (02), aunque el
proceso sera el mismo sin importar la eleccion.

» i~ Seleccién tabla nimerica =
| dl |

1 | PRE-SEGUROS @

2 | PRE-SEGUROS 3

2 | PRE-FIANZAS O
4 | PRE-FIRNZAS 35

Sistema de Caja '-'-'.
Transaccién 6120 CONSULTA PRELIQUIDACION SEGURDS-FIANZAS cCod Host -.':'.E.*TE
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL b
Cajero 807 WALTER ALEXANDER CAAL LOPEZ

F.Operacidon 29 7 2025 F.Proceso |29 7 2025
CONS_SEGUROS_FILZNZAS IE « PRE-SEGURDS §

TIFO BUSQUEDAR
DOC IDENTIFICRCION

DFI

TIFO EMPFRESH SEGUROS
POLIZR 1

POLIZL 2

POLIZR 3

POLIZL 4

AGENCIA ORIGEN 102 REFORMA
CODIGO RAMO 19 In
NUMERO DE POLIZR 71855

MONEDE PARL TOTRLES $ DOLARES

ON LINE

e LE9ST=20RNEW
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2. Al seleccionar la opcion 2 mostrara estos 4 campos y podra visualizar las posibles
polizas que el cliente tenga pendientes. Es importante prestar atencion a la
estructura de la poliza. Por ejemplo, en este caso tenemos ”(RE)1OZ—-—71995”
la seccion marcada con amarillo representa la agencia, la verde representa el codigo
de ramoy por ultimo la celeste representa el niumero de paliza.

NUMERC DE BOLIZA 1 | )
NUMERO DE POLIZA 2 Y

NUMERO DE FOLIZA 3

NUMERO DE FOLIZA 4

3. Luego debe seleccionar el campo “AGENCIA_ORIGEN" e ingresar el numero de
agencia de la poliza a pagar.

» NUMERG DE POLIZA 1
NUMERC DE FOLIZA 2 \
NUMERG DE POLIZL 3
NUMERC DE FOLIZA 4
S
Sistema de Caja e
Transaccién 6120 CONSULTA FRELIQUIDACION SEGURDS-FIANZAS Cod Host Yoo ™
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL
cajero 807 WALTER ALEXANDER CAAL LOPEZ
F.Operacion 2% 7 2025 F.Proceso 29 7 2025
CONS_SEGUROS_FIANZAS 02 PRE-SEGURDS §
TIFC BUSQUEDA DPI
DOC IDENTIFICACION
TIPO EMPRESA SEGURDS
POLIZA 1
POLIZR 2
POLIZR 3
POLIZA 4
AGENCIA_ORIGEN 102 « REFORMA
CODIGO REMO 19 N
NUMERO DE POLIZA 71955
MONEDA PARA TOTALES $ DOLARES
ON LINE
e LE9S=E=20°'REN
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4. Luegodebe seleccionar el campo "CODIGO RAMO" e ingresar el codigo deramo de
la poliza a pagar o podra presionar F4 para buscar el codigo de ramo.

NUMERO DE POLIZA 1
NUMERC DE POLIZA 2
NUMERO DE POLIZA 3
NUMERC DE POLIZA 4

N\

i~ Seleccién tabla niimerica

d
1

2 | CapP

2| TAR

12 | T

15 | IN

32 | TAER DER

33| IR

34 | TMRR DER

35 | MM

36 | TTERR DER

AGENCIA_ORIGEN 102

CODIGO RAMO 19|
NUMERO DE POLIZA 71955
MONEDA PARA TOTALES

5. A continuacion, seleccione el campo "NUMERO DE POLIZA" e ingrese el nimero
correspondiente a la poliza que desea pagar. Luego, presione F10.

NUMERO DE POLIZA 1
NUMERO DE POLIZA 2
NUMERQO DE POLIZR 3
NUMERO DE POLIZA 4

N\

AGENCIL ORIGEN 1oz

CODIGO RAMO 159

HUMERO DE POLIZR 71555

MONEDA EARR TOTALES

ON LINE

e SELS=

-

=20

IN

§ DOLARES

R
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6. Mostrara la siguiente ventana, luego pulse Enter para continuar.

Aprobadoe 331538

1 e
] 2

000000112702000000006250M1_202843 N2_202843 APl _
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PAGO

TRANSACCION 6201, 6202, 6203, 6204 PAGO PRELIQUIDACION SEGUROS Y
FIANZAS

1. LLa pantalla que se muestre puede variar de acuerdo con la seleccion que se realizo
en la transaccion 6120, las cuales se detallan a continuacion:

e Pago deseguroen QUE (6201),
e Pago de seguro en US$ (6202),
e Pago de fianzas en QUE (6203) y
e Pago de fianzas en US$ (6204).

Para efectos de este ejemplo, se mostrara la transaccion 6202, pero el proceso es el
mismo. En la siguiente pantalla debera Ingresar el tipo de pago gue el cliente desea
realizar (efectivo y/o cheque), asegurarnos que las cantidades coincidan con el
campo “TOTAL" y luego presionar F10.
- o x|

Jistema de Caja i
» Transaccién 6202 PAGD PRELIQUIDACION SEG § cod Host -.'E'QE.YTE

Agencia 99 AGENCIA CENTRAL

Cajero 807 WALTER ALEXANDER CAAL LOPEZ

F.Operacion 24 7 2025 F.Procesoc 24 7T 2025

MONEDA PARR TOTALES $ DOLARES

NO. PRELIQUIDACION

TOTAL

EFECTIVO 62.50
CHEQUES_PROPIOS 0.00
CHEQUES 0/B 0.00
NUMERO EXENCION | |
EXENCION IVA [ 0.00]
TOTAL A PAGER

NOMBRE

ON LINE

«i »aﬁ@{%‘i:%'@ Bﬁgﬁ
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2.  Mostrara el siguiente mensaje debera dar clic en "Aceptar”.

COPIA 02

3. Luego mostrara el siguiente mensaje y debera presionar Enter.

Aprobado 555511

I ==

ol coJm
| coao,

4. A continuacion, se muestra un ejemplo de la boleta impresa.

BCC.: 004 CEEDITC HIPCTECARIC NACTCHNAL Az. HC.: 055
CPERADCE.: 0000000807 24/07/2025 11:559:34

TEX.: 6202 PAGC PRELIQUIDACICH SEG £

PEELIQUIDACTON: 000000112702

RECTIBC : 000000000000
NCO. EXENCICH

EFECTIVC : 562,50

CHEQUES P. : 50.00

CHEQUE OB : £0.00

EXC. IVa : $0.00

TCTAL : SE2.50

CoD. PEOTECCICHN : 5553511
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REVERSA

1. Para reversar un pago debera presionar el icono mj y luego ingresar el tipo de
transaccion:
1. pago de seguro en QUE (6201),
2. pago de seguro en US$ (6202),
3. pago de fianzas en QUE (6203) y
4. pago de fianzas en US$ (6204).

Sel

-y seleccionar la opcion “Reversar

"

Mostrara la siguiente pantalla, debera dar cli en

4| Reversar y luego pulsar Enter para continuar.
Sistema de Caja il
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL WEVTE

e
Reversion de Operaciones

Transaccién 6202 PAGD PRELIQUIDACION SEG $

| [23:59:59] | |

Sel Secuencia| Hora Aut. Modalidad
» v 23| 11:59:34| 555511|%** EN LINER  *#*

[»| M

[l

«4/ BED
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2. Mostrara la siguiente pantalla y deberd verificar que los datos sean correctos, luego
presionar F10.

Sistema de Caja .
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL ‘.'E'f.‘”e
Cajero 807 WALTER ALEXANDER CAAL LOPEZ
Transaccién 6202 PAGD PRELIQUIDACION SEG §
REVERSION
MONEDA PARA TOTALES $ DOLARES
NO. PRELIQUIDACION
NO_RECIBO
TOTAL
EFECTIVO
CHEQUES_PROPIOS
CHEQUES 0/B

NUMERO EXENCION
EXENCION_IVA
TOTAL L PAGAR
NOMBRE

CONS_SEGUROS_FIANZLS FRE-SEGUROS =

ON LINE

i 0D

3. Luego deberaingresar sus credenciales y presionar Enter para continuar.

REVERSION DE TRANSACCIONES

codigo | 907[ [+aas 4

€ s

4. Cuando aparezca un mensaje como el siguiente, significa que la reversion se ha
completado con éxito.

000000162523000000004066
Aprobado
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