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OBJETIVO 
 

Este manual tiene como propósito guiar al usuario en el proceso de consulta y pago de 
seguros y fianzas en el sistema Jteller  y poder realizar estas operaciones de manera 
rápida, segura y sin complicaciones. 
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INSTRUCCIONES  
INICIO AL SISTEMA 
 
1 . Ingresar al sistema JTELLER con sus credenciales para iniciar sesión.  

 
 
2. En la siguiente pantalla seleccione la opción “SISTEMA DE CAJA”. 
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3. Luego seleccione el submenú “Operación”. 

 
 
4. En la siguiente pantalla de clic en “Aceptar”.  
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PRIMERA CONSULTA 
 
TRANSACCIÓN 6121  PRECONSULTA PRELIQUIDACIÓN SEGUROS Y FIANZAS 
1. Para realizar la preconsulta y preliquidación deberá buscar la transacción 6121  

“PRE CONSULTA PRELIQUIDACION SEG Y FIA”, luego pulse Enter para continuar.  

 

2. En la pantalla siguiente, seleccione el campo “TIPO DE BUSQUEDA” y al presionar 
F4, mostrará dos opciones, deberá elegir una opción. 
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3. Luego en el campo “DOC IDENTIFICACIÓN”  deberá ingresar el NIT o DPI  esto 
depende del tipo de selección que realizó en el campo “TIPO DE BUSQUEDA” . 

 
 

 

4. Seleccione el campo “TIPO EMPRESA” y luego presionar F4, mostrará dos opciones, 
deberá elegir una y presionar F10. 
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5. Mostrará un mensaje de “Aprobado”, luego pulse Enter para continuar. 
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SEGUNDA CONSULTA 
 

TRANSACCIÓN 6120 CONSULTA PRELIQUIDACIÓN SEGUROS Y FIANZAS 
 
1 . En la siguiente pantalla mostrará la transacción 6120 y deberá seleccionar el campo 

“CONS_SEGUROS_FIANZAS” y presionar F4, luego seleccionar el tipo de pago que 
desea operar. 
1 . PRE-SEGUROS Q, podrá pagar un seguro en quetzales. 
2. PRE-SEGUROS $, podrá pagar un seguro en dólares. 
3. PRE-FIANZAS Q, podrá pagar una fianza en quetzales. 
4. PRE-FIANZAS $, podrá pagar una fianza en dólares.  
 

Para efectos de este ejemplo, se seleccionará una opción específica (02), aunque el 
proceso será el mismo sin importar la elección. 
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2. Al seleccionar la opción 2 mostrará estos 4 campos y podrá visualizar las posibles 
pólizas que el cliente tenga pendientes. Es importante prestar atención a la 
estructura de la póliza. Por ejemplo, en este caso tenemos “(RE)102-(IN)19-71995” 
la sección marcada con amarillo representa la agencia, la verde representa el código 
de ramo y por último la celeste representa el número de póliza.  
 

 
 

 
 

3. Luego debe seleccionar el campo “AGENCIA_ORIGEN” e ingresar el número de 
agencia de la póliza a pagar. 
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4. Luego debe seleccionar el campo “CODIGO RAMO” e ingresar el código de ramo de 
la póliza a pagar o podrá presionar F4 para buscar el código de ramo.  

 
    

 

 
 

 
5. A continuación, seleccione el campo “NÚMERO DE PÓLIZA” e ingrese el número 

correspondiente a la póliza que desea pagar. Luego, presione F10. 
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6. Mostrará la siguiente ventana, luego pulse Enter para continuar.  
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PAGO 
 

TRANSACCIÓN 6201, 6202, 6203, 6204 PAGO PRELIQUIDACIÓN SEGUROS Y 
FIANZAS 

1. La pantalla que se muestre puede variar de acuerdo con la selección que se realizó 
en la transacción 6120, las cuales se detallan a continuación: 

• Pago de seguro en QUE (6201),  
• Pago de seguro en US$ (6202),  
• Pago de fianzas en QUE (6203) y  
• Pago de fianzas en US$ (6204). 

 
Para efectos de este ejemplo, se mostrará la transacción 6202, pero el proceso es el 
mismo. En la siguiente pantalla deberá Ingresar el tipo de pago que el cliente desea 
realizar (efectivo y/o cheque), asegurarnos que las cantidades coincidan con el 
campo “TOTAL” y luego presionar F10.  
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2. Mostrará el siguiente mensaje deberá dar clic en “Aceptar”. 

 
 

 

3. Luego mostrará el siguiente mensaje y deberá  presionar Enter. 

 
 

4. A continuación, se muestra un ejemplo de la boleta impresa. 
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REVERSA 

1. Para reversar un pago deberá presionar el icono  y luego ingresar el tipo de 
transacción:  
1 . pago de seguro en QUE (6201),  
2. pago de seguro en US$ (6202),  
3. pago de fianzas en QUE (6203) y  
4. pago de fianzas en US$ (6204).  
 

Mostrará la siguiente pantalla, deberá dar cli en  y seleccionar la opción “Reversar” 
 y  luego pulsar Enter para continuar. 
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2. Mostrará la siguiente pantalla y deberá verificar que los datos sean correctos, luego 
presionar F10.  

 
 

3. Luego deberá ingresar sus credenciales y presionar Enter para continuar.  

 
 

4. Cuando aparezca un mensaje como el siguiente, significa que la reversión se ha 
completado con éxito. 
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