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Tipos  de
Garantías

Certificados de 
Plazo Fijos (CDP).

Cuenta de Ahorro 
Visionario.

Montos
Máximos

CDP se otorga 90%
y se pignora el 90%.

Cuenta de Ahorro
Visionario se otorga
el 80% y se pignora
el 90%.

Tasa de
Interés

Se calcula 3%
arriba de la tasa
de la garantía.



Gastos

Administrativos

Cálculo

de Mora

0.25% calculados sobre el
monto solicitado.

Ejemplo:Q90,000.00 * 0.25%
= 225

Los cuales se restan al monto
solicitado siendo monto a
entregar Q.89,775.00

5% arriba de la tasa
autorizada del Back to Back.

Ejemplo: 7% + 5% = 12%



Edad
Mínima

Abonos
Extraordinarios

Plazo
Máximo

18 años El deudor podrá realizar
abonos extraordinarios
sin ninguna penalización.

Hasta el vencimiento
del CDP sin embargo si
es auto renovable no
tendrá plazo máximo ya
que el Certificado se
queda en resguardo.



Modalidades

de Financiamiento

Tipo de

Formalización

Cuotas Nivelada

Cuota Sobre Saldos

Cuota de Interés Mensual y
Capital al Vencimiento.

Montos de Q.0.01 a
Q.1,000,000.00 se otorga
pagare.

Montos mayores a
Q.1,000,000.00 se otorga
contrato de crédito
(escrituras).



Órgano  de aprobación Instancia
Tipo de 

producto
Tipo de 
garantía

Montos  por  cliente

De Hasta

1. Firma: Gerente Autorizador

1. Firma: Gerente General o
Subgerente General

2. Firmas: Gerente General
o Subgerente General +
Presidente de Junta
Directiva.

Junta Directiva

#1

#3

#2

#4

Créditos Back
to Back

Certificado de
Plazo Fijo

Q.    0.01

Q.    1,000,000.01

Q.    2,000,000.01

Q.    10,000,000.01

Q.   1,000,000.00

Q.   2,000,000.00

Q.  10,000,000.00

En adelante

Información según
Normativa y Puntos Resolutivos
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Ejemplo de
Garantía en AS - 400



Agencia

Mesa de Apoyo

Cartera

Tiempos

Negociación 
con cliente, se 

llena la 
documentación 
de Check List.

Envío de 
documentación a 
gestor asignado 
con copia al Jefe 
Comercial para 

su revisión.

Se envía a 
pignoración de 

fondos a Soporte de 
Canales ya revisada 
la documentación 
(no es necesario 
tener firma por 

Gerente).

Si se 
encuentran 
errores se 

solicita 
corrección a 

agencia.

Caso 
contrario se 
procede a 

solicitar firma 
de Gerente.

Traslado a 
cartera para su 

revisión y 
desembolso.

Si se 
encuentran 
errores se 

solicita 
corrección a 

agencia.

Caso 
contrario se 
procede a 

desembolso.
El tiempo en 

agencia 
dependerá de 
si el cliente se 

encuentra 
actualizado 

o no. 

El tiempo de 
gestor una vez 

identificado, 
correo con la 

solicitud será de 
hora y media.

El tiempo 
de cartera 

dependiendo de 
carga, se estima 
media hora para 
revisión y media 

hora para 
desembolso.

Flujograma



Gracias!
¡Muchas
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