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1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo del Procedimiento
El presente procedimiento documentado tiene por objetivo normar la gestién de solicitud y entrega de
fondos por fallecimiento del titular de la cuenta de depésitos de ahorros y depdsitos monetarios en
sus diferentes modalidades en la Red de Agencias.

1.2  Objetivo de Calidad
Realizar la solicitud de entrega de fondos por fallecimiento del titular de la cuenta de depdsitos de
ahorros y depdsitos monetarios seglin sea su modalidad en un tiempo que no excede de quince (15)
dias habiles, asegurando la satisfaccién del beneficiario de la cuenta.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la recepcién de los documentos segun lo indicado en la guia de requisitos
y finaliza con el resguardo del expediente y solicitud de emisién de cheque de caja.

3. NORMAS Y POLITICAS

3.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala;
3.2 Decreto Nimero 25-79 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgéanica del Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala;
3.3  Decreto Gubernativo 1986, Ley Organica del Departamento de Fianzas de El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala;
3.4 Decreto Gubernativo 2956, Ley Organica del Departamento de Seguros y Prevision de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala;
3.5 Decreto Gubernativo 1236 de El Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Reglamentaria de los
Almacenes de Depésito de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala:
3.6 Decreto Gubernativo 92-73 de El Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Departamento de Monte de Piedad de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala;
3.7 Decreto Numero 18-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Supervisién
Financiera y sus modificaciones;
3.8  Decreto Namero 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Bancos y Grupos
Financieros y sus modificaciones contenidas en los Decretos No. 26-2012, No. 28-2016 y No. 37-
2016, todos del Congreso de la Republica de Guatemala;
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3.9  Decreto Numero 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley contra Lavado de Dinero
u otros Activos y su reglamento, contenido en el Acuerdo Gubernativo 118-2002;

3.10 Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Probidad vy
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos;

3.11 Decreto Nimero 58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para Prevenir y Reprimir
el Financiamiento del Terrorismo y su Reglamento contenido en el Acuerdo Gubernativo 86-20086;

3.12 Decreto Numero 31-2012 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley Contra la Corrupcion;

3.13 Decreto Nimero 16-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Banco de
Guatemala;

3.14 Acuerdo Gubernativo Numero 547-86, Reglamento de Régimen de Personal de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala;

3.15 Acuerdo Gubernativo 860 del 26 de septiembre de 1959, Creacién del Departamento Nacional de
Ahorro del Nifio;

3.16 Decreto 14-72 del Congreso de la Republica de Guatemala, Departamento Nacional de Ahorro del
Nifio Juan José Orozco Posadas;

3.17 Decreto Ley Nimero 106 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cadigo Civil;

3.18 Decreto Nimero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio de
Guatemala;

3.19 Resolucién de Junta Monetaria JM-56-2011, Reglamento para la Administracién Integral de Riesgos;

3.20 Resolucion de Junta Monetaria JM-95-2011, Reglamento para La Estandarizaciéon de Cuentas
Bancarias;

3.21 Resolucion de Junta Monetaria JM-62-2016, Reglamento de Gobierno Corporativo y sus anexos;

3.22 Resolucién de Junta Monetaria JM-02-2018, Modificacion al Reglamento de Gobierno Corporativo;

3.23 Anexo a la Resolucion de Junta Monetaria JM-03-2018, Reglamento de Gobierno Corporativo para
Aseguradoras y Reaseguradoras;

3.24 Reglamento de Depdsito de Ahorro Corriente en Moneda Nacional y Moneda Extranjera de El
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala;

3.25 Reglamento de Depésitos Monetarios en Moneda Nacional y en Moneda Extranjera de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala;

3.26 Reglamento de Depésitos a Plazo Fijo en Moneda Nacional y en Moneda Extranjera de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala;

3.27 Manual de Administracion Integral de Riesgos;

3.28 Manual de Gobierno Corporativo de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemalg;
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3.29

3.30
3.31
3.32
3.33

Manual Interno de Prevencién de Lavado de Dinero u otros Activos y Financiamiento del Terrorismo
del Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y de sus Departamentos Adscritos;

Caodigo de Etica de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemalg;
Sistema de Gestion de Etica;

Politica Integral de Gestion de Negocios; y,

Otras normas del ordenamiento juridico que le sean aplicables.

Es responsabllldad de cada Gerente trasladar la Gltima version de |

4. DEFINICIONES

4.1. Beneficiario: Son las personas naturales que quedan facultados por el cliente para recibir la
totalidad de los fondos disponibles en la cuenta de Depésitos Monetarios y Depésitos de Ahorro, mas
los intereses que correspondan, por causa de muerte; segun los porcentajes establecidos.

4.2. Cartola: Documento que acredita el ahorro que contendra el movimiento de las operaciones
efectuadas en una cuenta de Depésitos de Ahorro Corriente.

4.3. Certificado de Depositos a Plazo Fijo: Documento expedido por un banco a la orden de un
inversionista, en el que se hace constar que dicha entidad recibe de una persona o institucion cierta
cantidad de dinero, la cual devenga una tasa de interés, comprometiéndose a devolver el capital e
intereses al vencimiento del plazo acordado.

4.4. Cuentahabiente o titular: Persona que posee cuenta de depésitos de ahorro corriente.

4.5. Cuenta de depésitos de ahorro corriente: Es el registro que reporta los movimientos de depésitos
y retiros realizados por los cuentahabientes.

4.6. Cuenta de depésitos monetarios: Es el registro que reporta los movimientos de depdsitos vy retiros
realizados por los cuentahabientes.

4.7. Estado de cuenta: Documento que contiene el movimiento de las operaciones efectuadas en una
cuenta de depésitos ahorro corriente, en un periodo determinado.

4.8. Orden de pago: Documento emitido en la cual se hace referencia la devolucién de la suma o valores
indicada en concepto de nota de débito.

4.9. Registro de firma: Documento en el que se realiza el registro de firmas autorizadas en la cuenta y
las condiciones para el manejo de la cuenta.
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4.10. Solicitud de Beneficiarios: Es el registro de nombres y apellidos de la o las personas designadas
como beneficiarios por el titular de una cuenta de depdsitos monetarios y depésitos de ahorros.
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5. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. Secuencia de etapas |No. Actividad Responsable
Atender al cliente que solicita la entrega de los
1.1 [fondos de cuenta por fallecimiento del titular.
Brindar la guia de requisitos segln corresponda
1.2 ja cada caso (Ver anexo ).
Auxiliar
1.

Atender al cliente que
solicita entrega de
fondos.

1.3

Solicitar al cliente que presente Documento
Personal de Identificacion -DPI-.

1.4

Verificar en “Registro de Firma Cuenta de
Depésitos” o “Solicitud de Registro de
Beneficiarios”, la o las personas designadas
icomo beneficiarios de la cuenta.

1.5

\Validar Documento Personal de Identificacion -
DPI- en lector de DPI o por medios fisicos.

Administrativo de la
Red de Agencias

21

Recibir requisitos para la entrega de fondos por
fallecimiento del titular, segun sea el caso.

22

\Validar que los datos de los documentos que
presenta el solicitante, concuerden con los datos|
de la cuenta y con los consignados en Registro
de Firma Cuenta de Depésitos o Solicitud de
Registro de Beneficiarios.

Verificar requisitos

2. | presentados por el
solicitante, segln sea el
caso.

23

Verificar en el Sistema Informatico de
Administracion Bancaria, si la solicitud de
entrega de fondos corresponde a una cuenta de
depositos monetaria o de depositos de ahorro.

NOTA: En los casos que la solicitud corresponda a una
cuenta de depésitos monetaria, verificar que ya hayan
transcurrido seis meses posteriores de la fecha de
fallecimiento del titular de la cuenta; caso contrario, rechazar
Isolicitud.

2.4

Verificar en el Sistema Informatico de
Administracién Bancaria, que la cuenta no tenga

ninguna limitacién para la entrega de los fondos
(Embargos); caso contrario rechazar solicitud.

Auxiliar
Administrativo de la
Red de Agencias

3
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2.5

Requerir al solicitante que presente cartola de
horros o certificado de depédsito a plazo fijo,
egin corresponda. De no contar con lo
indicado, debe presentar denuncia original por
extravio.

NOTA: La denuncia la debe realizar ante las autoridades
competentes (Ministerio Publico o Policia Nacional Civil); en
los casos que la entrega de fondos corresponda a ung

debe presentar declaracion jurada en original por el extraviol
del certificado de depdsito a plazo fijo, en el cual se debe
hacer referencia el nimero de cuenta y certificado.

26

Generar  del Sistema Informatico de
Administracion Bancaria, la impresion del estado
de cuenta del dia en que se presenta la solicitud,
firmar, sellar y adjuntar al expediente, asi como
la copia de la tarjeta de Registro de Firma de
Cuenta de Depositos o Solicitud de Registro de
Beneficiaros.

Auxiliar

cuenta de depésito a plazo fijo, adicionalmente a la denuncia, Administrativo de la

Red de Agencias

3 Verificar el saldo

de fondos.

disponible en la cuenta en
la que requieren la entrega

3.1

Ingresar al Sistema Informatico de
Administracion y verificar el saldo total disponible
en la cuenta de la que requieren la entrega de
los fondos.

a) Si el saldo disponible en la cuenta no
excede de los Q 5,000.00 o su
equivalente en moneda extranjera y la
cuenta posee registro de beneficiarios,

Lider de la agencia, para su validacion
de requisitos y autorizacién; caso
contrario continuar con el paso de
numeral 6.1.

b) Si la solicitud de entrega de fondos
corresponde a cuenta de depédsito a
plazo fijo, previo a realizar la entrega,
debe enviarse el expediente a Ia
Gerencia de Asesoria Juridica para su
respectivo dictamen.

NOTA: La autorizacién del Jefe o Receptor Pagador Lider,

plica Unicamente en los casos que el expediente de la
uenta incluya los registros de beneficiarios y que los datos
stén correctos.

trasladar al Jefe o Receptor Pagadorayxiliar Administrativol

de la Red de
Agencias

A
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BANCOCHN

En caso de que existan beneficiarios, conformar
expediente con todos los requisitos que
correspondan, incluyendo estado de cuenta
firmado y sellado, copia de la tarjeta de firmas o
32 [l s . N .
solicitud de registro de beneficiarios y copia del
Documento de Identificacién-DPI- de cada uno

de los beneficiarios. IAuxiliar Administrativo

de la Red de

Trasladar expediente de solicitud de fondos por Agencias
fallecimiento del titular de la cuenta, al Jefe o
Receptor Pagador Lider de la agencia para la
validacion de cada uno de los requisitos vy
autorizacion de entrega de los fondos.

3.3

Recibir expediente de solicitud de entrega de
4.1 fondos por fallecimiento del titular de la cuenta
" |para su autorizacion.

Verificar y validar cada uno de los requisitos del
expediente presentados por el solicitante que
4.2 requiere la entrega de los fondos por
fallecimiento, contra la guia de requisitos.

Verificar en la tarjeta de registro de firmas cuenta
de depédsitos o solicitud de registro de
4.3 |peneficiarios, que los datos concuerden con los

Validar expediente d .
4. aar expediente de del DPI de los solicitantes.

solicitud de entrega de

imi Jefe o Receptor
fondos por fallecimiento. Validar en el Sistema Informatico de Pagador Ll’derpde la

Administracién Bancaria, que el saldo disponible .
4.4 BN la cuenta de la cual solicitan la entrega de los Agencia.
" [fondos, no exceda de los Q 5,000.00 o su
equivalente en moneda extranjera.

Firmar y sellar solicitud del expediente |
trasladar al Auxiliar Administrativo de la Agencia.

45
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5.1

Recibir expediente del Jefe o Receptor Pagador
Lider de la Agencia, debidamente firmado Yy
sellado de autorizado.

Emitir cheque de caja para|

5.2

Verificar en el Sistema Informatico de
Administraciéon Bancaria, si la cuenta de la cual
se realizarda la entrega de los fondos,
excluyendo cuentas de depdsito a plazo fijo,
posee intereses acumulados pendientes de
acreditar; de ser positivo, proceder a Ia
acreditacion de los intereses, previo a la emisién
del cheque de caja.

NOTA: En los casos de cuentas de depésitos a plazo fijo, no|
plica la penalizacion de los intereses, si la cancelacion
nticipada corresponde por fallecimiento del titular.

ICon respecto a las cuentas de ahorros, previo a realizar la

pendientes de acreditar en cartola.

5 entrega de fondos |
’ resguardar fotocopias en
archivo correspondiente.

5.3

Proceder a la emisién del o los cheques de caja
segun corresponda a la cantidad de beneficiarios
Registrados en los registros del expediente y|
porcentajes de los fondos que corresponda a
cada uno de ellos, aplicando el procedimiento
correspondiente a la emisién de cheques de
caja.

NOTA 1: En el caso especifico de las cuentas de depdsito a
plazo fijo, la cancelacion debe realizarse con acreditamiento a Ig|
cuenta de depésitos de ahorros o depdsitos monetarios que se
haya vinculado al momento de la apertura de dicha cuenta, para
luego proceder a la emision del o los cheques de caja que
correspondan, quedando exento el cobro de comisién del mismo.

INOTA 2: En los casos en los que no se hayan designadol
beneficiarios, previo a la emision de los cheques de caja, se
debe elaborar orden de pago por cada uno de los solicitantes, en
la que se haga constar en el apartado de observaciones de Ia|
misma, “Que el cliente recibe los fondos en calidad de depésito y|

i en el futuro apareciera una u otras personas con mas derecho,
e compromete a reintegrar la totalidad de los fondos recibidos,
mas los intereses que correspondan al momento del reclamo.

emision de cheques de caja, postear las transaccioneslAUXiliarAdministrativo

de la Red de
Agencias

'\
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54

Solicitar a cada uno de los beneficiarios
consigne su nombre completo y firma en codo
del cheque de caja y hacer entrega de mismo,
copia del recibo de emision del cheque de caja y
Documento Personal de ldentificacién -DPI- en
entera satisfaccion.

5.5

Adjuntar los documentos de la emisién del o los
cheques de caja al expediente.

NOTA: Si la entrega de fondos corresponde a cuentas de
depdsitos monetarios, realizar la cancelacion de la misma
posteriormente de emitido el o los cheques de caja.

5.6

Trasladar a Contabilidad General en original los
documentos de la emisién del cheque de caja,
para la generacion de la podliza contable
correspondiente, dejando copia de los
documentos para controles de la agencia.

5.7

Resguardar el expediente conformado en el
archivo y copias de solicitud de emisiéon de
cheque de caja segln corresponda.

IAuxiliar Administrativo

de la Red de

Agencias

Elaborar oficio para su

6.1

Elaborar oficio dirigido al Gerente de la Gerencia
de Asesoria Juridica, solicitando el dictamen
respectivo para proceder a la entrega de fondos
por fallecimiento del titular de la cuenta.

dictamen a la Gerencia de
Asesoria Juridica.

6.2

Adjuntar oficio de solicitud de dictamen al
expediente de solicitud de entrega de fondos por
fallecimiento del titular de la cuenta y trasladar al
Jefe o Receptor Pagador Lider de la agencia,
para su validacion y firma.

Auxiliar

Administrativo de la

Red de Agencias
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Verificar oficio de solicitud
de dictamen y requisitos
de entrega de fondos.

71

Recibir oficio de solicitud de dictamen dirigido al
Gerente de Asesoria Juridica y requisitos por
requerimiento de entrega de fondos por
fallecimiento del titular de la cuenta.

7.2

Validar cada uno de los documentos
presentados por el solicitante contra la guia de
los requisitos seguin corresponda al caso que se
le presenta.

Jefe o Receptor
Pagador Lider de la
Agencia

7.3

Consignar firma y sello en oficio de solicitud de
dictamen a la Gerencia de Asesoria Juridica vy
trasladar conjuntamente con el expediente al
Auxiliar Administrativo de la Agencia.

Trasladar oficio de
solicitud de dictamen y
expediente a la Gerencia
de Asesoria Juridica.

8.1

Recibir del Jefe o Receptor Pagador Lider de la
agencia, oficio de solicitud de dictamen
debidamente firmado y sellado, conjuntamente
con el expediente de solicitud de fondos.

Auxiliar Administrativo

8.2

Trasladar expediente de solicitud de fondos por
fallecimiento a la Gerencia de Asesoria Juridica,
Por medio de la correspondencia, resguardando
fotocopia del mismo en los archivos de la
agencia.

de la Agencia

Recibir y asignar
expediente a Abogado
Asesor de la Gerencia de
Asesoria Juridica.

9.1

Recibir de la Red de Agencias, expediente de
solicitud de entrega de fondos por fallecimiento
del titular de la cuenta.

Encargado de

9.2

Trasladar por medio de los controles manuales o
electronicos, expediente de solicitud de entrega
de fondos por fallecimiento del titular de Ia
cuenta, al Abogado Asesor, segln corresponda
para su asignacion.

Ventanilla de la
Gerencia de Asesoria
Juridica.

10.

Revisar expediente y
elaborar dictamen.

101

Recibir expediente de solicitud de entrega de
fondos por fallecimiento del titular de la cuenta,
firmar y sellar libro de conocimiento.

Abogado Asesor de la

10.2

Realizar andlisis de los documentos
presentados, de acuerdo a las leyes,
reglamentos y disposiciones internas y externas
aplicables a cada caso.

Gerencia de Asesoria
Juridica
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Proceder a la elaboracion del respectivo

dictamen, firma y sello; luego trasladar a'Abogado Asesor de la
10.3[Encargado de Ventanilla, para que el e>.<pedlente Gerencia de Asesoria

sea trasladado a la Agencia correspondiente. Juridica

Recibir expediente y dictamen; luego trasladar Encargado de

11. | Trasladar expediente a la i por medio de la correspondencia a la agencial  Ventanilla de Ia

Agencia correspondiente. 11-1lcorrespondiente. Gerencia de Asesoria
Juridica
Recibir expediente y dictamen de la Gerencia de
12.1|Asesoria Juridica.

12. | Recibir dictamen de la - _ Auxiliar Administrativo
Gerencia de Asesoria [Trasladar dictamen 'y expediente gl Jefe o do ls Bed de
Juridica, Reg:_ep_tor Paqador Lider 'd’e la Ag_enua para su Anenitlas

12.2janalisis segun conclusién realizada por el
Abogado Asesor al que le fue asignado el caso.
Recibir expediente y dictamen elaborado por el
Abogado Asesor, al que le fue asignado el caso
13.1de solicitud de entrega de fondos por
fallecimiento.
] ) Revisar conclusion final del dictamen, si el

13. | Analizar dictamen Abogado requiere documentos adicionales,| jefe o Receptor

realizado por el Abogado 13p[contactar al cliente y requerife lo quel )
- ; . . . agador Lider de la

Asesor de la Gerencia de corresponda; caso contrario continuar con el A .
Asesoria Juridica. proceso. HEfeA

Trasladar expediente y dictamen al Auxilian

Administrativo, para que proceda a contactar al o

13.3los beneficiarios para proceder a la entrega de

los fondos.

Recibir expediente y dictamen, luego contactar al
Realizar entrega de 14.1° los benefigiarios _para la emisién de los

14. | fondos por fallecimiento cheques de caja segtn corresponda. Auxiliar Administrativo

del titular de la cuenta. — - de la Red de
Proceder a la emisién del o los cheques de caja .
14 o Para cada uno de los beneficiarios, realizando Agencias
“llas actividades establecidas en los numerales
del 5.2 al 5.7 del presente procedimiento.
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7. CONTROL CRITICO DEL PROCEDIMIENTO

No.

Descripcion del Control Critico

Responsable

Verificar que exista o no beneficiario en los registros del expediente
de la cuenta.

Auxiliar Administrativo
(Red de Agencias)

Validar la informacién contenida en el acta de defuncién y las
certificaciones emitidas por los Registros de la Propiedad, donde se
haga constar que titular de la cuenta no otorgé testamento en vida.

Jefe de Agencia
(Red de Agencias)

Validar correctamente por medios fisicos y electrénicos la
informacion de los beneficiarios.

Auxiliar Administrativo
(Red de Agencias)

Validar en la tarjeta de Registro de firma de Cuenta de Depésito o
Solicitud de Registro de Beneficiario, el monto y porcentajes a
entregar a cada uno de los beneficiarios (cuando aplique).

Jefe de Agencia
(Red de Agencias)

Validar que la cuenta no cuente con limitaciones para la entrega de
fondos.

Auxiliar Administrativo
(Red de Agencias)

Verificar que el expediente de solicitud de fondos por fallecimiento,
cuente con todos los requisitos establecidos en la guia de requisitos.

Abogado Asesor de la
Gerencia de Asesoria

Juridica

8. RIESGOS ASOCIADOS

8.1 Que se realice la entrega de fondos sin previa identificacion del o los beneficiarios de la cuenta, podria
ocasionar reclamos posteriores por los verdaderos beneficiarios y sanciones administrativas para el

personal responsable.
8.2

Que se realice la entrega de los fondos de una cuenta de depdsitos monetarios sin que hayan

transcurrido los seis meses después de la muerte del titular de la cuenta, podria ocasionar
inconformidades con los beneficiarios de los cheques en circulacion y sefialamientos por parte de los

entes fiscalizadores.
8.3

Que los fondos disponibles en la cuenta no se entreguen de acuerdo a los porcentajes designados por

el titular de la cuenta, podria ocasionar inconformidades por alguno de los beneficiarios y
sefialamientos por parte de los entes fiscalizadores.

8.4

ocasionando sefialamientos por los entes fiscalizadores.

Que se realice la entrega de fondos a los beneficiarios de una cuenta por monto superior a lo que se

establece en los reglamentos de cada uno de los productos sin previo dictamen%a’rea\aiarial.
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9. RECURSOS MINIMOS

9.1 Personal competente, en educacion, experiencia, formacion y habilidades relacionadas al puesto de
trabajo.

9.2 Hardware y software que facilite, ordene y optimice el flujo de informacién de la organizacion.
9.3 Instalaciones adecuadas y en buen estado.

10. INDICADORES

No. Nombre del Indicador
1 Cantidad de solicitudes recibidas contra cantidades solicitudes atendidas, para medir la eficacia de
’ la atencion a las solicitudes de entrega de fondos por fallecimiento del titular de la cuenta.
5 Control mensual de reprocesos en la secuencia de etapas en este procedimiento para medir el
' porcentaje de efectividad.

11. REGISTROS

No. Registros Tiempo de Responsable de Codigo de
retencién conservarlo y actualizarlo Registro
1. Anexo I: Guia de requisitos
para solicitud y entrega de 1 afo Auxiliar Administrativo GAG-017-2018
fondos por fallecimiento del (Red de Agencias )
titular de la cuenta.

12. ANEXOS

Los anexos se encuentran en el numeral 11 denominado “Registros”; los cuales, forman parte de este
procedimiento (Cédigo: PRO-GAG-DC-014-2018).

\\
ELABORO REVISO AUTORIZG N\ \
Edras Adonay Garcia Corado, Je ) Juan Carlos Pop Botzoc, Jefe Lic. Werner Genaro Sefapio Cocon, \
Admiristeative snAIRGIGHES efe\ ® Comercial en funcfiones\AQ A Gerente de Agencias g / ‘\\i‘g\ \ {
Fecha: 05/11/2018 4 _ © & Fecha: 161112018~ \\\\ | Fecha:26/11/2018 | A
Firma: / . \\' Firma: _‘ \ Firma: 3
\ " \3\\ LN /

2 \\\ El Crédito Hipotecario Nacional de Gué\e- ala. Reserya todos los derechos © 2018 é
Este documento impreso &g una copia no controlada. \
Es responsabilidad de cada Gerente trasladar la Gltima versién de los procedimientos, dictamen técnico y punto resolutivo de Junta Directiva, al

Departamento de Desarrollo Or\g\anizacional, seguin Acuerdo 20-2016 Reglamento de Comité de Normativa Interna y sus modificaciones en
Acuerdo 10-2017 aprobado por la Junta Directiva de El Crédito, para la publicacion de los procedimientos aprobados en el Gestor de Contenido
Institucional.
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