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¢Quien es el

cliente interno?

Se refiere a todas las personas que laboran en una institucion, los cuales satisfacen
necesidades o expectativas de los clientes externos mediante productos o servicios
que ofrece la institucion.

El cliente interno interviene el procesos especificos en pro de resultados positivos, que
aseguren el logro de objetivos comunes para bien de la institucién y del propio
crecimiento dentro de la misma.

Los trabajadores tienen como clientes internos a los companeros de otras dreas o

departamentos, siendo a quienes deben apoyar y servir en todo momento, para que
el resultado y atencidn al cliente externo sea satisfactorio.

La importancia de | comunicacion

eFective entre los clientes internos




La atencion entre

clientes

INvolucra:
Accesibilida

La disposicion de los compaferos por atender
sin exclusiones, disponiendo de una actitud de

servicio, evitando cuellos de botella para la
correcta gestion del proceso.

Se refiere ala capacidad de fluidez y facilidad para prestar un
servicio a los companeros, evitando requisitos innecesarios o
sin valor agregado, centrando los esfuerzos en la resolucion

& de problemas bajo las buenas
‘ practicas.

Atencion®
RumanizZzada

Este término se refiere al apoyo,
sentido de igualdad, paciencia,
respeto mutuo y amabilidad ante
la solicitud de un companero.




Se refiere a responder a una accidn de forma semejante. En este
sentido, es la capacidad de una persona a comportarse de
manera similar con un compafnfero, el cual en su momento, brindd
la ayuda éptima necesaria.

N [Reciprocidad

Se refiere a la capacidad de dar

= importancia a las solicitudes y
Sentldo de problemdticas presentadas por
los clientes internos, colaborando

a su resolucion con
, velocidad, responsabilidad
_’ y compromiso, mediante
prdcticas sanas y en pro
de la mejora continua.

urgencia

—— Recuerda que... ——

Nadie da lo que no tiene, por lo que para poder brindar
una excelente atencion al cliente externo, es importante
empezar por brindar una buena y sana atencion al
cliente interno, entre compaieros.
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