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El DIARIO DEL CAPITAN, es un boletin informativo
emitido desde la gerencia de Banca Personas, con
el proposito de darte a conocer las actividades
relevantes del mes anterior a su publicacion. En esta
bitGcora de vigje, encontrards distintos capitulos con
informacién sobre productos, fotografias y resultados
de nuestra gestion tanto comercial, como de servicio.

En la primera seccion de este diario observards
a las ESTACIONES DE NEGOCIO. Un apartado en
donde reconocemos a los mejores equipos de toda
lo red de agencias por los esfuerzos realizados
en la gestion comercial en el mes anterior.
Enlistando en orden a cada estacién dependiendo
el alcance obtenido sobre colocacion, meta vy
créditos. De igual manera, hacemos mencién de
los logros obtenidos por los equipos de Contact
Center, Vehiculos y Asesores de Captacion.

En el siguiente capitulo de nuestro diario, conocerds
a nuestros TRIPULANTES DE HONOR, una seccion
especial dedicada a reconocer a los colaboradores
de la red de agencias que mds sumaron al logro
de la meta comercial del mes anterior. Aqul
reconoceremos a las tres mejores persondas por
puesto, haciendo énfasis en el monto total que
colocaron y a la estacién al cual pertenecen.

Y porque todos quienes formamos parte de banco
CHN, somos claves para que la experiencia de
nuestros actuales o futuros clientes sea Gnica. Una
seccion que no puede faltar es aquella que permita
conocer como es percibido el servicio brindado
por cada equipo de trabajo. Es por esta razén que,
en el DIARIO DEL CAPITAN, te mostraremos un
capitulo exclusivo con los resultados obtenidos
en las evaluaciones realizadas para identificar el
desempeno de nuestro servicio, correspondientes
al mes anterior a la publicacion.

Seguimos trabajando para ti, para mejorar las
condiciones en las que vigjamos y alcanzar los
resultados esperados. Es momento, de llegar a las
estrellas.

Ahora si, te dejamos con la bitGcora de nuestro
capitdan..
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- & Ana Mellsso Mollnq Munoz
‘ Q. 'IO 874 453 96

Scmdrc Jeonneth Arroyo Romos
| Q.3,295,519.39

J@ Susono Maribel Borlllos Mortlnez
Q.2,069,500. 61

% Morlo Enrlque Dardén Valludores
- —Q.405,764.81

5 Mirna Evelyn Ortiz Melgar "
g -Q5157'I76'I % .

Tito Belsoun Alvorodo Solls -
-Q 1 869 039 73 |
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. Estefani Argentlna Judrez Gumus

71.63%  00:02:49 | 100.00%

- Jhenson Alexc:nder Chinchilla Patzan
71 53% ' 00:03:43 | 100.00%
j Maria Fernundq Gudiel De I.eon

71 53°/o OO-OS-DLI; 100.00%

ADH=ER=NCIA

I I I D Estefani Argentina Judrez Gamas

(Tiempo Medio | - E
de Operacion) . 1DDDD°/0
Jhenson Alexander Chinchilla Patzdn
Anderson José Miranda Gonzdlez 100.00%

OO_:02:01 ) Maria Fernanda Gudiel De Ledn
Wendy Marisela Monzon Castro o 100.00%

00:02:23

Madelyn Gabriela Herndndez Sogqstume 1

00:02:32

DE SATISFACCION
D= CLIENTES

Anderson José Miranda Gonzdlez 71.6 3%

Madelyn Gabriela Herndndez Sagastume 71.6 3%
Velvet Eunice Ramirez Soto 71.63%




B RIPULANTES
D= HONOR

NAS=S0R D= NeGOCI0S

LN % N DR\ )}

tl Arely Yecenia Hidalgo Cristian Alejandro Gaitdn Edgar Amilcar Estrada
uehuetenango Quinta Calle - Central . - Los Préceres
- Q.1,919,966.00 .'Q.1,580,948.38

Q.2,123,846.21

o “ | cristian Osmar Vds uez ‘Lorena Carmelinda Macz Estuardo Daniel Herndndez
.y TR - - ElProgreso Juting _ Cobdn Paseo Las Palmas
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Brenda Leticia Sen * Brenda Judith Cerna - Mari Estefani Lima
Quiché ' : Puerto Barrios . " Ayarza

Q.5,368,830.00 -  Q.1,586,095.25 Q.910,000.00
/ CONSERIE/MENSAJERO o=
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“Servicio excelente. Muy efectivo.
Educados y atentos”.

Agencia Correos

Atendido por: Clancy Yanira Medrano Quevedo

“R=GION 3

79.24

“Buena atencion. Buen SeI’VICIO Buen apoyo.

Buena solucion”.

Agencia Miraflores
Atendido por: Balery del Pilar Morales Negro

I
76.85
ido servicio. Buena atencion.
Bu n servicio. Muy amables’.

Agencia Mazatenango
Atendido por: Carmen Estrada Solares

€ R=GION 7,

90.83

“Servicio magnifico. Buena atencion™.

Agencia Jalapa

Atendido por: Diana Lucrecia Maldonado Villanueva

“Buena atencién. Buen servicio.
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78.64

‘Buena atencion, buen servicio,
muy amigables, buen apoyo”.

Agencia Barberena
Atendido por: Ana Rosa Sédnchez Donis

73.01
“Buen servicio. Buena atencion.

Excelente apoyo”.

Agencia Puerto San José
Atendido por: Danixa Gabriela Cabrera

Mencos

Excelente, muy amigables”.

Agencia San Marzos
Atendido por: Jaime Ronaldo Fuentes
Herndndez

86.81 @
“Excelente servicio. Buen personal’.

Agencia Poptan
Atendido por: Cindy Guarquilia Blanco
Monterroso
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Correos 100.00

Plaza San Rafael 90.91
Metronorte 87.50 EGlON S
Quinta Avenida 86.67
Monte de Piedad Centrail 85.71 Tiquisate 100.00
Central 73.33 Génova 100.00
Presidenta 71.43 Coatepeque 100.00
Finanzas 38.89 La Trinidad Coatepeque 88.89
uno 25.00 Retalhuleu 80.00
Patulul 75.00
Aduana SAT El Carmen 75.00
Paseo Las Palmas 7273
. Mazatenango 0.00
ARSI 2
SAT Portal Solé 100.00
Géminis 100.00 IEEGION 6
Zona 5 83.33
Metroplaza 80.00 SAT Totonicapdn 100.00
Nueva Santa Rosa 80.00 San Pedro Sac. San Marcos 100.00
Zona 15 75.00 Huehuetenango Quinta Calle 100.00
Barberena 71.43 Joyabaj 80.00
Préceres 70.00 Chichicastenango 75.00
Reforma 66.67 Nebaj 75.00
Torre Azul 60.00 San Marcos 73.33
Quetzaltenango 7222

TOTAL 78.64 Solold 50.00
. TOTAL 80.62
IEEHGON 3

Naranjo 100.00 E=EGIoN 7
Galerias Primma 100.00
Florida 100.00 Jalapa 100.00
Aduana Express Aéreo 100.00 Gualdn 100.00
Petapa 88.89 Zacapa 100.00
Pacific Center 8125 Esquipulas 100.00
Pacific Villa Hermosa 80.00 Estanzuela 100.00
Aerondutica Civil (DGAC) 76.19 Ayarza 94.44
Roosevelt 75.00 Jutiapa 93.75
Miraflores 75.00 El Progreso Jutiapa 87.50
San Cristébal 53.85 El Progreso Guastatoya 8571
Aduana La Aurora 50.00 Huité 8333
La Aurora Zona 13 50.00 Teculutan 7857
Chiquimula 66.67

TOTAL 79.24 TOTAL Q0.83

RE GION 4° RE GION 8

Puerto San José Mundo Maya Petén
Chimaltenango Salama

Santa Lucia Cotzumalguapa Petén

San Lucas Sayaxché

Antigua Puerto Barrios

Escuintla Poptun

Puerto Quetzal Gran Carcha
Cobdn

TOTAL
TOTAL

TOTAL:79.91%
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una Fotol
A partir del préximo jueves 10 YIo vierneslde

abril, envianos una fotografia en equipo, donde

estén intercambiando ideas o redlizando las
actividades del libro "La Vaca'.

| Enviar foto al corréo:
ana.ramos@chn.com.gt y lourdes.lepe@chn.com.gt
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