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El DIARIO DEL CAPITAN, es un boletin informativo
emitido desde la gerencia de Banca Personas, con
el propdsito de darte a conocer las actividades
relevantes del mes anterior a su publicacion. En esta
bitdcora de viaje, encontrards distintos capitulos con
informacion sobre productos, fotografias y resultados
de nuestra gestion tanto comercial, como de servicio.

En la primera seccion de este diario observards
a las ESTACIONES DE NEGOCIO. Un apartado en
donde reconocemos a los mejores equipos de toda
la red de agencias por los esfuerzos realizados
en la gestion comercial en el mes anterior.
Enlistando en orden a cada estacién dependiendo
el alcance obtenido sobre colocacion, meta y
créditos. De igual manera, hacemos mencién de
los logros obtenidos por los equipos de Contact
Center, Vehiculos y Asesores de Captacién.

En el siguiente capitulo de nuestro diario, conocerds
a nuestros TRIPULANTES DE HONOR, una seccidn
especial dedicada d reconocer a los colaboradores
de la red de agencias que mds sumaron al logro
de la meta comercial del mes anterior. Agqul
reconoceremos a las tres mejores personas por
puesto, haciendo énfasis en el monto total que
colocaron y a la estacion al cual pertenecen.

Y porque todos quienes formamos parte de banco
CHN, somos claves para que la experiencia de
nuestros actuales o futuros clientes sea Gnica. Una
seccion que no puede faltar es aquella que permita
conocer como es percibido el servicio brindado
por cada equipo de trabajo. Es por esta razén que,
en el DIARIO DEL CAPITAN, te mostraremos un
capfitulo exclusivo con los resultados obtenidos
en las evaluaciones realizadas para identificar el
desempeno de nuestro servicio, correspondientes
al mes anterior a la publicacion.

Seguimos trabajando para ti, para mejorar las
condiciones en las que vigjamos y alcanzar los
resultados esperados. Es momento, de liegar a las
estrelias.

Ahora sf, te dejamos con la bitdcora de nuestro
capitdan..
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Destacamos el tr
de las agencias
lugares en el AL
mayo, 2025.




Agencia Central
Coatepeque

Petén

Los Proceres
Poptdn

Sayaxché

Gualdan

Roosevelt
Mazatenango
Jutiapa

Puerto Barrios
Barberena
Escuintla
Esquipulas

Pacific Center
Cobdn
Chiquimula

Santa Lucia
Quetzaltenango
Géminis

Zonal1b
Totonicapdn
Puerto San José
Antigua Guatemala
Presidenta

Pacific Villa Hermosa
San Cristobal
Nellelpple!

Retalhuleu

San Marcos
Metroplaza

El Progreso Jutiapa
San Pedro Sac. San Marcos
Petapa

uno

Metronorte

Patulul
Chimaltenango
Torre Azul

BANCOCHN

Zona b

Teculutdn

Plaza San Rafael

La Trinidad Coa.
Reforma

Paseo Las Palmas
Aduana Puerto Quetzal Il
Ayarza

Jalapa

Zacapa

San Lucas

Joyabaj

Miraflores
Chichicastenango
Tiquisate

Nueva Santa Rosa

SAT Portal Solé

Gran Carchd

Expréss Aéreo

Terminal

Huité

Finanzas

Floricla

El Progreso Guastatoya
Naranjo

Estanzuela

Correos

Solold

Aerondutica Civil DGAC
Quinta Avenida
Génova

Galerias Primma
Aduana SAT El Carmen
SAT Totonicapdn

SAT Chimaltenango
Aeropuerto Vuelos Privados
La Aurora

Aduana La Aurora

Mundo Maya Petén

Monte de Piedad Central
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- SAT Totonlcopon

SAT Chlmqltenqngo |

- Aduana La Aurora
- Ploza San Rafael
.- Aeropuerto Vuelos Prlvudos

Mazatenango
Reforma

'Ch[moltenqngo |

SAT Portal Solé
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Velvet Eunlce Remlrez Soto

_ 100 puntos g
8 9 Jhenson Alexender ChlnChI“OI Petzom

100 puntos =
Sendro Elisa Lopez Jocmto
_ 100 puntos - L i
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| 100 puntos PR
B Ana Karina Lopez L6pez &
o 100 puntos e |
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LCONTACT CENTER

TDF’3 GENERAL

T™O ADHERENCIA
_il\n'd(-.'rson José Mir‘apdq'GOnzélpz e
. 00:02:19 | 100.00%.

. Velvet Eumce Ramlrez Soto

DD 02:27 | 100.00%

Estefam Argentma Judrez Gamas

. 00:03:10 | 100.00%

TDP_ R | ADHERENCIA

T M D \ Ana karina Lopez Lopez

(Tiempo Medio : h

de Operacion) " - 100.00%
o ) : Anderson José Miranda Gonzalez
Anderson José Miranda Gonzdlez 100.00%

00:92:19 Estefani Argentina Judrez Gamas
Velvet Eunice Ramirez Soto u 100.00%

00:02:27 |
Madelyn Gabriela Herndndez Sagustume |

00:02:29

INDICE

DE SATISFACCION
DE CLIENTES

Sandra Elisa Lépez Jacinto 86.2H%

Maria Fernanda Gudielde Leon  86.24d%
Sarai Balvina Sutuj Martin - 86 .24%
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85.48

Agencia Metronorte

Atendido por: Eliezer Aldair Alvarez Tuluxén

83.84

“Todo muy bien”.
Agencia Miraflores

Atendido por: Verénica Gonzdlez Fuentes

“Le atienden amable y se siente

agradecido con el’banco’.

Agencia Aduana SAT El Carmen

Atendido por: Delfidio Ahiezer Aguilar Reynoso

94.39

"Personal muy especial’.

Agencia Jutiapa

Atendido por: Ana Patricia Ruano Mufiéz

“Le gusta que el personal es amable
le resuelven sus consultas, muy agil’.

S
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82.08

"Todo bien, servicio excelente”.

Agencia Reforma
Atendido por: Ericka Ortencia Garcia de la Rosa

87.00

“Actitud de servicio al cliente que sea
proactiva, que sea mds accesible
para cambio de doélar en las agencias’

Agencia San Lucas
Atendido por: Josué Obed Herndndez Coy

“Siempre dan lo mejor”.

Agencia Solola
Atendido por: Ana Belly Meletz Batz

REGION &8
90.10 \

‘Le atendieron, y fueron muy

amables, muy bien”.

Agencia Gran Carcha
Atendido por: Bryan Alfonso Cu Chun
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IE=GION 1 BANCOCHN|

Plaza San Rafael 100.0

Presidenta 100.0 r —
Monte de Piedad Central 100.0 EEcoN S
Finanzas 875
Correos 857 Patulul 100.0
Central 826 Paseo Las Palmas 100.0
Terminal 81.8 Génova 1000
Motionorte 778 La Trinidad Coatepeque 100.0
Uno 727 Tiquisate 923
Quinta Avenida 667 Retalhuleu 875
= Coatepeque 86.7
Mazatenango 818
Aduana SAT El Carmen 783
EHGION 2
Reforma 100.0 | RE [=][=] NN
Zond 5 100.0
SAT Portal Solé 100.0 Nebaj 100.0
Metroplaza 889 San Pedro Sac. San Marcos 100.0
Barberena 80.0 Quetzaltenango 100.0
Zona 15 778 Huehuetenango Quinta Calle 100.0
Préceres 778 Totonicapdn 100.0
Nueva Santa Rosa 75.0 Joyabaj 100.0
Torre Azul 625 Quiché 100.0
Geéminis 58.8 Chichicastenango 727
San Marcos 70.0
g SAT Totonicapdén 60.0
IEEIGION 3
Galerias Primma 100.0
Pacific Villa Hermosa 100.0 IE E'IDN 7
Aduana EXPI’BSS Aéreo 100.0 El Progreso Jutiqpq 100.0
Aduana La Aurora 100.0 Huité 100.0
Aeropuerto Vuelos Privados 100.0 Esquipulas 100.0
La Aurora Zona 13 100.0 Chiquimula 100.0
Miraflores 962 El Progreso Guastatoya 100.0
Pacific Center 867 Estanzuela 100.0
San Cristébal 846 Zacapa 938
Roosevelt 824 Gualan 90.0
Florida 733 Jalapa 90.0
Petapa 66.7 Ayarza 875
Naranjo 66.7 Jutiapa 857
Aerondutica Civil (DGAC) 182 Teculutan 857

TOTAL a3.84

RE GION 4° RE GION 8

Antigua 100.0 Cobdn _
Puerto San José 100.0 Mundo Maya Petén
Puerto Quetzal 100.0 Gran Carchd

San Lucas 929 Petén _
Escuintla ag2.3 Puerto Barrios

Chimaltenango _ 864 Po;:amn,
Santa Lucia Cotzumalguapa 375 Salama
SAT Chimaltenango Sayaxcheé

TOTAL 87.00 TOTAL

TOTAL: 87.86%
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