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El DIARIO DEL CAPITAN, es un boletin informativo
emitido desde la gerencia de Banca Personas, con
el propdsito de darte a conocer las actividades
relevantes del mes anterior a su publicacion. En esta
bitdcora de vigje, encontrards distintos capitulos con
informacion sobre productos, fotografias y resultados
de nuestra gestién tanto comercial, como de servicio.

En la primera seccion de este diario observards
a las ESTACIONES DE NEGOCIO. Un apartado en
donde reconocemos d los mejores equipos de toda
la red de agencias por los esfuerzos realizados
en la gestion comercial en el mes anterior.
Enlistando en orden a cada estacién dependiendo
el alcance obtenido sobre colocacion, meta vy
creditos. De igual manera, hacemos mencion de
los logros obtenidos por los equipos de Contact
Center, Vehiculos y Asesores de Captacién.

En el siguiente capitulo de nuestro diario, conocerds
a nuestros TRIPULANTES DE HONOR, una seccion
especial dedicada a reconocer a los colaboradores
de la red de agencias que mds sumaron al logro
de la meta comercial del mes anterior. Aqul
reconoceremos a las tres mejores personds por
puesto, haciendo énfasis en el monto total que
colocaron y a la estacion al cual pertenecen.

Y porque todos quienes formamos parte de banco
CHN, somos claves para que la experiencia de
nuestros dctuales o futuros clientes sea Gnica. Una
seccion que no puede faltar es aquella que permita
conocer como es percibido el servicio brindado
por cada equipo de trabajo. Es por esta razén que,
en el DIARIO DEL CAPITAN, te mostraremos un
capitulo exclusivo con los resultados obtenidos
en las evaluaciones realizadas para identificar el
desempenro de nuestro servicio, correspondientes
al mes anterior a la publicacion.

Seguimos trabajando para ti, para mejorar las
condiciones en las que vigjamos Yy dlcanzar los
resultados esperados. Es momento, de llegar a las
estrellas.

Ahora si, te dejamos con la bitdcora de nuestro
capitan..
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Destacamos el trab
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Gualdan
Huehuetenango Quinta Calle
Uno

Géminis
Quetzaltenango
Puerto Barrios
Pacific Villa Hermosa
Coatepeque

Torre Azul

Zonalb

Pacific Center
Santa Lucia
Jutiapa

Escuintla

Poptun

Antigua Guatemala
Los Proceres
Patulul
Mazatenango
Chimaltenango
Paseo Las Palmas
Salamad

Petén

San Lucas

Zona 5

Estanzuela
Presidenta

Cobdn

Naranjo
Esquipulas

Puerto San José
Chiquimula
Metroplaza
Barberena

Floricla

San Cristébal

El Progreso Jutiapa
Nebaj

Génova
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Finanzas

Petapa

La Trinidad Coa.
Roosevelt

El Progreso Guastatoya
San Pedro Sac. San Marcos
Retalhuleu

Metronorte

Plaza San Rafael
Sayaxché

Totonicapdn

San Marcos

Aduana Puerto Quetzal |l
Terminal

SAT Totonicapdn

5ta. Avenida

Nueva Santa Rosal
Jalapa

Zacapa

Miraflores

Galerias Primma
Express Aéreo

Gran Carchd

SAT Portal Solé
Aerondutica Civil DGAC
Teculutdn

Aduana SAT El Carmen
Huité

Tiquisate

Ayarza

Reforma

Joyabaj

Solold

Correos

Monte de Piedad Central
SAT Chimaltenango
Aeropuerto Vuelos Privados
La Aurora

Aduana La Aurora

Mundo Maya Petén
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Jalapa
Vista Hermosa

~Esquipulas
Metroplaza
Central

Roosevelt

Torre Azul
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Naranjo
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 Vista Hermosa

Pacific Center
Zona 5

‘Esquipulas

Poptun . _
Coatepeque
Proceres
Roosevelt

~ Quiché
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" -Estcmzuelcl
- Huité |
- Plaza San Rcafoxel

: Aducmcl La Aurorcl

SAT Chimaltenango |

Patulul - .
SAT Totonicapdn

Puerto San Jose

Florida _ :
Puerto Quetzcl

Huehuetenongo Qumtq Ccnlle

100008

100.00
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93.75

898.75
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MCII’IG Fernondo Gudlel de Leon
100 puntos | T
9 Modelyn Gclbnelq Hernondez Sagostume

100 puntos . ,
Leshe Ellzobeth Moroles Gomez -
-~ 100 puntos .. | '
o Leonc:rdo Alejcindro Gutlerrez Plnedol I
R [0 ]0) puntos o |

Q Darlin PGOlCI Tocoy PCIICICIOS
‘ 90 91 puntos |
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anlel Esteban
- Gonzalez Romlrez

Q 2 29'I 297. 04

Bqnelyn KCII'II‘\CI 3
Costlllo Flores

Q 3 402 221 76

Oscar Ernesto
| Funes Ovolle
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& Sondro Jeonneth Arroyo Romos .
¢ Q1271742737 e =

Ano Mellsso Mollno Munoz '
| Q. 797 629.95 | '

o /1\3) Susono Morlbel Borlllos Mortlnez
: * Q 505 447 91 |
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JCONTACT CENTER

TOP B GENERAL

T™O ADHERENCIA
_An'derson José Mir’agdu'GOnzélpz s
' 00:02:10 | 100.00%.

. Velvet Eumce Ramlrez Soto

 00:02:10 | 100.00%

Leslle Ellzabeth Morales Gémez

. 00:02:25 | 100.00%

TDP_ R ~. ADHERENCIA

I I I D \ Estefani Argentina Judrez Gamas

(Tiempo Medio

de Operacion) 109-9079
Y Anderson José Miranda Gonzdlez

Anderson José Miranda Gonzdlez 100.00%

DD='02=10’ Sarai Alvarado
Velvet Eunice Ramirez Soto : 100.00%

00:02:10
Leslie Elizabeth Morales Gomez

00:02:25

INDICE

DE SATISFACCION
DE CLIENTES

Maria Fernanda Gudielde leon 81.70%

Madelyn Gabriela Herndndez Sagastume 81.70%
Leslie Elizabeth Morales Gomez  81.70%
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| ArelyYeceniaHidalgo . . Edgar Amilcar Estrada Gabricla Maria Sazo
Huehuetenango 5ta calle -~ los Préceres . - Géminis

Q.1,907,130.00 - Q.1,495,503.93 .'Q.1,480,000.00

= %' I Manuela Marcela Calel * Luisa Maria Chacén " Lucia Cristina Vicente
- Chjchicastenango Gualdn Huehuetenango 5ta calle

\i\ 'Q.7,946,441.76 - ~ Q.690,800.00 Q.672,000.00
I/

©

Brenda Leticia Sen *  Carla Cristina Aldana Evelin Xiomara Orellana
Quiché : . Gualdan : ' Gualdn

Q.5,048,000.00 Q.5515.376.30 Q.993,700.00




i

BANCOCHN

A N [ RO e o o e

Tanas A @1

81.62

“Cliente indica que ha sido un trabajo
excelente el que le han brindado,

le da la mayor puntuacion”. LI . g 8

Agencia Terminal “En esa agencia trabajan de lo mejor,
Atendido por: Dora Renee Mejia Puente s%n muy serviciales”. Jor,

Agencia Torre Azul
Atendido por:Karin Johana Herndndez Sénchez

73.26

“Buen servicio que brindan. Banco excelente”.

Agencia La Aurora Zona 13
Atendido por: Manuel de Jesus Pérez Toc

74.69

“‘Buen apoyo, servicio excelente. Ayudan
astante a las personas’.

Agencia Escuintla
Atendido por: Brenda Elizabeth Herndndez

“Buen servicio del personal,
atienden muy bien, amigables”.

Agencia Patulul

Atendido por: Heidi Amabilia Sop Sanic 5
Me parece que es un excelente

servicio”.

< _— Agencia Chichicastenango
: Atendido por: Juan Carlos Manuel Mejia
3 Tiniguar

‘No hay nada que cambiar, son excelentes.
Buen apoyo el que brindan”.

REGION 8
Agencia Huité

Atendido por: Delia Maria Donis Garcia 82 - D 7 '\ H

‘Excelente servicio, todo me parece muy bien.
No hay nada que cambiar”.

Agencia Salamad
Atendido por: Arceli L6pez de la Cruz

) E=XPERIENCIA
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IESGION 1 BANCOCHN | BiéRoc?
Monte de Piedad Central 100.0 STETITG 4 RETiean S dieizin w
uno 905 " _
Terminall 889 IEEGION 5
Central 86.4
Metronorte 857 Tiquisate 100.0
Quinta Avenida 84.2 Retalhuleu 941
Correos 833 Patulul 917
Plaza San Rafael 833 La Trinidad Coatepeque 85.7
Presidenta 60.0 Mazatenango 84.6
Finanzas 53.8 Coatepeque 833
Génovad 75.0
Aduana SAT El Carmen 56.3
g Paseo Las Palmas 0.0
EEcioN 2 TOTAL 7452
SAT Portal Solé 100.0 .
Zona b 857 EGIDN 6
Nueva Santa R
P:Jécares e gg; san Marcos ) 100.0
Géminis 66.7 Hughuetenango Quinta Calle 917
Torre Azul 867 Quiché 727
Barberena 667 Solola 66.7
Metroplaza 556 Joyabaj 66.7
Reformad 444 San Pgdro Sdc. San Marcos 63.6
Zona1s 91 Totonicapdn 60.0
. Nebayj 60.0
Quetzaitenango 577
SAT Totonicapén 50.0
IEG|¢N 3 Chichicastenango 357
el Erodsilieo _—
Aduana La Aurora 100.0
Galerias Primma 90.0 IE GION 7
Metronorte 857 Ayarza 100.0
Aerondutica Civil (DGAC) 818 Estanzuela 100.0
Aeropuerto Vuelos Privados 75.0 Gualdn 929
Pacific Villa Hermosa 700 El Progreso Jutiapa 923
San Cristébal 66.7 Zacapa 90.0
Naranjo 667 Esquipulas 857
Miraflores 65.6 Huité 77.8
Pacific Center 65.0 Jutiapa 75.0
Petapa 625 El Plrogreso Guastatoya 69.2
Roosevelt 571 Chiquimula 667
La Aurora Zona 13 571 Teculutdn 625
Florida 55.6 Jalapa 55.6

TOTAL 73.26

R=E GION 4° R= GION &

Puerto Quetzal 100.0 Salama
Antigua 96.8 Mundo Maya Petén
San Lucas a 77.8 Sayaxché
Chimaltenango 714 Poptun
Santa Lucia Cotzumalguapa 66.7 Patéfj
scuintla 64.7 Coban
Puerto San José * 455 Puerto Barrios
SAT Chimaltenango 0.0 Gran Carcha .

TOTAL 74.69 TOTAL

TOTAL: 74.71%
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