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El DIARIO DEL CAPITAN, es un boletin informativo
emitido desde la gerencia de Banca Personds, con
el propdsito de darte o conocer las actividades
relevantes dal mes anterior o su publicacion, En estg
bitdcora de vigje, encontrards distintos capitulos con
informacion sobre productos, fotografias y resultados
de nuestra gestion tanto comercial, como de servicio.

En la primera seccion de este diario observards
0 lds ESTACIONES DE NEGOCIO. Un apartado en
donde reconocemos a los mejores equipos de toda
la red de agencias por los esfuerzos realizados
en la gestion comercial en el mes anterior.
Enlistando en orden a cada estacion dependiendo
el alcance obtenido sobre colococion, meta vy
créditos. De igual manera, hacemos mencion de
los logros obtenidos por los equipos de Contact
Center, Vehiculos y Asesores de Captacion

En el siguiente capitulo de nuestro diario, conocerds
0 nuestros TRIPULANTES DE HONOR, una seccion
espeacial dedicaoda a reconocer a los colaboradores
de la red de agencias que mads sumaron al logro
cde la meta comercial del mes anterior. Agui
reconoceremos a las tres mejores personas por
puesto, haciendo énfasis en el monto total gque
colocaron vy o la estacion ol cudl pertenecen,

¥ porgue todos quienes formamaos parte de banco
CHM, somos claves pora que lo experiencia de
nuestros actuales o futurcs clientes sea Gnica. Una
seccion gue no puede faltar es agquella que permita
conocer como es percibido el servicio brindado
por cada equipo de trabajo. Es por esta razon que,
en el DIARIO DEL CAPITAN, te mostraremos un
capitule exclusive con los resultados obtenidos
en las evaluaciones realizadas para identificar el
desempefo de nuestro servicio, correspondientes
dl mes anterior a la publicacion.

Seguimos trobajondo para ti, poara mejorar las
condiciones en las que vigjamos vy alcanzor los
resultados esperados. Es momento, de llegar a las
estrellas,

Ahora si, te dejameos con la bitdocoro de nuestro
capitdn..
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Quetzaltenango
Poptun

Gualdan

Sayaxché
Coatepeque
Chichicastenango
Agencia Central
Pacific Center
Puerto Barrios
Roosevelt
Mazatenango

San Pedro Sac. San Marcos
Escuintla

Jutiapa

Poseo Las Palmas
Uno

Teculutdan

Petén

Chiguimula

Zonals

Antigua Guatemala
Galerias Primma
Santa Lucia

Puerto San José
Torre Azul

San Cristébal

Nebaj

Cobdn
Huehuetenango Quinta Calle
San Marcos

Salama

El Progreso Guastatoya
Pacific Villa Hermosa
Esquipulas

Zacapa
Chimaltenango
Presidenta

Patulul

Gran Carchad
Retalhuleu
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Metronorte
5ta. Avenida
Totonicapdn
Florida

El Progreso Jutiapa I |
Naranjo

Contact Center
San Lucas

Miraflores

Ayarza

Jalapa

Zona s

Aducna SAT El Carmen
Quiché

Plaza San Rafael
Aduana Puerto Quetzal |l
La Trinidad Coatepeque
Nueva Santa Rosa
Metroplaza

SAT Totonicapdn
Finanzas

Tiquisate

Terminal

Joyabaj

Reforma

Express Aéreo

Huité

Génova

Estanzuela

SAT Portal Solé
Barberena

Aerondutica Civil DGAC
Correos

Aduana La Aurora
Aeropuerto Vuelos Privados
Petapa

SAT Chimaltenango

Lo Aurora

Mundo Maya Petén

Monte de Piedad Central
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4. Metroplc:zu - - ~ 640.35%
5.  Barberena : s - . 555.56%
6.  Roosevelt - 53959%
7. Géminis& — : b e 500.11%
8.  Naranjo ; _ : 436.09%
9. Esquipulas : VR (¢ # 257
. 10. Quetzaltenango 400 84% ' .
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1.  Torre Azul i e g Q2307564886
2. Géminis 4 Q.21201,612.47 -
3.  Quetzaltenango . ; Q.17520,999.05
4. Quiché : - Q14521677.87 -
5. - Nueva Santa Rosa- .. QJ4.309)85.33,
6. Central . % "QI2,306590.66
S dlerias Primme Lo L S 'Q.7.302,420.75
8. Petén : % Q.5,830,793.61
9. Huehuetenango Qumtﬂ CCI"E Q.4,934,902.06
10.
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 AduanalaAurora 10000
SAT Chimaltenango ~ 100.00
Aduana Express Aéreo . ¢ - 100.00 -
SAT Portal Solé - 196.88

" Reforma - a0 06,88

| Esquipulas S e L9875
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Solold S RO T
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Yqhira Doribel Coc Bar
100 puntos

e Justin alexander Comzulez DICIZ

100 puntos
Leslie Ellzcbeth Morales Gomez

100 puntos -

e Mcldelyn Gobrlelo Hernandez Sogqstume
100 puntns B

Jhenson Aleander Chinchilla Pqtzun

100 puntos 2
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- Daniel Esteban

P GoNnzalez Ramirez®
| - Q.6,900,588.01
g ! OscarErnesto

- - Funes Ovalle:
Q.3,856,351.17

) Jaquelin Fabiola
- Chaley Santana
Q.3,408,786.7
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erna Evelyn Ortiz Melgar
- Q.12, 058,781.72

Tlto Belscun Alvurado Solis
Q.8.212,641.41

)7.3) Ana Melissa Molina Muféz "
' Q.7.137,647.28

;_ '_-Sandrcl'Jeonneth Arroyo Ramos
Y Q3,819,014.33

5 Susana Maribel Burlllas Murtlnez :
Q.3,196,868.03 .

i 6 Mario Enrique Dardén Valladares
Q 93 172.69
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. : Leslle Ellzabeth Morules Gomez
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Velvet Eunice Ramirez Soto

00:02:01 Leslie Elizabeth Morales Gémez
Anderson José Miranda Gonzdlez
00:02:05

Leslie Elizabeth Morales Gomez

00:02:07

Velvet Eunice Ramirez Soto

Sarai Balvina Sutuj Martin



BANCOCHN | B&trx

& RECION 1)
73%

“Excelente servicio”.

Agencia Quinta Avenida

Atendido por: Elen Columba Urbina “Buen servicio, buena atencion y le gusta
la seguridad de nuestros productos”.

Agencia Metroplaza
Atendido por: Yaneth Hermelinda Diaz Bamaca

86%
‘Excelente servicio”.

Agencia Aerondutica Civil (DGAC)
Atendido por: Karla Maria de los Angeles
Morales Zacar

73%

“Buen servicio”.

Agencia San Lucas
Atendido por: Luis Fernando Guigui Vasquez

75%

‘Muy buen servicio”.

83%

“Eficientes, eficaces y atentos™.
Agencia Quetzaltenango
Atendido por: Dayrin Yasmin Gonzalez Orosco
o
80%
“Todo el servicio excelente,
todo el personal atento’.

Agencia El Progreso Guastatoya 8 5 nl‘

Atendido por: Angel Mario Cervantes Marrogquin

Agencia San Marcos
Atendido por: Jaime Ronalde Fuentes Herndndez

“Todo bien con el servicio”.

Agencia Salama
Atendido por: Gricelda Nohemi Canahui Ixtecoc
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Gabriela Maria Sazo Quezada Axel Iv@n Garcia Alvarado  Cristian Algjandro Gaitdn

i . ‘Geminis - Coatepeque - _ Agencia Central
Q.4,295,200.00 - Q.1,825,029.32 -'Q.1,737,230.00

-_éésurlEduurdu Rgmeroﬁﬂf'nez " Manuela Marcela Calel . Luisa Maria Chacén
' . Poptin Chichicastenango -Gualdn
_Q.I,ZSB,BQD.DD . Q.1,213,476.18 Q.697,862.00
y/ RECERLTOR
’
Ana Belly Meletz Batz " Gerson Valentin Garcia Jose Guzman Marcos
olola ' -Sayaxcheé g © Nebag
Q.16,“2,222.25 Q.1,705,872.14 Q-B?&,OUU.OQ
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Correos 100%

Monte de Piedad Central 100% .
Uno 92% | R= [c][w] NI
Metronorte 874
Ploza San Rafael 80% Retalhuleu Lol
Quinta Avenida a0% Tiguisate 100%
Finanzas 7% Coatepeque L
central 204 Paseo Las Palmas 100%
Presidenta 50% Mazatenango b
Naranjo 0% Aduana SAT El Carmen B6%
San Pedro Sac. San Marcos 70%
TOTAL 73% Ganova 0%
. La Trinidad Coatepedque 0%
E=GION 2 ToTAL . 75%
Reforma 100% GION &
Aduana Express Aéreo 100% E
SAT F"_Dr_'tﬂl Solé 100% Solola 100%
Géminis 100% SAT Totonicapan 100%
Proceres 100% Joyabaj 100%
Torre Azul B6% Melo) 100%
Barberena 83% Quiché 0%
Metroplaza 83% Totonicapan 75%
Nueva Santa Rosa 83% Chichicastenango %
fona b 73%, Huehuetenango Quinta Calle 60%
Zona 15 50% Quetzaltenango 53%
TOTAL 87% TOTAL 83%
EEGION 3 EEGION 7
Ayarza 100%
Aergpuerm Vuelos Privados 100% J:ti apa 100%
Pacific Center 100% Chiguimula 100%
.ﬂ.du_unu La Auroro 100% El Progreso Jutiapa 100%
Florida 923 El Progreso Guastatoya 92%
Galerias Primma 20% Esquipulas 86%
Pacific Villa Hermosa 89% Huité 80%
San Cristdbal BO% Gualdn 80%
Patapa BO% Estanzuela 75%
Miraflores 79% Zocopa 867%
Roosevelt 78% Jalapa 50%
La Aurora Zona 13 75% Teculutan 33%
Aerondutica Civil (DGAC) TOTAL

TOTAL

RE GION 8

Salama 100%
Sayaxche

Patan

Gran Carcha

Puerto Barrios

Poptin

Mundo Maya Petén

Cobdn

TOTAL

SAT Chimaltenango

TOTAL 73%

TOTAL: 80%
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