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OBJETIVO

En este manual se detallan los pasos para la gestion de la transaccion 6141 consulta de pago

de tarjeta de creédito y 8792 pago de tarjeta de crédito en el sistema JTELLER, con el

objetivo de optimizar la eficiencia, la precision de las consultas y pagos.
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INSTRUCCIONES

INICIO
1. Ingresar al sistema JTELLER.

jTeller
oo

2. Ingresar sus credenciales para iniciar sesion.

&= Inicio de Sesion /= iooio i i

- jTeller
5.5

Aceptar | | Limpiar
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3.

SISTEMA DE CAJAR

Tog Versiom 5.5

Manejo de Memis

- Teller
DD

www bytesw.com

Bla|a|=|

4. Seleccione la opcién "OPERACION".

| JTeller
==

wwrw.bytesw.com
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5.  Enlasiguiente pantalla de clic en "Aceptar”.

El estado de comunicacién con el host es

‘ ON LINE
Aceptar

jTeller

2.3

www.bytesw.com

| # | &

w|se|as
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TRANSACCION 6141 CONSULTA TARJETA DE CREDITO CHN

1. Para realizar la consulta ingresar la transaccion “6141"o presione F4 si desea buscar por
su nombre “CONSULTA TARJETA DE CREDITO CHN", luego presionar F10 o enter.

Sistema de Caja

;o
T
Transaccidén 6141 CONSULTA TARJETA DE CREDITO CHN cad Host 1='F."TE
Agencia 99 AGENCTIA CENTEAL
Cajero 807 WALTER ALEXANDER CAAL LOPEZ

F.Operacién 12 3 2023
TRANSACCION _TC_CHN
BIN CHHN

MO _TRRJETL [ululalalalulululu]u}

F.Proceso 12 5 2025

0N LINE

e N
. 5T

=20 PN
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2.  Enelcampo "TRANSACCION_TC_CHN" presione F4 y seleccione la opcién “1”.

= = -
Sistema de Caja il
Transaccién 6141 CONSULTA TARJETA DE CREDITO CHN c5d Host {!'.'QE:TE
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL
Cajero 807 WALTER ALEXANDER CAAL LOPEZ

F.Operacion 12 3 2023
‘ TRANSACCION TC CHN
BIN CHN

F.Proceso (12 5 2025

N0 _TAERJETL EIEIEIEIEIEIEIEIEIEI'

i~ Seleccidn tabla nimerica

Poz0 TARJETR DE CREDITO CHN

ON LINE

|":.‘I"I: et ﬁ
.l LELYS T
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3. Enelcampo "BIN CHN" presione F4 y seleccione el numero de BIN de la tarjeta (son
los primeros 6 digitos de la tarjeta).

== - X
Sistema de Caja ri-"_;"
Transaccién 6141 CONSULTA TARJETA DE CREDITO CHN Cod Host {E!E:‘TE
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL
Cajero 807 WALTER ALEXANDER CAAL LOPEZ
F.Operacion 12 35 2023 F.Proceso 12 5 2025
TRANSACCION TC_ CHN 1 PAGD TARJETA
BIN CHN

N0 _TRARJETA QQoo00aoon
- Seleccion tabla nimerica

d

423504 | 423804

424302 | 424302

424303 | 424303

425001 | 428001

443074 | 443074

451283 | 451283

|":.‘I’I: i ﬁ
@ HEGgS T
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4. Enelcampo "NO_TARJETA" debe ingresar el niumero de la tarjeta y luego presione

F10 o enter.

Siztemz d= Caja il
Transaccién 6141 CONSULTA TARJETA DE CREDITO CHN Cod Host  Weu
Agencia 99 AGENCTA CENTEAL
Cajero 807 WALTER. ALEXANDER CAAL LOPEZ
F.Operacion 12 35 20235 F.Procesoc |12 5 2025
TRANSACCION TC CHN 1 PAGO TARJETA
BIN CHHN 424302 424302
HO TARJETZ DDDDDI
ON LINE
& HT9e2=007 DN
il i F N ER3E
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5. Si el cliente cuenta con un extrafinanciamiento disponible, el sistema mostrara el
siguiente mensaje "EXTRAFINANCIAMIENTO CONSULTAR SINERGIA", si desea

desplegar mas informacion debera presionar el botén @3, caso contrario presionar
para continuar con la transaccion.

*Nota importante:

1. Elsiguiente cuadro que se muestra corresponde a un mensaje de notificacion. Sin
embargo, el sistema JTELLER, por defecto, muestra la palabra “Rechazado”.
2. El mensaje de notificacion se desplegara una sola vez por dia para cada cajero.

2
T

Siscema de Caja

e
Transaccién 6141 CONSULTA TARJETA DE CREDITO CHN Cod Host  Wag
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL
Cajero 797 ROXANA MARITZA MORALES LOPEZ
F.Operacion 14 4 2026 F.Proceso 14| 4| 2026
TRANSACCION_TC_CHN 1 PAGD TARJETA
BIN CHN 424302 424302
NO_TARJETA 0000 '

Rechazado 200 200 - EXTRAFINANCIAMIFENTO COMSULTIAR SINERGIA
< ®

UN LINE

e HE9S=E=207 ¢ *
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Al presionar el boton @ mostrara la siguiente pantalla, luego enter para continuar con

6.
la transaccion.
= - X
Sistemz de Caja Pt
"By TE
CEEDITD HIPOTECLARIO NACTIONAL ‘!h.
Mantenimientoe a Mensajes de Error
Comentarios
T 4 2026
Comentario
CIMCOm -
|EI. CLIENTE TIENE UN EXTRAFINANCIAMIENTO DISPONIBLE CONSULTAR SINERGIL BLRZ =

BRINDAR MRS DETALLES

I

™
Mostrara el mensaje de “Aprobado” Luego clic en el boton “ ¢ o enter.

7.

T000

QDO00Q0000014238040000000010
Aprobado 933471

g 2
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TRANSACCION 8792 PAGO DE TARJETA DE CREDITO
1. Para realizar el pago en la transaccion 8792 debe ingresar los datos que correspondan:
a. "DOCUMENTO" ingresar el niumero de boleta unica.

b. “TOTAL" ingresar el total que el cliente desea pagar.
c. "EFECTIVO" ingresar la cantidad en efectivo a pagar.
d. "CHEQUES O/B" ingresar la cantidad en cheques de otros bancos a pagar.
e. "CHEQUES_PROPIOS" ingresar la cantidad en cheques propios a pagar.
LLuego presionar F10 o enter y mostrara el mensaje de "Aprobado”.
™ - >
Sistema de Caja Pl
WEYTE
Transaccion 8792 PAGD TARJETA CEE. CHN C&d Host Eh.
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL
Cajero 807 WALTER ALEXANDER CAAL LOPEZ
F.Operacion 14 5 2025 F.Proceso 13 5 2025
BIN CHN 424302 424302
NO_TARJETR
DOCUMENTO 134
TOTAL €,000.00
EFECTIVO 4,000.00
CHEQUES 0O/B 1,000.00
CHEQUES_PROPIOS 1,000.00
PAGO MINIMO 6E
SLLDO_CORTE 66
PAGO_CONTADO 66
NOMBRE VARGI
MORR
Aprobade 034308
. 5 | s
| CDDH
= - FHAH JL .

IMPORTANTE: verificar que el monto colocado en “TOTAL" coincida con los montos
colocados en los campos "EFECTIVO*, "CHEQUES O/B" y "CHEQUES_ PROPIOS”.
Puede visualizar algunos ejemplos en MENSAJE DE ALERTA.
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2. Finalmente desplegara una boleta similar a la que se muestra a continuacion:

BCC.: 004 CEEDITC HIPCTECARIC NACICHAL AG. NC.: 089
TEX.: 8752 PAGO TARJETA CRE. CHN QPERRADOR. : 0000000807 14/01/2025 16:52:25
TARJETA o KMEGOOOOGENXO010 DOCUMENTO No: ZZ456 COD. PROTECCICN: 323332
NCMBEE TARJETAHABIENTE: DETALLE DE PRGO:
TIFC DE MCNEDA VALOR CCOBRO COBRANZLQ. .00
EFECTIVO H Q 1,350.00 MONTO: Q. 1350.00
CHEQUES O/B: Q 0.00 TOTAL: Q. 1,350.00
CHEQUES FROPIOS: Q Q.00
TOTAL Q 1,350.00
TCTAL EN LETRAS:
UN MIL TRESCIENTOS CINCUENTZ CON 00/100
FIRMA ¥ SELLO ERECEPTOR PAGADOR FIRMA TARJETRAHABIENTE
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MENSAJE DE ALERTA <

En el caso llegara a mostrar un mensaje de “NO CUADRA"; a continuacion, se presentan
algunos ejemplos que explican las razones por las cuales ocurre este caso.

EJEMPLOI1

En este caso el campo “TOTAL" no coincide con la suma de los campos "EFECTIVO’,
"CHEQUES O/B" y "CHEQUES_PROPIOS”, derivado gque los mismos se muestran en

blanco.

Sistema de Caja
8792 PAGD TARJETA CRE. CHN

99 AGENCIA CENTRAL
Cajero 807 WALTER. ALEXANDER CAAL LOPEZ
F.Operacion 12 3 2023
BIN CHH 424302
N0 TARJETL

Transaccion

Agencia

Cod Host

F.Proceso

DOCTMENTO
TOTAL

& .
W BYTE
.

e

12 5 2025
424302

WO CUADRL

CHEQUES O/B
CHEQUES PROFICS
BAGO MINIMO gao0
SALDO CORTE i
BAGD CONTADD gao0
HNOMBERE WVARGAS

MORR
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EJEMPLO?2
En este caso el campo “TOTAL" no coincide con el monto colocado en "EFECTIVO”.

Sistema de Caja r;—'i..
- . W EYTE

Transaccion 8792 PAGD TARJETA CREE. CHN Cad Host 'h.

Agencia 99 AGENCIA CENTRAL

Cajero 807 WALTER ALEXANDER CARL LOPEZ

F.Operacion 12 5 2025 F.Procesc (12 5 2025

BIN CHN 424302 424302

H‘G‘_TPJRJETA aaanc

&,000.00
4,000.00
CHEQUES PROPIOS 0.00
PAGO MINIMO 6600
SALDO_CORTE 600
PAGO_CONTADO 6600
NOMBRE VARGAS,
MORA
ON LINE
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EJEMPLO3

En este caso el campo “TOTAL" no coincide con la suma de los campos "EFECTIVO" y

"CHEQUES O/B".

Sistema de Caja .'.'_;"
. . WevyTE

Transaccion 8792 PAGD TARJETA CEE. CHN Cod Host '!i.

Agencia 99 AGENCTIA CENTRAL

Cajerc 807 WALTER ALEXANDER CAAL LOPEE

F.Operacion 12 35 20235 F.Proceso (12| 5 2025

BIN CHHN 424302 424302

NGO TARJETA plafugu]s

4,000.00
1,000.00

PAGO_MINIMO 66

SALDO_CORTE 66

PAGO CONTADD 66

NOMBRE VARGAS.

MORA

LINE
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EJEMPLO 4
En este caso el campo “"TOTAL" no coincide con la suma de los campos "EFECTIVO”,

"CHEQUES O/B" y "CHEQUES_PROPIOS”.

i — oo
Sistema d= Caja .
Transaccién 8792 PAGD TARJETA CRE. CHN Cod Host g
hgencia 99 AGENCIA CENTRAL )
Cajero 807 WALTER ALEXANDER CAAL LOPEZ
F.Operacion 14 35 2025 F.Proceso (13 5 2025
BIN CHHN 424302 424302

134
§,000.00
4,000.00
CHEQUES Q/B 1,000.00
CHEQUES FROFIOS 2,000.00
SALDO CORTE ge00
BAGO CONTADD ge00
HOMERE VARGA
MORL

O LINE

e \ @
@ HEGgS T

=00 OE
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