
 

MANUAL PARA PAGO DE TARJETA DE 
CRÉDITO EN VENTANILLA 

 Código: GTE-MAN-276 

 Versión: 1.1 

 Página 1 de 18 

 

 
Banco El Crédito Hipotecar io Nacional. Reservados todos los derechos © 2026 

Este documento impreso es una copia no controlada. Se debe confirmar la última vigencia para su uso en la intranet 

 

 
 

MANUAL PARA PAGO DE TARJETA DE CRÉDITO  
EN VENTANILLA 

 

 

 

 

 

CONTROL DE VERSIONES 

No. FECHA MOTIVO DE LA REVISIÓN 
PÁGINAS 

MODIFICADAS 
AUTOR VERSIÓN 

1 14/05/2025 ELABORACIÓN INICIAL --------------- EEMARROQUINL 1.0 

1 20/04/2026 MENSAJE DE 
EXTRAFINANCIAMIENTO 

11-12 EEMARROQUINL 1.1 

 
ELABORADO POR 

 
 
 
 
 

TÉCNICO DE DOCUMENTACIÓN DE 
APLICACIONES 

REVISADO POR 
 
 
 
 
 

ANALISTA DE APLICACIONES BPM 

FECHA: 
 
 
 

ABRIL 2026 

 



 

MANUAL PARA PAGO DE TARJETA DE 
CRÉDITO EN VENTANILLA 

 Código: GTE-MAN-276 

 Versión: 1.1 

 Página 2 de 18 

 

 
Banco El Crédito Hipotecar io Nacional. Reservados todos los derechos © 2026 

Este documento impreso es una copia no controlada. Se debe confirmar la última vigencia para su uso en la intranet 

  

CONTENIDO 

 
OBJETIVO ......................................................................................................................................... 3 

INSTRUCCIONES ............................................................................................................................. 4 

INICIO ............................................................................................................................................. 4 

TRANSACCIÓN 6141  CONSULTA TARJETA DE CRÉDITO CHN ........................................ 7 

TRANSACCIÓN 8792 PAGO DE TARJETA DE CRÉDITO ................................................... 13 

MENSAJE DE ALERTA ............................................................................................................... 15 

EJEMPLO 1 ............................................................................................................................... 15 

EJEMPLO 2 .............................................................................................................................. 16 

EJEMPLO 3 .............................................................................................................................. 17 

EJEMPLO 4 .............................................................................................................................. 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MANUAL PARA PAGO DE TARJETA DE 
CRÉDITO EN VENTANILLA 

 Código: GTE-MAN-276 

 Versión: 1.1 

 Página 3 de 18 

 

 
Banco El Crédito Hipotecar io Nacional. Reservados todos los derechos © 2026 

Este documento impreso es una copia no controlada. Se debe confirmar la última vigencia para su uso en la intranet 

 

 

OBJETIVO 
 

En este manual se detallan los pasos para la gestión de la transacción 6141  consulta de pago 
de tarjeta de crédito y 8792 pago de tarjeta de crédito en el sistema JTELLER, con el 
objetivo de optimizar la eficiencia, la precisión de las consultas y pagos. 
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INSTRUCCIONES  
 

INICIO 
1. Ingresar al sistema JTELLER. 

 
 

 

2. Ingresar sus credenciales para iniciar sesión. 
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3. Luego seleccione la opción “SISTEMA DE CAJA”. 

 
 
 

4. Seleccione la opción  “OPERACIÓN”. 
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5. En la siguiente pantalla de clic en “Aceptar”.  
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TRANSACCIÓN 6141  CONSULTA TARJETA DE CRÉDITO CHN 
 
1 . Para realizar la consulta ingresar la transacción “6141”o presione F4 si desea buscar por 

su nombre “CONSULTA TARJETA DE CRÉDITO CHN“, luego presionar F10 o enter.  
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2. En el campo “TRANSACCIÓN_TC_CHN” presione F4 y seleccione la opción “1”.  
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3. En el campo “BIN CHN” presione F4 y seleccione el número de BIN  de la tarjeta (son 
los primeros 6 dígitos de la tarjeta). 
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4. En el campo “NO_TARJETA” debe ingresar el número de la tarjeta y luego presione 
F10 o enter. 
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5. Si el cliente cuenta con un extrafinanciamiento disponible, el sistema mostrará el 
siguiente mensaje “EXTRAFINANCIAMIENTO CONSULTAR SINERGIA”, si desea 

desplegar más información deberá presionar el botón , caso contrario presionar  
para continuar con la transacción. 
 
*Nota importante:  

1 . El siguiente cuadro que se muestra  corresponde a un mensaje de notificación. Sin 
embargo, el sistema JTELLER, por defecto, muestra la palabra “Rechazado”.  

2. El mensaje de notificación se desplegará una sola vez por día para cada cajero. 

 

 



 

MANUAL PARA PAGO DE TARJETA DE 
CRÉDITO EN VENTANILLA 

 Código: GTE-MAN-276 

 Versión: 1.1 

 Página 12 de 18 

 

 
Banco El Crédito Hipotecar io Nacional. Reservados todos los derechos © 2026 

Este documento impreso es una copia no controlada. Se debe confirmar la última vigencia para su uso en la intranet 

6. Al presionar el botón  mostrará la siguiente pantalla, luego enter para continuar con 
la transacción. 

 

  

7. Mostrará el mensaje de “Aprobado” Luego clic en el botón  o enter. 
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TRANSACCIÓN 8792 PAGO DE TARJETA DE CRÉDITO 
1. Para realizar el pago en la transacción 8792 debe ingresar los datos que correspondan: 

a. “DOCUMENTO” ingresar el número de boleta única. 
b. “TOTAL” ingresar el total que el cliente desea pagar. 
c. “EFECTIVO” ingresar la cantidad en efectivo a pagar. 
d. “CHEQUES O/B” ingresar la cantidad en cheques de otros bancos a pagar. 
e. “CHEQUES_PROPIOS” ingresar la cantidad en cheques propios a pagar. 

Luego presionar F10 o enter y mostrará el mensaje de “Aprobado”. 

 
PRUEBA 

IMPORTANTE: verificar que el monto colocado en “TOTAL” coincida con los montos 
colocados en los campos “EFECTIVO”,  “CHEQUES O/B” y “CHEQUES_ PROPIOS”. 
Puede visualizar algunos ejemplos en MENSAJE DE ALERTA. 
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2. Finalmente desplegará una boleta similar a la que se muestra a continuación: 
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MENSAJE DE ALERTA 
En el caso llegará a mostrar un mensaje de “NO CUADRA”; a continuación, se presentan 
algunos ejemplos que explican las razones por las cuales ocurre este caso. 

EJEMPLO 1  
En este caso el campo “TOTAL” no coincide con la suma de  los  campos “EFECTIVO”,  
“CHEQUES O/B” y “CHEQUES_PROPIOS”, derivado que los mismos se muestran en 
blanco. 
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EJEMPLO 2 
En este caso el campo “TOTAL” no coincide con el monto colocado en “EFECTIVO”. 
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EJEMPLO 3 
En este caso el campo “TOTAL” no coincide con la suma de los  campos “EFECTIVO” y 
“CHEQUES O/B”. 
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EJEMPLO 4 
En este caso el campo “TOTAL” no coincide con la suma de los  campos “EFECTIVO”,  
“CHEQUES O/B” y “CHEQUES_PROPIOS”. 
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