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CONTROL DE CAMBIOS

I Numeral 11 Ingresos sin récord crediticio. Se redefine la segmentacion de ingresos: se establece rango entre Q3,200.00 y 9,999.99
para asignacion de limite de Q3.200.00, eliminando redaccién anterior y mejorando precisién del criterio.
2. Numeral 12 Negocio Propio. Se elimina distincién “sin contabilidad” y se fortalece metodologia de calculo de ingresos, incorporando
porcentaje de utilidad segun antigliedad del negocio (25%, 30% y 35%).
3. Numeral 3. Tasa de Interés. Se elimina del Plan de lealtad la “Cash Back”.
4. Numeral 8.1 Tarjetas adicionales. Se incorporan condiciones para tarjetas adicionales: edad minima (18 afios), maximo de tarjetas
adicionales (5), condiciones del titular y definicién de limites.
5. Numeral 8.2 Fechas de corte y pago. Se sustituye esquema fijo de fechas por parametrizacidn en sistema conforme normativa de
Gerencia de Cartera.
6. Numeral 8.3.2. Tipos de extrafinanciamiento. Se incorpora nuevo tipo: “Traslado de compras a cuotas”.
7. Numeral 8.3.3 Extrafinanciamiento con intereses. Se establece tasa uniforme del 12% para colaboradores y Junta Directiva en todos los
rangos.
8. Numeral 8.3.4 Campafias de Extrafinanciariento. Se aclara que la reduccion de tasa se aplica sobre /a tasa vigente al momento de la
operacion.
9. Numeral 8.3.5 Clasificacion de extrafinanciamiento. Se incrementa el porcentaje méximo para clasificacion A de 90% a 100%.
10. Numeral 8.3.6 Condiciones de extrafinanciamiento. Se amplia el porcentsje méximo de otorgamiento de 90% a 100% del limite de
crédito. Se cambia periodicidad de precalificacién de campanas a cada 2 meses.
1. Numeral 8.3.7 Condiciones de Cobros. Se agregan requisitos operativos: actualizacién de datos, solicitud def cliente, documento de
formalizacion e informacién de precalificacion.
2. Numeral 8.3.8 Extrafinanciamiento sin intereses. Se amplia range de plazo minime de 3 a 2 meses y se gjusta porcentaje de
otorgamiento.
13, Numeral 8.3.9 Traslado de compras a cuotas. Se incorpora nueva funcicnalidad con condiciones especificas: Montos, plazos, requisito
Vv operativa.
/4. Numeral 8.3.10, Montos maximos de Exposicion, se aumentd el porcentaje médximo de extrafinanciamiento de S0 a 100% y el méximo
de exposicion por persona de 150% a 200%.
15, Numeral 8.3.11 Relacion maxima de Extrafinanciamiento sin intereses respecto al limite de crédito se aumentan los porcentajes en
todas las categorias, salvo, cldsica, oro y Platinum en la categoria “N”,
16.  Numeral 8.3.13 Limites maximos de Exposicidn, se reducen los montos en limites maximos para las categorias clasicas, oro, Platinum v
Signature; se aumentan los porcentajes maximos de extrafinanciamiento al igual que el sin intereses y maxima exposicion total
17, Numeral 8.4.11 Sistema de Informacidn de Riesgos Crediticios, se define cuando es considerado un solicitante con récord crediticio
a. Para casos con codigo ‘D’ se elimind “sien el sistema financiero tiene mds de un caso en categoria D" v presenta saldo no se
aceptaran finiquitos y el caso no serd aceptado.
b. Casos de Tarjeta de Crédito y otros activos fiduciarios no refacionados con la cuenta 103, cambia el monto de Q.500.00 &
Q.1000.00.
18, Numeral8.4.2.1 Criterios de Capacidad de Pago, de las bonificaciones variables/y o comisiones se cambia el porcentsje de aceptacion
del 50% al 75%.
19, Numeral 8.4.4.1 Parametros para realizar Verificacion telefonica, y visitas, al numeral 4 se agrega entidades privadas y ONG asi mismo
se agregan dos numerales, 13 y 14 referente a Venta Cruzads.
20. Se elimina politicas de uso de tarjeta de crédito.
2l Numeral S, Planes de Fidelizacidn, se aumentan los puntos de bono de bienvenida Y consumo para bono de bienvenida para tarjetas
clasicas y se reduce el monto para el consumo de bono de bienvenida para Ia categoria Platinum.
22, Numeral 9.2.1se redefine la Rendicidn de Puntos, tanto por POS como en Redencidn en acreditacién a tarjeta
23. Numeral 15.1 Venta Cruzada bajo la Relacién de producto, se agregd este nuevo numeral, en donde se contemplan adicional al de
productos activos, productos pasivos son sus requisitos.
24. Numeral 15.2 Venta Cruzada bajo la concesién de Préstamos, de los créditos hipotecario para viviends, se elimina “FHA”
25. Se adiciono un nuevo gaitierakel 18, que hace referencia a la Firma Electrénica Avanzada. J—
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1. INGRESOS Y LIMITES POR CATEGORIADE TARJETA DE CREDITO NUEVAS

1.1 INGRESOS Y LIMITE MINIMO

Categoria Ingreso Minimo Limite Minimo a otorgar

‘Clasica Q3,200.00

Q3,200.00

Oro Q10,000.00 Q12,500.00

Platinum Q15,000.00 Q22,500.00

Signature Q25,000.00 Q43,750.00

Para todos los limites de crédito, se estara ajustando a multiplo de Q100.00 inferior al redondeo, con lo cual ningun
crédito se estara manejando con decimales.

En el caso de personas sin récord crediticio y que tengan un ingreso entre Q 3,200y Q9,999.99 se otorgara un
iimite de @,3,200.00, para aquellos solicitantes con ingresos iguales o mayores a Q.10,000.00, se otorgara el
limite de crédito de Q. 6,000.00. No se dara mayor limite hasta |a siguiente evaluacion a los 6 meses, y solo se le
puede otorgar tarjeta Clasica a excepcidn de los trabajadores de la Institucion.

En caso de personas de segmento CAPA (Cliente de Alto Perfil Adquisitivo), quienes son aquellos que posean:
Clasificacién A en los Gltimos 24 meses y tener mora cero (O) en los Ultimos 12 meses, con ingresos minimos de
Q25,000.00) se brindara un limite minimo de Q80,000.00, siempre y cuando no exceda el RCI maximo.

Limite de crédito se otorgara en funcién del ingreso por el factor de veces que le corresponde segun tabla
siguiente:

“Tarjetas Internacionales Ultimos 6 meses sin Mora Ultimos 4 meses sin Mora

Clasica

Oro

Platinum

Signature

Se debe cumplir con el numeral de parametros 8.4.1. Criterios de comportamiento de pago y se debe cumplir con el
numeral de pardmetros 8.4.2 Relacion Cuota Ingreso (RCI).

¥epoe0d
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1.2 NEGOCIO PROPIO

Se puede evaluar a aquellos negocios propios que cumplan con las siguientes condiciones:

- Registrar historial crediticio no menor a 12 meses respecto a la fecha de la solicitud.

- Antigliedad del negocio minimo 1afio

- Durante los dltimos 3 meses, presentar ingresos mensuales promedio bancarizados mayoresa Q.
15,000.00.

La utilidad del negocio se estimara con base en el saldo promedio de los depésitos registrados (se tomaran
inicamente depédsitos, transferencias o cualquier otra operacién que correspondan a la actividad comercial
del solicitante) durante los ditimos tres (3) meses en los estados de cuenta bancarios. En caso de que se
registren depdsitos y retiros diarios de los fondos por el mismo monto, no se tomaran en cuanta para el
analisis. El porcentaje de utilidad aplicable se determinara segtin la antigliedad del negocio con base en su
RTU, de la siguiente manera:

-De1a2afios: se aplicard un porcentaje del 25 %.

- Mayor a 2 y hasta 5 afios: se aplicara un porcentaje del 30 %.

- Mayer a 5 afos: se aplicard un porcentaje del 35 %.

En caso de que se registren depésitos y retiros diarios de los fondos por el mismo monto, no se tomaran en cuenta
para el anélisis.

2. FORMA DE PAGO

Se podran otorgar hasta 55 dias de gracia posteriores a la fecha de corte, sin generar y cargar intereses.

Sino se realiza el pago de contado, podran calcularse el financiamiento con interés sobre los saldos pendientes
de pago.

El pago minimo serd calculado conforme lo indicado en el articulo 8 del

a0 Mini
saaoinimo Reglamento de Tarjetas de Crédito, Anexo a la resolucion JM-56-2024.

Es el pago total del saldo requerido dentro del periodo establecido (saldo

Pagode Contado . ‘s 5
9 ala fecha de corte), el cual evita la generacién y cargo de intereses.

Pago parcial Es pago mayor o menor al pago minimo.
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3. TASADE INTERES

Tasa interes anual por categoria de Tarjeta
Tipo de plan de lealtad

Signature

Clasica Oro Platinum
CHN 48% 48% 42% 36%
Puntos 54% 54% 54% 54%

Las tasas de interés para Colaboradores y Miembros de Junta Directiva son equivalentes al 50% de las tasas
definidas en la tabla anterior

4. ESTABILIDAD LABORAL Y COMERCIAL :

Para clientes en relacién de dependencia o que presten servicios profesionales, se requerira una estabilidad laboral
minima de doce (12) meses, permitiendo interrupciones laborales de hasta tres (3) meses calendario en total. En su
empleo mas reciente, el cliente debera contar con al menos tres (3) meses de antigliedad.

Para solicitantes en relacién de dependencia o que presten servicios, la continuidad laboral podra comprobarse
mediante alguno de los siguientes documentos:

-Respaldo de Guatecompras que detalle los pagos recibidos,

-Copia del contrato anterior

-Constancia de contribuciones del IGSS del trabajo anterior, siempre que el cliente tenga al menos tres (3) meses
en su empleo actual.

-Boletas o vauchers de pago original o copia, ya sean manuales con firma del solicitante (Electrénica o manual),
generados automaticamente o estados de cuenta, siempre que el cliente cuente con una antigiiedad minima de seis
(6) meses en su empleo actual.

En cualquiera de estos casos, no serd necesario realizar una confirmacion telefénica del empleo anterior.

Los profesionales independientes deberan presentar constancia de colegiacién y demostrar una antigliedad minima
de doce (12) meses.

Para jubilados, debera presentar constancia de jubilacién.

Para comerciante individual con negocio propio obligado a llevar contabilidad doce (12) meses de antigliedad del
negocio, comprobables en patente de comercio.

Para comerciante individual con negocio propio sin contabilidad doce (12) meses de antigtiedad del negocio,
comprobables por medio de RTU

En venta cruzada aplicaré la estabilidad laboral definida en paréametros del crédito original.

Los ingresos provenientes de dividendos, arrendamiento o remesas podran ser considerados siempre que se
demuestre una antigliedad minima de 12 meses recibiéndolos de forma continua.

-Para los trabajadores que prestan servicios permanentes, técnicos o profesionales a El Crédito la continuidad
laboral debera ser de doce (12) meses, con interrupcion laboral hasta tres (3) meses, comprobable mediante cart
de declaracién de ingresos del trabajo anterior. oA, <OTECAR,

'-Si no posee continuidad laboral de 12 mesq@*\‘aebera ﬁgner cq@ho mlnlmgg;es (3) mese ED»E,LCI’EdI‘L‘O CETECARD,
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5. PLAZO

5.1VIGENCIA DE LA LINEA DE CREDITO POR MEDIO DE LA TARJETA DE CREDITO

Tiempo indefinido

5.2 VIGENCIA DEL PLASTICO

La vigencia del plastico es de hasta 5 afios

Libre disponibilidad.

7. GARANTIA

Fiduciaria y operaciones autoliquidables (Back to Back ).

8. OTRAS CONDICIONES

8.1 EDAD MINIMA SEGUN TIPO DE TARJETA

Categoria

Clasica Platinum Signature

Edad minima 21afios 25 anos 30 afios

E_dad maxima 70 afios 70 afios 85 anos 85 afios

Condicicnes para emitir tarjetas de crédito adicional:

La edad minima requerida al cliente adicional para el otorgamiento de tarjetas adicionales es de 18 afios,
independientemente de la categoria del producto

Cantidad méaxima de otorgamiento de tarjeta adicional por tarjeta titulares de 5

La tarjeta titular no tiene que estar en los dltimos 6 meses en mora 30 dias.

El tarjetahabiente titular podra solicitar una tam/
grado de consanguinidad o afinidad.
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Ellimite de la tarjeta de crédito adicional podra establecerse por un monto minimo de Q2,000.00 y hastaun
maximo equivalente al limite total autorizado al titular

8.2 FECHAS DE CORTE Y PAGO

El ciclo de corte y pago sera parametrizado en sistema segin la normativa correspondiente de la Gerencia de
Cartera.

8.3 AMPLIACION DE LIMITE DE CREDITO

Aplicara hasta el 40% del limite actual a solicitud del cliente, se debe de cumplir con el numeral de parametros 8.4.1
Criterios de comportamiento de pago; ademas que no hayan tenido ampliacién de limite en los Gltimos seis (6) meses.
Adicionalmente, se debe cumplir con lo establecido en el Anexo a la resoluciéon JM-56-2024 Reglamento de Tarjetas
de Crédito, que se refiere a la evaluacién de las solicitudes de tarjetas de crédito, ampliacidn de limite de crédito,
extrafinanciamiento o ampliacién en el monto de este.

Aumento de limites masivos se hardn dos veces al afio segln la tabla 8.3.1, se debe de cumplir con el numeral de
parametros 8.4.1 Criterios de comportamiento de pago, adicionalmente que no tenga aumento de limite en los Ultimos
5 meses. Adicionalmente, se debe cumplir con lo establecido en el Anexo a la resolucion JM-56-2024 Reglamento de
Tarjetas de Credito, que se refiere a la evaluacién de las solicitudes de tarjetas de crédito, ampliacién de limite de crédito,
extrafinanciamiento o ampliacién en el monto de este.

El limite maximo de crédito se considerara de acuerdo a lo indicado en el numeral 8.3.13

8.3.1PORCENTAJE AUMENTO MASIVO DE LIMITE DE CREDITO

CATEG.ORiA
Clasificacion CLASICA ORO PLATINUM SIGNATURE
A 25% 30% 35% 40%
B 15% 20% 25% 30%
C 5% 10% 15%

JERENN)
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8.3.2 EXTRAFINANCIAMIENTOS

TIPOS DE EXTRAFINANCIAMIENTO

Extrafinanciamiento con
intereses

Extrafinanciamiento sin intereses (cuotas

Traslado de compras a cuotas
tasa 0) P

8.3.3 EXTRAFINANCIAMIENTO CON INTERESES

Se otorgars los extrafinanciamientos con intereses acorde ailimite otorgado

Extrafinanciamiento Colaboradoresy

: Ll e 23] .
Extrafinanciamiento publico en genera e e Direi

Tasainterés anual por categoria

Tasa interés anual por categoria

Rango de meses
plazo Clasica Oro Platinum  Signature Clasica Oro Platinum Signature
extrafinanciamiento
De 6 a 36 meses 30% 27% 24% 21%
De 37 a 48 meses 339% 30% 7% 54% Para todas las categorias y limite la
tasaes del12%
De 49 a3 60 meses 36% 33% 30% 27%

8:3.4 CAMPANA DE EXTRAFINANCIAMIENTOS

REDUCCION DE
TASA DE INTERES
ANUAL
(numeral 8.4.2)

Tipo de Cliente Condicion P’Ia_z &
: ' Maximo

Clientes que pagan de contado 6.00%

Se debe de cumplir con el
Clientes que se financian y no tienen

numeral de parametros 8.4.1

Jmﬁ
Koozt

= 4 300% /S5
Extrafinanciamiento Criterios de comportamiento 60 é
) = E de pago; ademéas que no =2 7
Cilentt.-es t_:;ue' se financian vy tienen hayan tenido ampliacién de meses 0.00% %
Extrafinanciamiento limite en los Ultimos seis (6)
. : - : meses,
Clientes que no se financian y no tiene \QDT EC4 R e
Extraﬁnanuam[ento orE CA;p, @:W% . /\:‘%QTECAIP ;,}\ LA
NEGOCI0S g 5 I 2
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La reduccion de la tasa de interés anual se aplicara sobre la tasa vigente del extrafinanciamiento al
moemento de realizar la operacién.

8.3.5 CLASIFICACION PARA LA APROBACION DE EXTRAFINANCIAMIENTOS

CLASIFICACION Monto Maximo de Aprobacion.
N 0%
A 100%
B 75%
l 75%
c 25%

8.3.6CONDICIONES PARA AUTORIZACION DE EXTRAFINANCIAMIENTOS CON TASA

El porcentaje para otorgar el Extrafinanciamiento es de hasta el 100% del limite de crédito para personas
individuales.

Se debe de cumplir con el numeral de parametros 8.4.1 Criterios de evaluacién de comportamiento de pago.
Adicionalmente, se debe cumplir con lo establecido en el Anexo a la resolucién JM-56-2024 Reglamento de
Tarjetas de Crédito, que se refiere a la evaluacién de las solicitudes de tarjetas de crédito, ampliacién de limite de
crédito, extrafinanciamiento o ampliacién en el monto de este.

La precalificacién masiva de campafias de extrafinanciamiento se realizaré cada dos (2) meses, conforme
los parametros y criterios establecidos. 9

(<)
a3
Iy on’ﬁ

El cliente no debera tener ninguna mora, sobregiro u otro relacionado vigente. A

\,.
&
N

En caso de tarjetas nuevas y existentes se estara evaluando el otorgamiento de extrafinanciamiento posteriocr a
los 6 meses de su aprobacion

VERSION | - Feb 2026
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8.3.7CONDICIONES PARA OTORGAMIENTO DE EXTRAFINANCIAMIENTOS DE COBROS O CONVENIOS

1. Los casos de convenios de pago gue sean gestionados por los clientes derivados a lo expuesto en el Articulo 1.
Convenio de Pago, establecido en el Decreto Numero 2-2024 Ley de Tarjetas de Crédito seran canalizados por la
red de agencias.
2. Todos los casos de convenio de pago deberan tener respuesta hacia el cliente en un periodo no mayoer a 30
dias.
3. Si es extrafinanciamiento de cobros se podra atender:
-Una vez que el cliente llegue a 61 dias o tres cuotas de atraso
-Los casos entre 01y 60 dias de atraso que se encuentren sobregirados
-Los casos entre 01y 60 dias de atraso que el cliente presente en su nucleo familiar problemas de salud
comprobables, lo cual no le permita efectuar el pago
4, Documentos requeridos
- Actualizacion de datos de cobros
- Solicitud del cliente
- Documento de formalizacién
- Informacioén de precalificacién
5. Si es extrafinanciamiento de cobros se deberd realizar como minimo un pago inicial equivalente al monto de la
primera cuota del nuevo convenio. En caso de convenios se debera realizar el pago minimo del corte vigente.
6. La tarjeta de crédito se debera inhabilitar para cualquier tipo de consumo.
7.El plazo a otorgar serd hasta 84 meses, siempre y cuando la cuota minima no sea menor de Q 200.00.
8. Tendra una tasa anual minima del 12%, con el Vo. Bo del Gerente de Cartera.
9. Si es reconocimiento de deuda por un cliente fallecido, se podra dar tasa del 0%.

R 2 8 EXTRAFINANCIAMiENTO S]N INTERESES (TASA 0)

Los plazos para el otorgamiento de extrafinanciamiento sin intereses (tasa Q) seran desde 2 hasta 48 meses.

Para obtener este servicio, el Tarjetahabiente debe:

a) Estar al dia y durante los Ultimos 12 meses no tener mas de 2 moras de 30 dias de atraso, dentro del sistema de
tarjeta de crédito.

b) El porcentaje a otorgar de hasta el 108% sobre el limite de crédito de acuerdo con la tabla 8.3.11

¢) Se habilitara este beneficio a partir del dia siguiente de la activacion de la tarjeta de crédito.

83971 TP/—\SLADO

Los plazos para el otergamiento del traslado de compras a cuotas seran desde 2 hasta 48 meses.

Para acceder a este servicio, el tarjetahabiente debera cumplir con las siguientes condiciones:

a) El monto minimo a trasladar es de @500.00 y el monto maximo es de Q60,000.00, de acuerdo con &l
limite autorizado de la linea revolvente.

épr trasladadaw. GOTECA
SERENTEDE © : /o = E

NEGOCIOS 2
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c) Aplica inicamente a las transacciones autorizadas en el corte en curso. La cuenta no debe haber
realizado corte previo para poder solicitar el servicio.

d) La tarjeta de crédito debe estar al dia

e) El porcentaje a otorgar seré de hasta el 50% sobre el limite de crédito autorizado del saldo revolvente.

f) Se habilitara este beneficio a partir del dia siguiente de la activacion de la tarjeta de crédito.

g) El limite se ird liberando conforme se registren las cuotas en el estado de cuenta

h) No es posible trasladar a cuotas los cargos administrativos, tales como la membresia; los intereses por
mora, financiamiento o sobregiro; las cuotas de neocuotas; el extrafinanciamiento y sus intereses; ni
cualquier otro cargo generado por servicios asociados a la tarjeta.

i} Para montos entre @500.00 y Q2,000.00, Gnicamente aplican plazos de hasta 10 meses.

i) No aplica para consumos realizados en combustible, supermercados, ni para retiros de efectivo.

k) Si el monto de la transaccién de débito que el cliente desea trasladar a cuotas es mayor al disponible de
la cuenta en el ciclo vigente, en el momento en que se solicita el beneficio, entonces no sera posible aplicar
el traslado.

Comision por ser\nmo de iraslado a cuotas

Meses plazo Tasa de comfsmn

2 meses 0%
o & meses 0%
m) El servicio de traslado a cgo‘t‘as T A—— 0%
conlleva el cobro de una comisién, la

e - 12 meses 3%

cual se aplicard segin el plazo =
seleccionado, conforme al siguiente 18 meses A%
detalle: 24 meses 6%
36 meses 8%
48 meses 10%

£.3.10 MONTOS MAXIMOS DE EXPOSICION

Hasta el 100% del limite de crédito autorizado o RCl maximo segun tabla

Extrafinanciamiento Maximo
exi 8.4.21 Criterio de Evaluacién

M

.
(&

Hasta el 200% adicional del limite de crédito autorizado tomando en’
cuenta extrafinanciamiento, extrafinanciamiento sin intereses, retiros ajg
efectivo, consumos y otros, o RClI maximo segln tabla 8.4.2.1 Criterio

Evaluacion. El gue sea menor

NA

8]

Maxima Exposicion por persona

N

(2P

Y
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8.2.11 RELACION MAXIMA EXTRAFINANCIAMIENTO SIN INTERESES RESPECTO LIMITE DE CREDITO

CLASIFICACION CLASICA ORO PLATINUM SIGNATURE
N 50% 50% 50% 60%
A 100% 100% 100% 100%
B 75% 75% 75% 75%
| 75% 75% 75% 75%
G 60% 60% 60% 60%

8.3.12 RELACION MAXIMA RETIRO DE EFECTIVO RESPECTO LIMITE DE CREDITO
‘ ORO

CLASIFICACION CLASICA PLATINUM = SIGNATURE

A 50%
B 40%

I 40%
C 25%

8.32.13 LIMITES MAXIMOS DE EXPOSICION

RUBRO DE - e 4
EXPOSICION CLASICA ORO PLATINUM SIGNATURE
—————
LpiEmamoliies | apronse Q22,500.00 Q43,750.00 Q100,000.00
revolvente
Extrafinanciamiento Hasta el 100% Hasta el 100% Hasta el 100% Hasta el 100%
maximo adicional del limite | adicional del limite adicional del limite adicional del limite
Extrafinanciamiento Hasta el 100% Hasta el 100% Hasta el 100% Hasta el 100%
sin intereses adicional del limite | adicional del limite adicional del limite adicional del limite
Méaxima exposicién Hasta el 200% Hasta el 200% Hasta el 200% Hasta el 200% . OF G2
! A
total adicional dellimite | adicional del limite adicional del limite adicional del limite /3 Q:g,\“"DE ”’&55%
i = 5%; - |
La distribucion de los limites puede redistribuirse, siempre y cuando no sobrepase la maxima exposicion, o RCI %é’b@%{ *}
maximo segln tabla 8.4.2.1 Criterios de Capacidad de Pago, se debe cumplir con lo establecido en el Anexo a la W
resolucion JM-56-2024 Reglamento de Tarjetas de Crédito, que se refig@e glaevaluacion de las solicitudes de
tarjetas de crédito, ampliacién de limite de crédito, i anciamien‘@zh_ampﬁafc’bn en el monto de este. e
oo @\?@igﬁ%f &, GEREWTERE < L RXECAB, /"!\ I
OVECAT, Z ] S b o 1
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8.4.1 CRITERIOS DE EVALUACION DE COMPORTAMIENTO DE PAGO

La solicitud de crédito serd rechazada si no cumple con el puntaje de score minimo que determina el Comité
de Gestidn de Riesgos. Si el solicitante no cuenta con puntaje de score, la solicitud seguird el proceso
correspondiente.

Con base a los burés de créditos reportados se evalla el cumplimiento de las obligaciones crediticias de un
solicitante, conforme lo siguiente:

Se consultara el Sistema de Precalificacion que la Institucién autorice para solicitudes nuevas, SIRC para
ampliaciones de limites de crédito y Extrafinanciamientos, calificado de la forma siguiente:

8.4.11 SISTEMA DE INFORMACION DE RIESGOS CREDITICIOS

Para ser considerado con récord crediticio, el solicitante debera
contar con al menos los tGltimos seis (6) meses calendario de historial
crediticio previos a la fecha de la solicitud. En caso de no cumplir con
este historial crediticio, la solicitud quedara sujeta a las condiciones
y criterios establecidos en el presente producto.

1. Para todos los destinos el solicitante debera tener mora cero "0" en los
| Ultimos tres meses, en los meses del 4 al 12, un maximo de tres moras 1
pueden ser consecutivas y del mes 7 al 12 puede tener maximo de dos
moras 2. A partir del mes 13 ya no se evaluaran las moras
independientemente, sino los cddigos de acuerdo con las siguientes
condiciones:

11 No tener el cédigo A en el Ultimo mes. Se puede considerar
presentando documento de respaldo de banco donde el caso ya esté
vigente.

1.2 No tener cédigo D enlos Gltimos 12 meses. Podré aceptarse la solicitud
toda vez el cliente presente finiquito.

1.3. Para los codigos G o B debe contar con al menos 12 meses de buen

(<

considerar si se identifica que el caso ya fue pagado con mas de 12 meses
de antigliedad. Podra aceptarse la solicitud toda vez el cliente presente

ieetiay el pago hayasido
N %’r} Q%\Q% &/o%

eb 2026

o

1.4. No tener ninguno de los cédigos R u O enlos tltimos 5 afios. Se pue;dgi":

comportamiento segin inciso 1de este numeral. Sefisnoes
—_

L
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1.5. No tener ninguno de los cédigos Y o J en los Gltimos 5 afios. A menos
que se presente finiquito, desestimacion o desistimiento de la demanda
con al menos 12 meses de antigliedad.

2. Casos de Tarjeta de Crédito y otros activos fiduciarios no relacionados
con la cuenta 103 o que este Ultimo este como activo crediticio cancelado
contra reserva que tengan monto menor a Q. ,000.0C0 enmora 1,2y 3
en los Ultimos 12 meses no se tomaran en cuenta para el calculo de
maximo de moras indicadas en el inciso 1de este numeral. Sielmontoes
mayor a lo autorizado (Q1,000.00) el comprobante de cancelacién
sea el estado de cuenta donde refleje el débito del adelanto.

El sistema de Precalificacién que la Institucion autorice podra rechazar solicitudes de crédito que no cumplan
con las condiciones parametrizadas. No obstante, la Gerencia de Andlisis de Crédito esta facultada para
autorizar la continuidad del proceso en el sistema cuando un solicitante presente el finiquito correspondiente.
Si en el sistema se tiene mas de una operacién contra reserva y presentan saldo, el caso no sera aceptado,
independientemente de la fecha registrada de esa operacién.

Para el calculo de moras del numeral 1anterior, se considerara lo siguiente:

MORA DIAS EN MORA
Mora O O dias
Mora 1 de1a29dias
Mora 2 de 30 a59 dias

De acuerdo a los pardmetros descritos en el cuadro anterior (8.4.1.1), se define el comportamiento de pago conforme
la tabla siguiente:

COMPORTAMIENTOSIRC
Codigo : ; ' Significado
A Vencimiento administrativo
D Pagado por el deudor, posterior a ser declarado incobrable por la entidad.
G Cancelacion mediante adjudicacién de garantias.
B Cancelacion mediante adjudicacidon de bienes.
R Declarado incobrable por la entidad, pendiente de pago por el deudor. b
O Venta del activo crediticio, declarado incobrable por la entidad, pendiente de pago por el deudor, §tﬁ%
¥ Cancelado por la via judicial. {é ;;.E } %
J Vencido en Cobro Judicial. "‘\‘f-’:,gi‘;?ﬁ“;{f@?"
0TECAR o
ERENTE DE =
EGCCI0S
ALES
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8.4.1.2 BUROS PRIVADOS

Se debera consultar buré privado y se rechazaran aquellas solicitudes que
tengan una demanda incluido en la lista especificada en los parametros, a
menos que se presente el respectivo desistimiento, o que la demanda haya
sido rechazada. Para aquellas demandas cuyo origen sea el impago de una
deuda, podréa aceptarse el respectivo finiquito donde conste la cancelacién
de la misma. En el burd de INFORNET Unicamente se consideraran las
demandas de acuerdo a lo establecido en el numeral 8.4.1.3, no se
consideraran referencias comerciales. Si en las observaciones del juicio se
indica que el proceso fue desestimado, cancelado o terminado no debera
presentar informacién adicional. Se considerardn referencias
comerciales, cocperativas, microfinancieras y asociaciones, evaluando
su calificacién y capacidad de pago en el burd privado establecido.

BUROS PRIVADOS

8.4.1.3 CRITERIO DE EVALUACION DE DEMANDA

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala define una lista de situaciones por las cuales un cliente no puede ser
considerado como sujeto de crédito. El listado para rechazar las solicitudes de Tarjeta de Crédito es el siguiente:

8.4.1.3.1TIPOS DE DEMANDA PARA GENERACION DE RECHAZO

CODIGO JUICIO NOMBRE JUICIO "~ CODIGO JUICIO NOMBRE JUICIO

TRANSITO INTERNACIONAL DE
35 DROGAS 721 EMBARGO
28 COMERCIO TRAFICO Y Sl ESTAFA MEDIANTE
ALMACENAMIENTO ILICITO DE DROGAS INFORMES
DEFRAUDACION
39 POSESION PARA EL CONSUMO 805 ADUANERA
CASO ESPECIAL DE
a5 TRANSACC!(}DBIE?F i ISNVERSIONES S0 CONTRABANDO
ADUANERO
47 ASOCIACIONES DELICTIVAS 991 MALA PRACTICA MEDICA
123 HOMICIDIO 996 CONTENCIOSO TRIBUTARIO
104 HOMICIDIO COMETIDO EN ESTADO DE GG LIQUIDACION DE /> w ‘
EMOCION VIOLENTA HONORARIOS a;?g
= CONTENCIOSO \‘ ‘%
125 HOMICIDIO EN RINA TUMULTURIA Le. 998 ADMINISTRATIVG
B
126 HOMICIDIO PRE@#‘NWM;IONAL ol <1 - @004 DEWCION FISCAL
VLALWTE L’E —
53’ NEGOCIOS g
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131 PARRICIDIO 1007 DESAHUCIO
132 ASESINATO 1025 ESTAFA
173 VIOLACION 1027 RAPTO
174 VIOLACION AGRAVADA 1031 FALSIFICACION DE FIRMA
FALSIFICACION DE
175 VIOLACION CALIFICADA 1035 DOCUMENTOS PUBLICOS
ESTUPRO MEDIANTE INEXPERIENCIA O .
176 TGN 1040 DEFRAUDACION
5 FALSIFICACION DE
177 ESTUPRO MEDIANTE ENGANO 1046 KSTRUMENTOS PRIADOS
TRANSPORTE ILEGAL DE
178 ESTUPRO AGRAVADO 1049 el
FALSIFICACION DE
183 RAPTO ESPECIFICAMENTE AGRAVADO 1052 S IMENTHE
- DESAPARICION O MUERTE DE LA — HOMICIDIO EN GRADO DE
RAPTADA TENTATIVA
. OCULTACION © DESAPARICION 1055 CONTRABANDO
MALICIOSA DE LA RAPTADA ADUANERO
HURTO EN GRADO DE
194 TRATA DE PERSONAS 1056 TERTATI
ROBO EN GRADO DE
201 PLAGIO O SECUESTRO 1059 TENTATIEA
ASESINATO EN GRADO DE
228 SIMULACION 1062 TR
55 RESPONSABILIDAD DE _ PROHIBICION DE CELEBRAR
REPRESENTANTES ACTOS Y CONTRATOS
246 HURTO 1073 CONFESION DE DEUDA
247 HURTO AGRAVADO 1075 EJECUTIVO CIVIL
251 ROBO 1076 EJECUTIVO MERCANTIL
252 ROBO AGRAVADO 1078 CIVIL DE PRENDA
. CHEQUE SIN PROVISION DE
261 EXTORSION 1083 EENHEE
262 CHANTAJE 1084 LAVADO DE DINERO
263 ESTAFA PROPIA 1088 HOMICIDIO AGRAVADO _
/f"vv—-.
264 CASOS ESPECIALES DE ESTAFA 1094 EJECUTIVO DE PAG’Q"{‘;@'
555 ESTAFA MEDIANTE DE%F;(‘UCCION %%ﬁ Car,  TIO! COHECHO
2, 2 % s
- 7 =
i Q\,\.k“g?‘ =L
4 NeTos =
& b 2026 i
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266 ESTAFA MEDIANTE LESION M0 CONTRABANDO
267 ESTAFA ENTREGA DE BIENES m FALSIFICACION
268 ESTAFA MEDIANTE CHEQUE Mo CIVIL VERBAL DE DEUDA
270 ESTAFA DE FLUIDOS 1122 VIOLENCIA
- ESTAFA MEDIANTE INFORMACIONES - FALSIFICACION DE
CONTABLES MONEDA
313 FABRICACION DE MONEDA FALSA 127 ENRIQUECIMIENTQ ILICITO
314 ALTERACION DE MONEDA 1135 ESTAFA AGRAVADA
INTRODUCCION DE MONEDA FALSA O
= PA
315 Al TERAGA 140 PECULADO POR CUL
- EXPEDICION DE MONEDA FALSA O —_— COMERCIO ILEGAL Y
ALTERADA DEPOSITO DE ARMAS
321 FALSEDAD MATERIAL 182 ACTOS DE TERRORISMO
322 FALSEDAD IDEOLOGICA 1ot EJECUTIVO CORRIENTE
FALSIFICACION DE DOCUMENTOS
323 PRIVADOS 1210 EJECUTIVO VERBAL
325 USO DE DOCUMENTOS FALSIFICADOS 1212 EJECUTIVO PRENDARIO
SUPRESION OCULTACION O
e DESTRUCCION DE DOCUMENTOS e SOHECHO PRAPIO
FALSIFICACION DE SELLLOS PAPEL
328 S L AT TIMBRES 1233 POSESION DE DROGA
FALSIFICACION DE PLACAS
330 TR TS YEHICHL TS 1235 HOMICIDIO PIADOSO
348 QUIEBRA FRAUDULENTA 1252 EJECUTIVO HIPOTECARIO
CONTRABANDO DE
349 QUIEBRA CULPABLE 1262 VERCADERIE
352 ALZAMIENTO DE BIENES 1265 POSESION Y TENENCIA
FALSIFICACION TENENCIA
368 AGRAVACION 1267 O ALTERACION DE
MONEDA
391 TERRORISMO 1274 EVASION DE IMPUESTOS
DEFRAUDACION A LA
396 ASOCIACIONES ILICITAS 1276 SCEKCMINBBLITS ﬁ TN
TRAFICO DE IMIGRANTES™ 4™
399 MILITANCIA AGRUPACIONES ILEGALES 1284 LEGALES |35
ASOCIACION ILICITAS PARE: 1,
QTEC4A] ek
439 8 & o, 1290 7 DELINQUIR N,
ERENTEDE © ; S
: # NEGOCIOS g
.'Qo_&ﬁﬁ Y,”‘
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442 COHECHO ACTIVO 1291 FALSA IDENTIDAD
445 PECULADO 1298 HOMICIDIO FRUSTRADO
446 PECULADO CULPOSO 1299 ASESINATO FRUSTRADO
., TRAFICO ILEGAL DE
447 MALVERSACION 1308 SERSEAS
449 CONCUSION 1312 SUMARIO MERCANTIL
HURTO AGRAVADO EN
450 FRALIDE 1315 FORMA CONTINUADA
451 EXACCIONES ILEGALES 1318 EMBARGO PREVENTIVO
452 COBRO INDEBIDO 1500 ASOCIACIO ILICITA
474 ENCUBRIMIENTO PROPIO 1502 CRIMEN ORGANIZADO
ENRIQUECIMIENTO ILICITO
475 ENCUBRIMIENTO IMPROPIO 1504 DE PARTICULARES
FINANCIAMIENTO DEL
491 EJECUCION EXTRAJUDICIAL 1505 TERRORISMO
500 DEFRAUDACION TRIBUTARIA 1506 NARCOTRAFICO
CONTRA EL PATRIMONIO DE LA
501 NACION 1507 SICARIATO
601 SUMARIO 1509 TRAFICO
603 EJECUTIVO 1510 TRAFICO DE PERSONAS
609 EJECUTIVO VIA APREMIO BN TRAFICO ILEGAL DE ARMAS
700 JUICIO DE CUENTAS

8.4.2 RELACION CUOTA INGRESO (RCI)

CRITERIO DE EVALUACION

La Relacién Cuota Ingresos (RCI) se
entendera como la sumatoria de los pagos de
intereses y capital mensuales de todas las
obligaciones financieras (entidades reguladas,
cooperativas, comerciales y/o
microfinancieras), incluyendo la nueva deuda
dividido entre los ingresos mensuales del

solicitante. |

CAPACIDAD DE
PAGO
RELACION
CUOTA INGRESO

El RCI quedara de la siguiente manera:
Hasta un RCI directo maximo del 40%.

La suma del RCl directo e indirecto no puegeg. o
N
superar el 80%. S

e
’ "71
25

o

CARID
@'r.ww
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8.4.2.1CRITERIOS DE CAPACIDAD DE PAGO

Para el célculo de capacidad de pago Relacién Cuota Ingreso (RCI) directo se aplicara la siguiente formula:

X Cuotas de otras deudas + Cuotas de Nuevo Crédito

=R
Ingreso Mensual Reportado d

- Para trabajadores en relacién de dependencia, se considera como ingreso mensual reportado, el 100% de la suma del
sueldo a la suma del sueldo ordinario, bonificaciones fijas (promedio de los Ultimos 3 meses), honorarios (promedio de
los Gltimos 3 meses), bonos de productividad certificados.

- Se aceptara razonabilidad de ingresos con base a flujos bancarios no menor al 70%. Si no alcanza la razonabilidad
establecida, se reduce el ingreso al monto promedio mensual reportado en sus Gltimos estados de cuenta y con base a
este monto se calcula el RCI.

- Los ingresos por horas extras se aceptaran al 50% de lo reportado.

-Los ingresos por bonificaciones variables y/o comisiones se aceptaran al 75% de lo reportado en la constancia de
ingresos.

-Si la actividad principal del solicitante es servicios técnicos o profesionales, se aceptaran al 70% de los ingresos brutos
reportados. A excepcién de colaboradores de El Crédito y quienes presten sus servicios al Estado, Entidades Privadasy
ONG's, se les considerara el 100% de los ingresos reportados.

-Comerciante individual se consideraré lo indicado en el numeral 1.2.

- Adicionalmente deberan, considerarse las siguientes férmulas para el calculo de cuota nueva y RCl total

Nueva Cuota Monto Original*((Tasa/12) /(1-( 1/{(Tasa/12+1)"Plazo)))}

« En caso el cliente no presente los estados de cuenta de sus obligaciones crediticias, se calculara el pago de cuotas de
acuerdo a lo establecido en las tablas siguientes:

Tabla No.1

Tabla de tasa

Garantia

Fiduciaria

T TN
b
Y

N 4
s e WY
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8% Prendaria
45% Tarjeta de crédito
30% Factoraje
6% Cedulas Hipotecarias
48% Extrafinanciamiento
10% Linea de crédito cualquier garantia menos Hipotecaria
8.50% Linea de crédito cualquier garantia Hipotecaria

TablaNo.2

Formula para Plazo reportado SIRC

=DIAS (FECHA VENCIMIENTO; FECHA OTORGADO) /30.417

TablaNo. 3

Tipo de activo crediticio

Descripcion
1 Préstamos
2 Documentos descontados
3 Documentos por cobrar
4 Pagos por cartas de crédito

Tipo de garantias paré activos crediticios

* Codigo Descripcion Formula
1 Fiduciaria Monto Original*((Tasa fiduciaria/12) / (1-(1/ ((Tasa fiduciaria/12+1)
Aplazo reportado por SIRC))))
Bienes % ; ;
. Monto Original*((Tasa hipotecaria/12) / (1-(1/ ((Tasa

2 THAUERIES ~ hipotecaria/12+1) ~plazo reportado por SIRC))))
hipotecaria

3 Bl Monto Original*((Tasa prendaria/12) / (1-(/ ((Tasa prendaria/12+1)

~plazo reportado por SIRC))))

4 Otras Monto Original*((Tasa fiduciaria/12) / (1-(/ ((Tasa fiduciaria/12
garantias ~plazo reportado por SIRC)))) '
Fiduciaria -

5 bienes
inmuebles




” GERENCIA DE MEDIOS DE PAGO Cédigo
BANCO CHN Parametros de Tarjetas de Crédito Version 1
Pagina Pagina 21de 37

6 Fiduciaria - Monto Original*((Tasa fiduciaria/12) /(1-(1/ ((Tasa fiduciaria/12+1)
prendas *plazo reportado por SIRC))))

- Fiduciaria - Monto Original*((Tasa fiduciaria/12) /(1-(1/ ((Tasa fiduciaria/12+1)
otras garantias *plazo reportado por SIRC))))

Bi
clenes Monto Original*((Tasa hipotecaria/12) /(1-()/ ((Tasa

8 e hipotecaria/12+1) *plazo reportad SIRC
orandas P ia/ plazo reportado por )
Bi

9 inlrirlxisbles _ Monto Original*((Tasa hipotecaria/12) /(1-(1/ ((Tasa

. . R
S hipotecaria/12+1) *plazo reportado por SIRC))))

10 Prendas - Monto Original*((Tasa prendaria/12) /(1-(1/ ((Tasa prendaria/12+1)

otras garantias ~plazo reportado por SIRC))))
Fiduciaria -
bienes Monto Original*((Tasa fiduciaria/12) /(1-(1/ ((Tasa fiduciaria/12+1)

1 .
inmuebles — *plazo reportado por SIRC))))
prendas
Fiduciaria -

12 bienes Monto Original*((Tasa fiduciaria/12) /(1-(1/ ((Tasa fiduciaria/12+1)
inmuebles — ~plazo reportado por SIRC))))
otras garantias

a E‘rcej‘:;:;'a_ - Monto Original*((Tasa fiduciaria/12) / (1-(/ ((Tasa fiduciaria/12+1)

A
R ——— plazo reportado por SIRC))))
Bienes

14 inmuebles - Monto Original*((Tasa hipotecaria/12) / (1-(1/((Tasa
prendas - hipotecaria/12+1) *plazo reportado por SIRC))))
otras garantias
Fiduciaria -
bienes (o TR

15 A Monto Original*((Tasa fiduciaria/12) / (1-(1/ ((Tasa

e "
prendas - fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
otras garantias

16 Fideicomiso - Monto Original*((Tasa fiduciaria/12) /(1-(1/((Tasa
fiduciaria fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))

17 Fideicomiso - Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
otras garantias fiduciaria/12+1)*plazo reportado por SIRC))))

e i -

18 Fideicomisos Mc?nto.OrlglnaI ((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa

fiduciaria/12+1)"*plazo reportado por SIRC))))

19 Fondo de Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
garantia fiduciaria/12+1)"*plazo reportado por SIRC))))
Operaciones o L Do

20 sutoligdidables - Monto Orlglnal ((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
(back toback) | S g,
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Tarjetas de crédito

Cualquier garantia

Saldo*((Tasa Tarjeta de Crédito/12)/(1-(1/((Tasa Tarjeta de

S

5 Crédito/12+1)"60))))
Célculo de Monto Original*((Tasa Tarjeta de Crédito/12)/(1-(1/((Tasa Tarjeta de
Extrafinanciamiento Crédito/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
Factoraje
. Factorales (s fechiac® | Saldo*((Tasa Factoraje/12)/(1(Y/((Tasa Factorsje/ 2+1°60))
Factorajes (con fecha de Saldo*((Tasa Factoraje/12)/(1-(1/((Tasa Factoraje/12+1)"plazo
vencimiento) reportado por SIRC))))
Créditos en cuentas de
depésitos monetarios ; 7
Lineas de Crédito o Créditos
con pago de capital al (Monto Original*(Tasa Linea menos Garantia
7 vencimiento (Cualquier Hipotecaria/360*30))+(Monto Original/60)
garantia, sin hipoteca)
Lineas de Crédito o Créditos
con pago de capital al (Monto Original*(Tasa Linea Garantia
vencimiento (Con garantia Hipotecaria/360*30))+(Monto Original/120)
Hipotecaria)

3 Deudores por venta de Monto Original*((Tasa hipotecaria/12)/(1-(1/((Tasa
activos extraordinarios hipotecaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))

5 Deudores por venta de Monto Original*((Tasa prendaria/12)/(1-(1/((Tasa
inmuebles y muebles prendaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
Arrendamiento
financiero
Tipo de garantias para activos crediticios

. Codigo Descripcion Formula
1 Fiduciaria Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
fiduciaria/12+1)"plazo reportade por SIRC))))
Elenes Monto Original*((Tasa hipotecaria/12)/(1-(1/((Tasa
2 mmeRbies - hipotecaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
1 hipotecaria
3 Prendas Monto Original*((Tasa prendaria/12)/(1-(1/((Tasa
prendaria/12+1)*plazo reportado por SIRC))))
4 Otras Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
garantias fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
2 E;Zg;:‘”a - Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/ (I-(V/((Tasa
i fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
6 Fiduciaria - Monto Ori 'Egg}g asa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
prendas fiduciaﬁaﬂzﬂ plazo reportado por SIRC))))

= GERENTEDE < GETECARD
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5 Fiduciaria - Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
otras garantias fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
Bienes Monto Original*((Tasa hipotecaria/12)/(1-(1/((Tasa

. bl - hipotecaria/12+1)*plazo reportado por SIRC))))
prendas
_B i=hiea Monto Original*((Tasa hipotecaria/12)/(1-(1/((Tasa

2 inmuebles . hipotecaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
otras garantias

10 Prendas - Monto Original*((Tasa prendaria/12)/(1-(1/((Tasa
otras garantias prendaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
Fiduciaria -

1 bienes Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
inmuebles — fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
prendas
Fiduciaria -

1 bienes Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
inmuebles - fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
otras garantias
FARLEAEr ~ Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(\/((Tasa

13 prendas - : fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
otras garantias
Bienes

” inmuebles - Monto Original*((Tasa hipotecaria/12)/(1-(1/((Tasa
prendas - hipotecaria/12+1)*plazo reportado por SIRC))))
otras garantias
Fiduciaria -
bienes Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(/ ((Tasa

B InyEDles: fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
prendas -
otras garantias

6 Fideicomiso - Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
fiduciaria fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))

17 Fideicomiso - Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
otras garantias fiduciaria/12+1)*plazo reportado por SIRC))))

i s o x Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa

L Fiaeiunizos fiduciaria/12+1)*plazo reportado por SIRC))))

19 Fondo de Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
garantia fiduciaria/12+1)*plazo reportado por SIRC))))
CperEiones Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa

20 autoliquidables ﬂduc1ar1a/12+1)"plazo reportado por SIRC})))
(back to back)

- Tarjeta de crédito factorada [ :

Cualquier garantia ﬁa!do*((Taﬁa acf%iraje/ﬁ)/(l -(1/((Tasa Factoraje/12+1)"60)))) AR

o \\\:Cr:‘n?;\
S 2
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Cédulas hipotecarias

(cuenta 102) FEE
Célculo de Cédulas Monto Original*((Tasa Cedulas Hipotecarias/12)/(1-(1/((Tasa
13 hipotecarias Cedulas Hipotecarias/12+1)*plazo reportado por SIRC))))
_ Celeulode Cedulas Monto Original*((Tasa Cedulas Hipotecarias/12)/(1(1/((Tasa
hipeTseaen Sazs Cedulas Hipotecarias/12+1)2300))))
reportado por SIRC
Otros activos crediticios
o8 relacionados con el grupo de Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
cuentas 103 cartera de fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
créditos
Otros activos crediticios no
99 relacionados con el grupo de Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/{(Tasa
cuentas 103 cartera de fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
creditos

8.4.3 PARAMETROS PARA REALIZAR VE_RIF_ICACIC)N

Estas seran establecidas con el fin de confirmar la informacion reportada por los solicitantes de crédito, siendo de
acuerdo con lo siguiente:

DEFINICION Y DESCRIPCION DE TIPOS DE VERIFICACION

'8.4.3.1 VERIFICACION TELEFONICA

Se deben solicitar los nimeros telefénicos al cliente:

1. Numero telefénico del solicitante: Domicilio o celular.

2. Numero telefdnico del trabajo: Numero de teléfono del patrono, celular o linea fija

3. NUmeros telefonicos de Dos nimeros telefénicos de personas que den referencia del solicitante y qu
referencias personales: no sean familiares.

Todos los nimeros anteriores deben ser diferentes, pueden ser fijos o celulares. (a excepcion del trabajo, debe ser 5
linea fija).

e
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Llamada de verificacion telefénica: Es aguella llamada que realiza una perscna designada por la Gerencia de Analisis
de Crédito para hacerlo. Con el fin de verificar la informacién proporcionada por el solicitante, la persona debera
realizar un minimo de tres (3) llamadas y en distintos horarios previo a devolver la solicitud.

Respuesta positiva a la llamada de verificacion telefonica: Se define como aquella respuesta satisfactoria sobre la
informacion que se esta verificando y se seguira el proceso de la solicitud.

Respuesta negativa a llamada de verificacion telefénica: Se define como llamada negativa el no obtener respuesta y
se devuelve la solicitud, si existiera discrepancia en la informacién brindada en la llamada con los documentos
presentados se rechazara la solicitud.

Para realizar llamadas de verificacion telefénica se debe proceder a llamar en el orden en que estan listados al inicio
(numerales del 1al 3).

8.4.22 VERIFICACION DE CAMPO

Visita de campo:
Es un procedimiento de verificacidn presencial que tiene como objetivo confirmar la informacién proporcionada por
el solicitante del crédito.

Esta verificacion incluye lo siguiente:

1. Comprobacion de la direccidon de domicilio: Confirmar que el solicitante reside en la direccién indicada en la solicitud.
2. Comprobacién de la direccién laboral: Confirmar que el solicitante posee negocio o labora en la direccion indicada
en la solicitud.

3. Validacion de actividad econdmica: Verificar la existencia de la fuente de ingresos, como un negocio propio o lugar
de empleo.

4, Observacion directa: Recopilar evidencias sobre el entorno socioecondmico del solicitante o como las condiciones
de vivienda, infraestructura del negocio o lugar de trabajo.

5. Entrevista presencial: Realizar el llenado del formato definido, obteniendo las respuestas a las preguntas realizadas
al solicitante o a las personas presentes en el domicilio, negocio o lugar de trabajo y demas informacién que ayude al
proceso de la solicitud, asi también se debera incluir fotografias que respalden la informacion obtenida.

La visita de campo permite al analista obtener una perspectiva mas completa y confiable sobre el perfil financiero del
solicitante, minimizando riesgos para El Crédito.

Resultado favorable a visita de campo:
Se define como visita de campo favorable cuando se logra verificar de manera satisfactoria la informacion

proporcionada por el solicitante y se obtiene evidencias suficientes que respalden la informacién proporcionada en la
solicitud.

Resultado no favorable a visita de campo:
Se define como visita de campo no favorable cugndo no s\gﬁo@&ﬁ&&g&iﬁcar de manera satisfactoria la informacién

e,
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proporcionada y se rechazara la solicitud.

Las personas designadas en la cuidad capital para realizar las visitas seran las indicadas por la Gerencia de
Operaciones.

8.4.2 NIVELES DE VERIFICACION TELEFONICA Y VISITA DE CAMPO

a) Verificacién Corta: Obtener respuesta positiva a |a llamada telefdnica con el solicitante.

Obtener respuesta positiva a la llamada telefénica con el solicitante y con la

b) Verificacién Intermedia: i g
) empresa o institucion donde labora.

Obtener respuesta positiva a llamada telefénica con el solicitante, con la empresa o

¢) Verificacién Completa: oo ;
) P institucion donde labora y con dos (2) referencias personales

Obtener respuesta positiva a llamada telefonica con el solicitante y con dos (2)

d) Verificacién Mixta: .
referencias personales.

e) Verificacién de campo: Obtener resultado favorable a visita de campo domiciliar o laboral.

8.4.41 PARAMETROS PARA REALIZAR VERIFICACION TELEFONICA Y. VISITAS

g H

| Verificacion | Verificacién| Verificacién | Ver

Perfil = e i
; corta | intermedia | completa
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refleja pagos de
planillas en fechas
recurrentes.
2. Relacion de
dependencia, que
presenta cuenta de
depdsitos y no refleja N/A v v N/A v
pagos de planilla,
cheques de pago o
voucher de pago
3. Jubilados v N/A N/A v N/A
4. Presentacion de
servicios técnicos vy
profesionales a
N/A N/A N/A N/A
instituciones del Y / / / /
Estado, entidades
privadas y ONG, s.
5. Profesional
N/A N/A N/A v v
independiente / / /
6.Ingresos por
N/A v N/A N/A
dividendos / Y / /
7.Ingresos por
N/A N/A v N/A
Arrendamientos La / / /
8.Persona individual con
negocio propio
N/A v v
obligado a llevar MR P /
contabilidad
9. Persona individual con
negocic propio  sin N/A N/A N/A v v
contabilidad
10. Ingresos
provenientes de N/A N/A y N/A N/A
empresas en el
extranjero
1. Guatemaltecos  que
residan en el extranjero
(relacién qotEde) & OTECA%I
dependencia)’. ot %] % 2 SERENTEDE ¢

(5]
}z NEGOCIOS ;;3

IGITALES
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12. Solicitudes

generadas por

campanas digitales o

llamadas entrantes

atendidas por centro

de contacto (No N/A v N/A N/A v

clientes del Credito),

para clientes del

Crédito se realizaran

las verificaciones

segun perfil.
13. Solicitudes

generadas por

venta cruzada a

clientes que

cuentan con

productos activos y v N/A N/A N/A N/A

pasivos en el banco,

cuando la

informacién del

cliente se encuentra

actualizada.
14. Solicitudes

generadas por

venta cruzada a

clientes que

cuentan con

productos activos y

pasivos en el banco, N/A v MR IR N/A

cuando la

informacioén del

cliente no se

encuenira

actualizada.
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Clasica

8.45TARJETAS BACK TO BACK
TARJETA DE CREDITO PARTICULARES, COLABORADORES Y MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA

Back to Back
Categorias
Oro

Platinum
Si la persona individual, solicita una tarjeta con garantias o no cumple con los requisitos normales para otorgarle una

Signature

tarjeta de crédito, la misma se podré otorgar con una garantia auto liquidable de obligaciones propias, y se otorgara con
un limite de crédito maximo del 80% de la garantia que se proponga, tendra ampliaciones de limite de credito (salvo
aumente el monto de la garantia auto liquidable), no tendra extrafinanciamiento ¢ neocuotas.

84,51 VALIDACION DE DIRECCION PERSONAL

Se solicitard el recibo de servicios para persona individual de su casa de habitacién familiar y/o alquilada,
posteriormente si se hace entrega de la tarjeta de crédito por el medio que se tenga disponible, la validacion se hara
por la visita, y no serd necesario el recibo de servicios.

Descripcion

Clasica

9. PLANES DE FIDELIZACION

9.1 PUNTOS

9.2 ACUMULACION, BONO DE BIENVENIDA

Oro

Platinum Signature

1 punto por cada 1punto por cada
Acumulacién 1punto por cada 08.00 de 1punto por cada Q5.00 de Q3.00 de
Q8.00 de consumo Consumo

consumo consumo

Bono de bienvenida 1,500 puntos 3,000 puntos 5,000 puntos 10,000 puntos
b

SRS peraisong Q3,000.00 Q7,500.00 Q10,000.00 Q18,750.00
de bienvenida

fecha de activacion.

NOTA: El bono de bienvenida sera aplicable siempre que se cumpla con el consume minimo requerido,
incluyendo las neocuotas, y que dicho consumo se realice dentro de los primeros 90 dias contados a partir de la

Redencién en POS

9.2 1REDENCION DEPUNTOS

0.06 por punto

Redencién en acreditacién a tarjeta

0.04 por punto

Caje )

9192 PUNTOS CONDICIONES

NEGOCIOS
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Penalizacién de Puntos por Mora 30 50% de los Puntos
Penalizacién de Puntos por Mora 60 100% de los Puntos

>=120 dia de inactividad 100% de los Puntos

Cancelacién de la tarjeta 100% de los Puntos

El cliente podra solicitar el extorno de hasta el 100% del cobro de membresia, siempre que cumpla con el

consumo anual requerido segtn el tipo de tarjeta, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tipo de Tarjeta

Clésica Q12,000 Q3,000 Q6,000 Q3,000
Oro Q20,000 Q15,000 Q10,000 Q5,000
Platinum Q30,000 Q22,500 Q15,000 Q7,500
Signature Q40,000 Q30,000 Q20,000 Q10,000

11.SEGURO DE VIDA

Conforme a politicas de la Aseguradora y Afianzadora

12 SEGURO DE PERDIDA ROBO O ERAUDE

Conforme a politicas de la Aseguradora y Afianzadora de El Crédito.

13. SEGURO DESEMPLEO

Conforme a politicas de la Aseguradora y Afianzadora de El Crédito.

14 SEGURO DE EXTRAFINANC!AMIENTO

Conforme a poht:cﬁqg ched

SENL T UL

NEGOCIOS



GERENCIA DE MEDIOS DE PAGO Cédigo
BANCO CI'{N Parametros de Tarjetas de Crédito Versién 1
Pagina Pagina 31de 37

15. VENTA CRUZADA

Se considerardn como ventas cruzadas aquellas solicitudes realizadas por clientes que cuenten con créditos
otorgados con garantia real, asi como por aquellos que mantengan productos de pasivos en El Crédito

15.1. VENTA CRUZADA BAJO RELACION DE PRODUCTO

Se considera venta cruzada la colocacidn de Tarjeta de Crédito dirigida a clientes que mantienen productos
activos en el banco, ya sea:

-Productos activos
-Productos pasivos

Requisitos para aplicar venta cruzada bajo relacion de producto:

-Relacion activa minima de 6 meses

-Para productos pasivos, se requiere que presenten movimientos en los dltimos 3 meses.

-Buen historial crediticic, conforme a lo establecido en el numeral 8.4.1.1 del Sistema de Informacién de Riesgos
Crediticios (SIRC).

15.2 VENTA CRUZADA BAJO LA CONCESION DE PRESTAMOS

Se considera como venta cruzada, las sclicitudes con créditos otorgados con garantia real en los tltimos 60
dias contados a partir del desembolso del crédito, independientemente el canal de colocacion.

La venta cruzada aplica para los siguientes productos:

Créditos de consumo para vehiculos nuevos y seminuevos

Créditos hipotecarios para vivienda ** (CASA PLAN)

Creditos de consumo con garantia hipotecaria (no aplica para destino consolidacion de deudas).
Créditos productivos

Seguros

Fideicomisos

VERSION | - Feb 2026
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Almacenadora

Para los activos crediticios contenidos en venta cruzada, siempre y cuando se cumplan las condiciones y no exceda el
RCl autorizado, se aprobara tarjeta de crédito.

De ser favorable la solicitud, en el informe de andlisis o en el punto resolutivo se debe incluir la aprobacion de la tarjeta
de crédito, segun la matriz de facultamiento.

Posterior a la autorizacién de solicitudes de crédito de los productos de vivienda y vehiculos en los casos en
que no se haya realizado la medicién de capacidad de pago para el otorgamiento de una tarjeta de crédito bajo
el esquema de venta cruzada, se podra efectuar el andlisis correspondiente dentro de un plazo maximode 60
dias contados a partir de la fecha de autorizacién o de la fecha de pre-autorizacién, segln corresponda,
considerando los pardmetros autorizados para la venta cruzada. Para dichos efectos, deberdingresarsela
totalidad de la documentacién requerida en la herramienta tecnoldgica de tarjeta de crédito, a finde dar
seguimiento y obtener la autorizacion final conforme a la matriz de facultamiento vigente.

En créditos de consumo, para vehiculos nuevos y seminuevos, y créditos empresariales y productivos se adicionan
hasta 10 puntos al RCI directo del crédito original, siempre y cuando no supere RCI directo del 60%.
En créditos hipotecarios para vivienda, se adicionan hasta 15 puntos al RCI directo del crédito original, siempre y
cuando no supere RCl directo del 60%.

Se aplicaran los mismos criterios que se utilizaron al

SIRC Y BUROS PRIVADOS . - 5 g
momento de analizar la solicitud del préstamo autorizado

Se tomard como valida las que se realizaron al momento
del anélisis del préstamo autorizado.

VERIFICACION TELEFONICA Y DE CAMPO

16. DOCUMENTOS A SOLICITAR

Requisitos principales de todos los solicitantes.

Copia simple, legible y completa de documento de identificacion de ambos lados y vigente.

Constancia del Registro Tributario Unificado.

SN | - Feb 2026
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Copia simple, legible y completa de un recibo de servicios (agua, luz, teléfono, u otro de empresa reconocida que
compruebe direccion o cualquier documento firmado y sellado por una municipalidad que compruebe el domicilio del
solicitante (para el interior de la Republica de Guatemala) vigencia no mayor de 3 meses a partir de la fecha de solicitud
de crédito.

Copia simple legible y completa de finiquitos o desistimientos de demandas (cuando aplique) y soporte documental
para validar la fecha de cancelacién de deuda.

- Formularios de solicitud de crédito.
- Anexo Feic (si aplica)
- Documento de declaracidon accionaria. (si aplica)

Validacién de omisos que apliquen por impago de algin impuesto o suspensién de NIT previo a ingresar la solicitud de
crédito.

Estados de cuenta de préstamos vigentes o comprobantes de pago firmados y sellados por la entidad que los emitio o
por el solicitante que «compruebe la cuota a pagar de estas obligaciones crediticias.
Aplica para reconsiderar la solicitud de crédito si el célculo de la capacidad de pago es mayor al permitido.

Estados de cuenta de tarjetas de crédito del tltimo mes o comprobante de pago firmados y sellados por la entidad que
los emitié o por el solicitante que compruebe la cuota a pagar de las obligaciones crediticias vigentes. Aplica para
considerar que el cliente sea pagador de contado.

Para consclidacion de deudas, debera presentar estados de cuenta de las deudas a consolidar.

Venta cruzada bajo relacion de productos

Sila solicitud de crédito es menor a @250,000.00 se podra sustituir la constancia de ingresos por una carta de
declaracién de ingresos cuando recibe pagos de salario comprobables por medio de estados de cuenta
bancarios

yONG’s

Copia de constancia de ingresos, en papel membretado firmada y sellada por la entidad que la emite, con direccién y
teléfono, en caso de constancias con firma electrénica no aplica el sello. (vigencia no mayor de 4 meses a partir de la
fecha de solicitud de crédito) o contratos de Prestacion de Servicios técnicos o profesionales.

Si la solicitud de crédito es menor a Q250,000.00 se podra sustituir la constancia de ingresos por una carta de
declaracion de ingresos cuando recibe pagos de salario comprobables por medio de estados de cuenta.

Estados de cuenta bancarios de los Ultimos 3 meses completos que pudieran ser descargados de banca en linea,
correo electrénico o presentados en originai por la entidad que los emitié donde acrediten el pago de salario, o
boletas de pago del salario con la firma del solicitante (Digital © manual), o copia simple de los cheques emitidos por
concepto de pago de salario.

Profesionalesindependientes
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Copia de certificacién contable de ingresos emitida firmada y sellada por perito contador, (vigencia no mayor a 4 meses
a partir de la fecha de la solicitud de crédito). Si la solicitud de crédito es menor a Q250,000.00 se podra sustituir la
certificacién de ingresos por una carta de declaracion de ingresos cuando recibe ingresos comprobables por medio de
estados de cuenta.

Copia simple, legible y completa de contrato por servicios vigentes cuando aplique.

Copia simple, legible y completa de colegiado del colegio de profesionales al que pertenece, cuando la fuente de
ingresos principal sea su profesion.

Declaracién de impuestos, Ultimos 3 meses, respecto a la fecha de la solicitud de crédito, (requisito opcional en
sustitucion de contratos).

Estados de cuenta Gltimos 3 meses completos por la entidad que los emitio, o fotocopia de los cheques emitidos por
concepto de pago de honorarios.

Informe de visita de campo realizado por el drea comercial, cuando no esté claro el giro de la prestacion de servicios
profesionales del solicitante.

Documento que soporte los ingresos, ejemplo: facturas de compra, cartas de proveedores, cuando sus ingresos no
estan bancarizados y/o no cumple el indicador de razonabilidad (cuando aplique).

Estado patrimonial y estado de ingresos y egresos con antigliedad no mayor de cuatro (4) meses a la fecha de la
solicitud. (aplica a solicitudes de créditos mayores a Q250,000.00).

Persona individual con negocio propio obligado a llevar contabilidad -Solicitudes hasta 1.0 millon

Copia de certificacién contable de ingresos emitida firmada y sellada por perito contador, con vigencia no mayor a 4
meses, incluir la actividad comercial del solicitante.

Estado patrimonial y estado de ingresos y egresos con antigiiedad no mayor de cuatro (4) meses a la fecha de la
solicitud. (aplica a solicitudes de créditos mayores a Q250,000.00)

Copia legible de patente de comercio.

Informe de visita de campo realizado por el area comercial, cuando no esté claro el giro del negocio del solicitante

Estados de cuenta Ultimos 3 meses completos por la entidad que los emitio.

Persona Individual con negocio propio sin contabilidad

Copia de certificacién contable de ingresos emitida firmada E%ellada por perito contador, (debe coincidir con la u:tg_iga d/l
del estado de ingresos y egresos, vigencia no mayor a z{\\?ﬁeseﬁ%arﬁr de la fecha de la solicitud de crédito), iné@?@ '
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Estado patrimonial y estado de ingresos y egresos con antigliedad no mayor de cuatro (4) meses a la fecha de la
solicitud. (aplica a solicitudes de créditos mayores a Q250,000.00).

Estados de cuenta Gltimos 3 meses completos.

Declaracién de impuestos o facturas, Ultimos 3 meses si el cliente esta bancarizado.

Informe de visita de campo realizado por el &rea comercial, cuando no esté claro el giro del negocio del solicitante.

Documento que soporte los ingresos, ejemplo: facturas, recibos o envios de compras emitidos por el proveedor y/o
carta extendida por proveedores.

Constancia del Registro Tributario Unificado imprese desde la agencia virtual.

Jubilados y/o pensionados

Copia simple, legible y completa legible de la resolucién o constancia de jubilacion o pension.

Estados de cuenta bancarias completos de los Ultimos 3 meses, cheque o voucher emitido donde se vea reflejada la
acreditacion de la jubilacién o pensiéon mensual, por la entidad que los emitid.

Estado patrimonial y estado de ingresos y egresos con antigliedad no mayor de cuatro (4) meses a la fecha de la
solicitud. (aplica a solicitudes de crédito mayores a Q250,000.00)

Ingresos por Arrendamientos

). SRS M)

Copia simple, legible y completa de contratos de arrendamiento vigentes, con antigiedad minima de 12 meses. (si
estén vencidos puede presentar cruce de cartas firmada por ambas partes).

En caso de no contar con contratos de arrendamiento podra presentar declaracion jurada donde haga constar el monto
del arrendamiento, nimero de finca, folio y libro y la direccién del inmueble que arrenda.

Estados de cuenta bancarios completos de los Ultimos 3 meses, o comprobantes de pago donde se vea reflejada la
acreditacidn de los arrendamientos mensuales, por la entidad que los emitié o por el solicitante.

Estado patrimonial y estado de ingresos y egresos con antigliedad no mayor de cuatro (4) meses a la fecha d@@m ;

7
solicitud. (aplica a solicitudes de crédito mayores a Q250,000.00) f= 325‘\

2

Ingresos por Dividendos

Copia simple de certificacién contable de ingresos donde certifi wén hfétaﬂs,g[ldades queindique la forma de acreditacion,
firmada y sellada por perito contador de la e&gm%ﬁi@%genqa ng %eses dela fecha de Ia solicitud de crédito).
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Estados de cuenta donde se vea reflejada [a acreditacion de las utilidades, por la entidad que los emitié o por el
solicitante, o fotocopia legible y completa de los cheques que indiquen el pago de los dividendos.

Estado patrimonial y estado de ingresos y egresos con antigliedad no mayor de cuatro (4) meses a la fecha de la
solicitud. (aplica a solicitudes de crédito mayores a Q250,000.00)

Ingresos por Remesas
Se podra considerar hasta un 75% del promedio de las remesas recibidas de los ultimos 12 meses siempre y
cuando noseala unica fuente de ingresos.

Estados de cuenta Ultimos 12 meses o documento que respalde el ingreso (ejemplo: notas de crédito, fotocopia
completa y legible de recibo de cobro de remesas familiares o historial de remesas recibidas emitida, por la entidad que
pago la remesa).

Empleados y Prestadores de Servicios de El Credito Hipotecario Nacional de Guatemala'y Departamentos

Adscritos

Carta de Declaracién de Ingresos

17.VENTA CRUZADA

1. Copia digital del formulario de solicitud del crédito original.
2. Copia digital de los documentos del crédito original que se encuentren dentro de los documentos requeridos de
Tarjeta de Crédito.

OTRAS CONDICIONES

NOTA: No se dara tramite a toda solicitud que no contenga la documentacion requerida y la misma en lo que
corresponda no esté debidamente firmada por el solicitante, salvo solicitudes due ingresen por medio de "Contact
Center", Referidos de Canales Digitales, y departamento de vehiculos, la firma de la documentacion se realizara al
momento de la entrega de la tarjeta de crédito y su posterior liquidacién de expediente. m
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Para las solicitudes de empleados del Crédito y Unidades Adscritas la firma de la documentacion se realizara al mom;éé' 5 '%é,,?
de la entrega de la tarjeta de crédito. =] by il
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La formalizacién podra efectuarse con Firma Electrénica Avanzada (FEA) para la suscripcion del contrato
administrativo y adicién de anexos de este producto, conforme a la politica y a los procedimientos
establecidos por la Institucién.
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