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CONTROL DE CAMBIOS
Se agrega:

Numeral 9. Documentacién Requerida

Se incorpora columna de “Vigencia” para los documentos requeridos, estableciendo parémetros estandarizados para la actualizacion
documental.

Se incorpora clasificacién especifica por segmento econémico y tipo de ingreso del solicitante.

Se agregan vigencias diferenciadas para formularios, validaciones tributarias, estados de cuenta, informes de visita de campo y
documentacién de garantia.

Se incorpora referencia expresa a entidades privadas y ONG’s para solicitantes en relacién de dependencia o prestadores de servicios.
Se incorporan parametros especificos de vigencia para documentacion de ingresos por arrendamientos, dividendos y remesas.

Se incorporan criterios especificos de vigencia para documentacién relacionada con garantias hipotecarias y fideicomisos de garantia
de bienes inmuebles.

Se modifica:

Numeral 4. Estabilidad y Continuidad Laboral

Se fortalece la redaccion relacionada con la validacién de continuidad laboral para solicitantes en relacion de dependencia o prestadores
de servicios.

Se incorpora referencia a boletas o vouchers de pago come medio de comprobacion de ingresos.

Se actualiza la redaccion aplicable a profesionales independientes respecto a la colegiacién y antigliedad minima requerida.

Numeral 8. Documentacion Requerida

Se amplia y estandariza el detalle de requisitos documentales y sus vigencias.

Se fortalecen los criterios de documentacion aplicables a comerciantes individuales, profesionales independientes, jubilados y personas
con ingresos complementarios.

VERSION | - Feb 2026




GERENCIA BANCA PERSONAS
Parametros

Cadigo

BANCO Cl_’N Créditos de Consumo General Versién

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

Quinta Tabla Pagina

Pagina 3de 22

Se elimina:
Numeral 9. Documentacién Requerida

e  Se elimina la ausencia de criterios de vigencia documental en los requisitos de crédito.

solicitante.

®  Se ajustan criterios de presentacién de certificaciones contables, declaraciones de impuestos y estados financieros.
®  Sefortalece la validacion documental para créditos con garantia hipotecaria o fideicomiso de garantia de bienes inmuebles.

@  Seeliminan disposiciones generales que no diferenciaban la vigencia segln el tipo de documento o segmento econémico del
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1. TASA DE INTERES

Conforme lo establecido en la Politica, a través de la metodologia siguiente:

Metodologia estructurada para asignar las tasas de interés de los créditos de consumo general fiduciario e hipotecario
Esta metodologia se basa en laimplementacion de un scoring a través de la evaluacién de cinco criterios esenciales que reflejan
la capacidad y el comportamiento financiero del solicitante. Cada criterio se califica con una letra que representa un valor en
puntos: A (2 puntos), B (1 punto), y C (O puntos). La suma total de estos puntos determina la tasa de interés que se ofrece al
cliente; cuanto mayor sea el puntaje, mas favorable sera la tasa.
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* Para el calculo del Nivel de endeudamiento solo se consideraran deudas reportadas en SIRC,
cooperativas, asociaciones y microfinancieras.

Puntuacion
Segun Scoring  TasaAsignada
de Evaluacion
9 -10 Puntos 19.00%
8 Puntos 20.50%
7 Puntos 21.00%
6 Puntos 21.50%
5 Puntos 22.00%
4 Puntos 23.00%
2-3 Puntos 24.00%
0-1Puntos 25.00%
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* Para el célculo del Nivel de endeudamiento solo se consideraran deudas reportadas en

SIRC, cooperativas, asociaciones y microfinancieras.
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Se podra ofrecer una reduccién en la tasa de interés de hasta 2 puntos porcentuales para créditos con garantia fiduciaria y hasta 1 punto
porcentual para créditos con garantia hipotecaria, respecto a la tasa minima establecida en el scoring de evaluacién.

Elmonte de la novacién debera ser, como minimo, igual al mento original del crédito anterior. :
Para créditos con garantia hipotecaria, se debera verificar que el cliente haya realizado sus pagos puntualmente durante los Ultimos 12 meses del
creédito a novar.

Para créditos con garantia fiduciaria, se debera validar que el cliente haya pagado el crédito durante al menos 18 meses, manteniendo los Gltimos
12 meses pagando puntualmente.

El monto sera de acuerdo con lo indicado en el avallio escritorio, respaldado con informe de asesor del caso. Si el solicitante desea un monto
mayor, se debera presentar avallo, realizado por valuador autorizado por El Créditos. Se debera considerar el tiempo de vigencia del avallo,
segun la Resolucion de la JM 47-2022 y sus modificaciones.

2. PLAZO MAXIMO.

El plazo méximo, sera de acuerdo con el destino y garantia del crédito de la siguiente manera:

Libre Disponibilidad: Hasta 60 meses con garantia fiduciaria
Consolidacién de Deudas: Hasta 84 meses con garantia fiduciaria
Libre Disponibilidad y Consolidacién de Deudas: Hasta 240 meses con garantfa hipotecaria y fideicomiso de garantia de bienes inmuebles

- El cliente podra solicitar un siguiente crédito para cancelar el crédito vigente, cuando haya transcurrido como minimo el 20% del plazo del
préstamo a partir del primer pago a capital para libre disponibilidad y 30% para consolidacién de deudas.
- Sila solicitud de crédito considera una combinacién de destinos de libre disponibilidad y consolidacién de deudas, el plazo sera considerado
de acuerdo con el destino mayoritario.
ECARID 4, SOTEC4p,
z R K%
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3. MONTOS MAXIMOS:

Se aplican los montos méximos conforme a la capacidad de pago del solicitante, de acuerdo a lo siguiente:
SOLICITANTE CON RECORD CREDITICIO SOLICITANTE SIN RECORD CREDITICIO
Hipotecaria,
Fideicomiso de Fiduciaria con
Garantia de Bienes codeudor s a8, Fideicomiso de
s w2 5 Fiduciaria del 3
Fiduciaria con s s Inmuebles (Si (El codeudor Garantia de
Fiduciaria del Deudor: L . Deudor: .
codeudor: Hasta el solicitante es debera tener Bienes Inmuebles:
Hasta Q350,000.00 g ; 2 S Hasta
Q500,000.00 extranjero la garantia récord crediticio): ©50.000.00 Hasta
sera de Fideicomiso): Hasta ' : Q1,000,000.00
Hasta Q150,000.00
Q2,000,000.00

4.ESTABILIDAD Y CONTINUIDAD LABORAL

Para solicitantes en relacion de dependencia o que presten servicios profesionales, se requerira una estabilidad laboral minima de doce (12) meses,
permitiendo interrupciones laborales de hasta tres (3) meses calendario. En su empleo mas reciente, el cliente deberd contar conal menos tres (3)
meses de antigliedad.

Para solicitantes en relacion de dependencia o que presten servicios, la continuidad laboral podra comprobarse mediante alguno de los siguientes
documentos:

Respaldo de Guatecompras que detalle los pagos recibidos, copia del contrato anterior, o constancia de contribuciones del IGSS del trabajo
anterior, siempre que el cliente tenga al menos tres (3) meses en su empleo actual.

Boletas o vauchers de pago, ya sean manuales con firma, generados automaticamente o estados de cuenta, siempre que el cliente cuente con una
antigliedad minima de seis (6) meses en su emplec actual.

En cuzalquiera de estos casos, no sera necesario realizar una confirmacién telefénica del empleo anterior.

Los profesionales independientes deberdn presentar constancia de colegiacién y demostrar una antigliedad minima de doce (12) meses.

Para jubilados, aplica si han recibido su pensién durante mas de doce (12) meses, comprobable mediante estados de cuenta o constancia de pago
correspondiente.

Para comerciante individual con negocio propio obligade a llevar contabilidad doce (12) meses de antigliedad del negocio, comprobables en
patente de comercio.

Para comerciante individual con negocio propio sin contabilidad doce (12) meses de antigliedad del negocio, comprobables por medio de RTU

Los ingresos provenientes de dividendos, arrendamiente o remesas podran ser considerados siempre que se demuestre una antigliedad minima
de 12 meses recibiéndolos de forma continua.

Para los créditos con codeudor o del deudor, tanto el deudor como el codeudor (cuando aplique) deberan cumplir con lo indicado anteriormente,
de acuerdo con su segmento econdmico.

5. GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos administrativos seran del 2% si es garantia fiduciaria y del 0.5% si es garantia hipotecaria, fideicomiso de garantia de bienes inmuebles
o mixta (hipotecaria/fiduciaria), si el avallo es realizado por valuador interno, seré de forma gratuita y los gastos administrativos seran del 1%,
aplica tnicamente en el Departamento de Guatemala, el porcentaje sera considerado de acuerdo con el monto total solicitado. Se deberan
sumar al monto solicitado y se descontaran al momento de desembolsar el crédito.
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6. MORA Y PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO DE COMPROMISO PARA DESTINO CONSOLIDACION DE DEUDAS

Se procedera con el cobro de mora en al menos una tasa porcentual calculada de la siguiente manera: tasa de interés vigente del crédito mas 5
puntos porcentuales arriba de dicha tasa vigente sobre |os saldos que se encuentren en mora, si perjuicio de la facultad de El Crédito de
aumentar la tasa de interés. Por mora se entendera los pagos del capital, intereses, gastos, cargos, seguros, entre otros, que no sean cancelados
en la fecha pactada con El Crédito.

En caso el solicitante incumpla con el compromiso para el destine consolidacion de deudas indicado en el punto 3 de la politica de este producto,
se le penalizard con 3 puntos porcentuales arriba de la tasa vigente de todo el crédito.

7.SEGURO DE VIDA

La tasa del seguro de vida o del seguro de saldos insolutos serd del 0.5% anual sobre el saldo del activo crediticio mas recargos que la
aseguradora de El Crédito establezca. Estos porcentajes pueden variar segun criterios de la Aseguradora.

8.SEGURO DE DANOS

8.1 SEGURO HIPOTECARIO

La tasa de este seguro sera conforme a lo establecido en los Pardmetros de Tarificacion de Suscripcién de Dafios o Incendios.

Elmonto asegurado deberd ser igual al valor de la garantia, excluyendo terrenos.

El cobro por presentar una péliza de seguro a favor de El Crédito emitida por una aseguradora externa a la de El Crédito sera de Q100.00
mensuales.

En caso de no presentar la renovacién de péliza previo vencimiento del seguro contratado en una aseguradora externa a la de El Crédito, este
sera renovado con la aseguradora de El Crédito.

9. DOCUMENTACION REQUERIDA

Requisitos principales de todos los s

Vi encra

Copia simple, legible y completa de documento de identificacién de ambos lados y vigente. Vigersalimomente

de la gestién
Constancia del Registro Tributario Unificado. <1Afo
Copia simple, legible y completa de un recibo de servicios (agua, luz, teléfono, u otro de empresa reconocida que
compruebe direccidn o cualquier documento firmado y sellado por una municipalidad que compruebe el domicilio del <3 Frgses

solicitante (para el interior de la Republica de Guatemala) vigencia no mayor de 3 meses a partir de la fecha de solicitud de
crédito.

Copia simple legible y completa de finiquitos o desistimientos de demandas (cuando aplique) y soporte documental para
validar la fecha de cancelacion de deuda.

No tienen vigencia

- Formularios de solicitud de crédito. <1laho
- Carta destino de fondos (solo para consolidacion de deudas firmada por asesor que atiende solicitud) <Imes
- Anexo Feic <lafio
- Documento de declaracién accionaria. <lafo

Validacién de omisos que apliguen por impago de algdn impuesto o suspensién de NIT previo a ingresar la solicitud de

o <1mes
crédito. =

Estados de cuenta de préstamos vigentes o comprobantes de pago firmados y sellados por la entidad que los emitié o por
el solicitante que compruebe la cucta a pagar de estas cbligaciones crediticias.

U\\O ﬂl
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Estados de cuenta de tarjetas de crédito del Gltimo mes o comprobante de pago firmados y sellados por la entidad que
los emitid o por el solicitante que compruebe la cuota a pagar de las obligaciones crediticias vigentes. Aplica para

meses, incluir la actividad comercial del solicitante.

considerar que el cliente sea pagador de contado. S1mes
Para consolidacidn de deudas, debera presentar estados de cuenta de las deudas a consolidar.
Relacion de dependencia o prestadores de servicios técnicos / o profesionales al Estado, entidades pnvadas y 3
Vigencia
ONG's
Copia de constancia de ingresos, en papel membretado firmada y sellada por la entidad que la emite, con direccién y
teléfono, en caso de constancias con firma electrénica no aplica el sello. (vigencia no mayor de 4 meses a partir de la fecha
de solicitud de crédito) o contrates de Prestacion de Servicios técnicos o profesionales.
< 4 meses
Sila solicitud de crédito es menor a Q250,000.00 se podra sustituir la constancia de ingresos por una carta de declaracién
de ingresos cuando recibe pagos de salario comprobables por medio de estados de cuenta.
Estados de cuenta bancarios de Ultimos 3 meses completos por la entidad que los emitié, donde acrediten el pago de Eiheins
salario, o boletas de pago del salario, o copia simple de los cheques emitidos por concepto de pago de salario. =
Profesionales lndependlentes Vigencia
Copia de certificacion contable de ingresos emmda ﬁrmada y sellada por perlto con‘tador Sila solicitud de crédito es menor
a Q250,000.00 se podra sustituir la certificacién de ingresos por una carta de declaracién de ingresos cuando recibe < 4 meses
ingresos comprobables por medio de estados de cuenta.
Copia simple, legible y completa de contrato por servicios vigentes cuando aplique. N/A
Copiasimple, legible y completa de colegiado del colegio de profesionales al que pertenece, cuando la fuente de ingresos <1afio
principal sea su profesién.
Declaracién de impuestos, Ultimos 3 meses, respecto a la fecha de la solicitud de crédito, (requisito opcional en sustitucion <6 irsses
de contratos)
Estados de cuenta Gltimos 3 meses completes por la entidad que los emitié, o fotocopia de los cheques emitidos por <3 meses
concepto de pago de honoraries. B
Informe de visita de campo realizado por el drea comercial, cuando no esté claro el giro de la prestacion de servicios o —
profesionales del solicitante
Documento que soporte los ingresos, ejemplo: facturas de compra, cartas de proveedores, cuando sus ingresos no estan < Ermeses
bancarizados y/o no cumple el indicador de razonabilidad (cuando aplique)
Estado patrimonial y estado de ingresos y egresos con antigliedad no mayor de cuatro (4) meses a la fecha de la solicitud.
< 4 meses
(aplica a solicitudes de créditos mayores a Q250,000. OO)
Persona lndmdual con negoclo proplo obllgad : a IIevar contabilidad -Sollcttudes hasta 1.0 mlllon Vigencia
Copla de cert!flcacton contable de ingresos em[ttda flrmada y sellada por perito contador, con vigencia no mayor a 4 ——
meses, incluir la actividad comercial del solicitante. -
Estado patrimonial y estado de ingresos y egresos con antigliedad no mayor de cuatro (4) meses a la fecha de la solicitud.
. - - < 4 meses
(aplica a solicitudes de créditos mayores a Q250,000.00).
Copia legible de patente de comercio. <6 meses
Informe de visita de campo realizado por el &rea comercial, cuando no esté claro el giro del negocio del solicitante . <lmes
Estados de cuenta ditimos 3 meses completos por la entidad que los emitio. <3 meses
Persona individual con negocio propio obligado a llevar contabilidad -Solicitudes mayores a 1.0 millén Vigencia
Copia de certificacién contable de ingresos emitida firmada y sellada por perito contador, con vigencia no mayor a 4 Edrreses

Estado patrimonial y estado de ingresos y egresos con antigliedad no mayor de cuatro (4) meses a la fecha de la solicitud.
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Declaracion de impuestos, Gltimos 3 meses, respecto a la fecha de la solicitud de crédito, (requisito opcional en sustitucion
de contratos)

Sin vencimiento

Copia legible de patente de comercio. < & meses
Informe de visita de campo realizado por el area comercial, cuando no esté claro el giro del negocio del solicitante <Imes
Estados de cuenta Ultimos 3 meses completos por la entidad que los emitié. < 3 meses
Persona Individual con negocio propio sin contabilidad Vigencia
Copia de certificacién contable de ingresos emitida firmada y sellada por perito contador, (debe coincidir con la utilidad

del estado de ingresos y egresos, vigencia no mayor a 4 meses a partir de la fecha de la solicitud de crédito), incluir la < 4 meses
actividad comercial del solicitante.

Estado patrimonial y estado de ingresos y egresos con antigiedad no mayor de cuatro (4) meses a la fecha de la solicitud. . ——_—
(aplica a solicitudes de créditos mayores a Q250,000.00) B

Estados de cuenta ultimos 3 meses completos <3 meses
Declaracion de impuestos o facturas, Ultimos 3 meses si el cliente esta bancarizado. < 4 meses
Informe de visita de campo realizado por el drea comercial, cuando no esté claro el giro del negocio del solicitante <Imes
Documento que soporte los ingresos, ejemplo: facturas, recibos o envios de compras emitidos por el proveedor y/o carta . —
extendida por proveedores.

Constancia del Registro Tributario Unificado impreso desde la agencia virtual. < 1Afio
Jubiladaesyy/opensionados it St dREeesling i e et Cai it NS ce s S eaiE e R E e T Vigencia

Copia simple, legible y completa de la resolucién o constancia de jubilacién o pension.

Sin vencimiento

Estados de cuenta bancarias completos de los Ultimos 3 meses, cheque o voucher emitido donde se vea reflejada la

(aplica a solicitudes de crédito mayores a Q250,000.00).

. o gt i : <3 meses
acreditacion de |a jubilacion o pensién mensual, por la entidad que los emitié.
Estado patrimonial y estado de ingresos y egresos con antigiledad no mayor de cuatro (4) meses a la fecha de la solicitud. < 4 meses
(aplica a solicitudes de crédito mayores a @Q250,000.00). -
Ingresos por Arrendamientos 3 Vigencia
Copia simple, legible y completa de contratos de arrendamiento vigentes, con antigliedad minima de 12 meses. (si estan <1afo
vencidos puede presentar cruce de cartas firmada por ambas partes).
En caso de no contar con contratos de arrendamiento podra presentar declaracién jurada donde haga constar el monto <1afo
del arrendamiente, nimero de finca, folio y libro y la direccién del inmueble que arrenda.
Estados de cuenta bancarios completos de los Gltimos 3 meses, o comprobantes de pago donde se vea reflejada la < ihesss
acreditacion de los arrendamientos mensuales, por la entidad que los emitid o por el solicitante. -
Estado patrimonial y estado de ingresos y egresos con antigiiedad no mayor de cuatro (4) meses a la fecha de la solicitud. o TS

Ingresos por Dividendos -

Copia simple de certificacién contable de ingresos donde certifiquen las utilidades que indique la forma de acreditacién,

(aplica a solicitudes de crédito mayores a @250,000.00)

3 . . : £ 5 <4
firmada y sellada por perito contador de la empresa (vigencia no mayor a 4 meses de la fecha de la solicitud de crédito). TeRes
Estados de cuenta donde se vea reflejada la acreditacion de las utilidades, por la entidad que los emitié o por el solicitante, T
o fotocopia legible y completa de los cheques que indiquen el pago de los dividendos. B
Estado patrimonial y estado de ingresos y egresos con antigliedad no mayor de cuatro (4) meses a la fecha de la solicitud. -

Ingresos por Remesas

Se podra considerar hasta un 75% del promed de [asremesas recibidas de los ultlmos 12 rnes@sﬁéﬁmﬁe Y cuando

@\\L”!(
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Estados de cuenta dltimos 12 meses o documento que respalde el ingreso (ejemplo: notas de crédito, fotocopia completa
y legible de recibo de cobro de remesas familiares o historial de remesas recibidas emitida, por la entidad que pago la < 3 meses
remesa).

Silas solicitudes presentan garantia hipotecaria o fideicomiso de garantia de bienes inmuebles, ademas de lo anterior, se debera
presentar:

- Certificacion del Registro General de la Propiedad, en la que conste la inscripcién de dominio, asi como los gravamenes y limitaciones que pesan
sobre las garantias. Vigencia no mayor a 4 meses.

- El deudor debera presentar ante El Crédito los recibos de pago del Impuesto Unico sobre el Inmuebles. En caso de estar exento, debera presentar
la constancia extendida por la dependencia respeonsable de su cobro.

- Si el inmueble a hipotecarse es propiedad de persona ajena al solicitante, se debe adjuntar carta de autorizacién y fotocopia legible de amboes
lados del DPI del propietario del inmueble, de la misma forma si tuviera usufructuarios.

- Copia simple de las pdlizas de seguro vigentes con las condiciones y coberturas que se hayan requerido.
- Avallo de la propiedad realizada por valuador autorizado por El Crédito no mayer a un afio de antigliedad*, con sus consultas electrénicas o
historial completo emitido por el Registro General de la Propiedad.

-Certificacion de Catastro y/o municipal vigencia no mayor a 4 meses

- Matricula fiscal (DICABI)

La vigencia de los documentos mencionados en este numeral se considerara a partir de la fecha de solicitud del crédito.

10. EDAD

Edad:
Alvencimiento del plazo de la obligacién la edad de los solicitantes no debera
exceder de setenta y cinco (75) afos.

11. TIPO DE PERSONA

Solo Personas Individuales

21-75 afios

12. ABONOS EXTRAORDINARIOS

El deudor podra realizar abonos extracrdinarios al capital del crédito en el momento que lo desee o cancelacién anticipada sin ninguna
penalizacién, siempre y cuando sea posterior a 12 meses para garantia fiduciaria y 48 meses para garantia hipotecaria del otorgamiento del
crédito, caso contrario, se cobrara una penalizacién del 3% sobre el saldo capital.

13. FORMAS DE PAGO

La forma de pago sera Cuota Nivelada o Cuota Sobre Saldos.

14. RELACION CUOTA INGRESO (RCI)

14.1 CRITERIO DE EVALUACION

GARANTIA FIDUCIARIA

El RCl quedara de la siguiente manera:

Destino Libre disponibilidad y Consolidacion de Deudas:
CAPACIDAD DE PAGO Sin codeudor: Hasta un RCI directo maximo del 40%.

RELACION CUOTA INGRESO (RCI) Con codeudor: Hasta un RCI directo maximo del 40%.

En ambos casos la suma del RCl directo e indirecto no G‘Eg%g arel

80%. GOTECAR, (o Sooniisy AN

{aEeErERtan codeu:@q‘?‘es.cmzaﬁ_@
5 = GERENTE DE
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GANTIA HIPOTECARIA O FIDEICOMISO DE GARANTIA DE
BIENES INMUEBLES

EI'RCI quedara de la siguiente manera para ambos destinos:
Hasta un RC| directo maximo del 40%
Hasta un RCI total (directo mas indirecto) del 80%

15. CRITERIOS DE CAPACIDAD DE PAGO

Para el calculo de capacidad de pago Relacién Cuota Ingreso (RCI) directo se aplicara la siguiente formula:

Z Cuotas de otras deudas + Cuotas de Nuevo Crédito
Ingreso Mensual Reportado

= RCI

* Para trabajadores en relacion de dependencia, se considera como ingreso mensual reportado, el 100% de |a suma del sueldo ordinario,
bonificaciones fijas (promedio de los ltimos 3 meses), honorarios (promedio de los tltimos 3 meses), bonos de productividad certificados.

* Se aceptara razonabilidad de ingresos con base a flujos bancarios no menor al 70%. Si no alcanza la razonabilidad establecida, se reduce el ingreso
almonto promedio mensual reportado en sus Ultimos estados de cuenta y con base a este monto se calcula el RCL.

* Cuando los ingresos sean por remesas se considerard el 75% del promedio de ingresos de los dltimos 3 meses.
+ Losingresos por bonificaciones variables y/o comisiones se aceptaran al 75% de lo reportado en la constancia de ingresos.

* Sila actividad principal del solicitante es servicios técnicos o profesionales, se aceptaran al 70% de los ingresos brutos reportados. A excepcion
de quienes presten sus servicios al Estado, Entidades Privadas y ONG's, se les considerara el 100% de los ingresos reportados.

transferencias o cualquier otra operacién que correspondan a Ia actividad comercial del solicitante)durante los Gltimos tres (3) meses en
los estados de cuenta bancarios o la declaracién de impuestos. El porcentaje de utilidad aplicable se determinara de acuerdo con la

Deuno (1) a dos (2) afios: 25 %.
Mayor a dos (2) y hasta cinco (5) afios: 30 %.
Mayor a cinco (5) afios: 35%
* No se aceptan las horas extras para el célculo de los ingresos.
- Deberan adicional, considerarse las siguientes férmulas para el calculo de cucta nueva y RCI total.

ENueva Cuota Monto Original*{{ Tasa/ 12)/{1-{¥/{{Tasa/12+1)*Plazo))))

i
i

RCI Final / RC Total = (I Cuotas delindividuo +cuota de nuevo

Valor Célculo RCI Final e
crédito) / ingreso

+ En caso el cliente no presente los estados de cuenta de sus obligaciones crediticias, se calculara el pago de cuotas de acuerdo a lo establecido
en las tablas siguientes:
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Tabla No.1

Tabla de tasa

14% Fiduciaria

7% Hipotecaria

8% Prendaria

45% Tarjeta de crédito
30% Factoraje

6% Cedulas Hipotecarias

10% Linea de crédito cualquier garantia menos Hipotecaria

8.50% Linea de crédito cualquier garantia Hipotecaria

Tabla No.2

Formula para Plazo reportado SIRC

=DIAS(FECHA VENCIMIENTO ; FECHA OTORGADOQ ) /30.417

TablaNo.3

! = ) = sseormnes: ¢
1 Préstamos
2 Documentos descontados
3 Documentos por cobrar
4 Pagos por cartas de crédito

Mo riginal*((Tasa iduciaria/lZ)/(]—((Ta
fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))

; " y : Monto Original*((Tasa hipotecaria/12)/(1-(1/((Tasa

2 Blenesimuebles<hipotecarls hipotecaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))

3 Prend Monto Original*((Tasa prendaria/12)/(1-(1/((Tasa

SRS prendaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
. Montoe Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
H Otras garanties fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))

- 3 : Monto Original*((Tasa fiduciaria/12) /6= asa
= A\O W
Fiduciaria - bienes inmuebles fiduciaria/12+1)plazo reporta ﬁ»%ﬁigﬁ 5.

1 Fiduciaria

ST %
AT~
= GE/?EM

al
=
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6 |Fiducira-prendes i T AP PO B
R T e e
@ | seresimiti prnce e el L ey
S Bienes inmuebles - otras garantias M;;ESCZ?:Z;ZSﬁjf;;:;pf::gi!zﬂzgé Eg;{é();’)sa
Tr | e St e rep eSS oot SECTD).
1 Fiduciaria - bienes inmuebles - prendas Mento Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa

fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))

Fiduciaria - bienes inmuebles - otras

Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa

2 garantias fiduciaria/lZﬂ)"plazo reportado por SIRC))))
N . Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
13 Fiduciaria - prendas - otras garantias fiduciatia/12+1)plazo reportado por SIRCY)))
14 Bienes inmuebles - prendas - otras Monto Original*((Tasa hipotecaria/12)/(1-(1/((Tasa
garantias hipotecaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
15 Fiduciaria - bienes inmuebles - prendas - Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
otras garantias fiduciaria/12+1)*plazo reportado por SIRC))))
s T Monte Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
6 Pl - fitiaiae fiduciaria/12+1)*plazo reportado por SIRC))))
o - . Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
i Fideicomise—atras garantias fiduciaria/12+1)*plazo reportado por SIRC))))
o y Monto Criginal*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
e Fideioamises fiduciaria/12+1)*plazo reportado por SIRC))))
. Monte Criginal*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
F
19 endo de garantia fiduciaria/12+1)plazo reportado por SIRC))))
20 Operaciones autoliquidables (back to Mento Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa

back)

Tarjetas de crédito

fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))

¥

ot b e, A

Saldo*((Tasa Tarjeta de Crédito/12)/(‘l—(1/((Tasa Tarjetade

il "
Cualquier garantia Crédito/2+1)"60))))
T T R T 5 iy
Factoraje %%;g%%' rmuls e
6 Factorajes (sin fecha de vencimiento) Saldo*((Tasa Factoraje/12)/(1-(1/((Tasa Factoraje/12+1)*60))))
. . Saldo*((Tasa Factoraje/12)/(1-(1/((Tasa Factoraje/12+1)*plazo
Factorajes (con fecha de vencimiento) reportado por SIRC))))
Créditos en cuentas de depésitos monetarios
Lt 2dito o Crédi d i
ingas de Cradita ove;i(ijr:ioesnizn pago de capital al (Monto Original*(Tasa Linea menos Garantia
2 : A i
7 (Cualquier garantia, sin hipoteca) Hipotecaria/360*30))+(Monto Criginal/60)
= Credi T -
Lineas de Crédito Ovigi?,-:?:nign pago de capital al (Monibo Original" Tasa | ines Garsintis
(Con garantia Hipotecaria) Hipotecaria/360*30))+(Monto Original/120)
8 Deudores por venta de activos extraordinarios Monto Original*((Tasa hipotecaria/12)/ (1-(/((Tasa
hipotecaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
9 Deudores por venta de inmuebles y muebles MantoOrniginari{Teea prendary/T2)/(1-(1/((Tasa

prendaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))

Arrendamiento financiero - _
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= SR B,
%
1 Fiduciaria Monto Orlglnai {(Tasa fldumana/lZ)/(] (1/((1’ asa
fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
. ; i . Monto Original*((Tasa hipotecaria/12)/(1-(1/((Tasa
= Blanes Inmustles - binptecaria hipotecaria/12+1)*plazo reportado por SIRC))))
3 Braridas Monto OCriginal*((Tasa prendaria/12)/(1-(1/((Tasa
prendaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
3 Monte Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
4 Quas i fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
Ry ; Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
. Fllyclaria - bienesinmuehics fiduciaria/12+1)"*plazo reportado por SIRC))))
SO Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
6 A fiduciaria/12+1)*plazo reportado por SIRC))))
. , Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
? Fitluciarks - otras garantios fiduciaria/12+1)*plazo reportado por SIRC))))
: : Monto Original*((Tasa hipotecaria/12)/(1-(1/((Tasa
5 Blenes Inmikisbles = pnerisas hipotecaria/12+1)*plazo reportado por SIRC))))
. . . Mento Criginal*((Tasa hipotecaria/12)/(1-(1/((Tasa
2 Bienesinmiehles - has garatias hipotecaria/12+1)*plazo reportade por SIRC))))
; Monto Original*((Tasa prendaria/12)/(1-(1/((Tasa
B Fpendas olmb gaTentis prendaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
T : B Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
n Fiduciaria - bienes inmuebles - prendas fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
2 Fiduciaria - bienes inmuebles - otras Monte Criginal*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
garantias fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
i w . Monte Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
13 Fiduciaria - prendas — otras garantias fiduciaria/12+1)plazo reportado por SIRC))))
14 Bienes inmuebles - prendas - otras Monto Criginal*((Tasa hipotecaria/12)/(1-(1/((Tasa
garantias hipotecaria/12+1)*plazo reportado por SIRC))))
5 Fiduciaria - bienes inmuebles - prendas - Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
otras garantias fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
s S T Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
18 Fideisomice fidusiaria fiduciaria/12+1)plazo reportado por SIRC))))
5 5 2 Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
i Filelcamisel <ot garmntias fiduciaria/12+1) plazo reportado por SIRC)))
- . Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
B Fkuise fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
. Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(//((Tasa
B Fandode aarais fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
20 Operaciones autoliquidables (back to Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
back) fiduciaria/12+1)*plazo reportado por SIRC))))
Tarjeta de crédito factorada '
12
Cualguier garantia
Cédulas hipotecarias (cuenta 102)
13 v ; :
2 s . . Monte Original*((Tasa Cedulas Hipotecarias/12)/(1-(1/((Tasa
Ceimume Coaulehipotesarias Cedulas Hipotecarias/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
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Monto Original*({(Tasa Cedulas Hipotecarias/12)/(1-(1/((Tasa

Calculo de Cédulas hipotecarias sin plazo reportado por Cedulas Hipotecarias/12+1)A300))))

SIRC

Extrafinanciamiento &

‘ A % =" Gale N i . e = =y
14 T ; 2w
; 3 - Monto Original*((Tasa de Extrafinanciamiento/12)/(1-(1/((Tasa de
Calculo de Extrafinanciamiento Extrafinanciamiento/12+1)*plazo reportado por SIRC))))
og Otros activos crediticios relacionados con el grupo de Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
cuentas 103 cartera de créditos fiduciaria/12+1)"plazo reportado por SIRC))))
99 Oftros activos crediticios no relacionados con el grupo de Monto Original*((Tasa fiduciaria/12)/(1-(1/((Tasa
cuentas 103 cartera de créditos fiduciaria/12+1)*plazo reportado por SIRC))))

16. CUENTA DE DEPOSITOS

El Cliente debe tener cuenta de ahorros o monetaria en El Crédito en donde se le depositaran los fondos del préstamo que se solicite.

17. CRITERIO DE EVALUACION DE COMPORTAMIENTO DE PAGO

solicitante no cuenta con puntaje de score, la solicitud sequira el proceso correspondiente.

Con base a los buros de créditos reportados se evalla el cumplimiento de las obligaciones crediticias de un solicitante, conforme lo siguiente:
-Se debe consultar el Sistema de Precalificacion que la Institucidn autorice, clasificando de acuerdo segtin se muestra a continuacién:

17.1SISTEMA DE INFORMACION DE RIESGOS CREDITICIOS

Para ser considerado con récord crediticio, el solicitante debera contar con al menos
los dltimos seis (6) meses calendario de historial crediticio previos a la fecha de la
solicitud. En caso de no cumplir con este historial crediticio, la solicitud quedara sujeta
alas condiciones y criterios establecidos en el presente producto.

1.Para todos los destinos el solicitante deberd tener mora cero "0" en los tltimos tres meses,
en los meses del 4 al 12, un méximo de tres moras 1pueden ser consecutivas y del mes 7 al
12 puede tener méaximo de dos moras 2. A partir del mes 13 ya no se evaluaran las moras
independientemente, sino los cédigos de acuerdo con las siguientes condiciones:

2.No tener el cédigo A en el Ultimo mes. Se puede considerar presentando documento de
respaldo de banco donde el caso ya esté vigente.

3. No tener cédigo D en los dltimos 12 meses. Podra aceptarse la solicitud toda vez el cliente
presente finiquito.

4. Para los cédigos G o B debe contar con al menos 12 meses de buen comportamiento
segun inciso 1de este numeral.
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5. No tener ninguno de los cédigos Ru O en los lltimos 5 afios. Se puede considerar si se
identifica que el caso ya fue pagado con mas de 12 meses de antigliedad. Podré aceptarse
la solicitud toda vez el cliente presente finiquito y el pago haya sido efectuado con 12 meses
de antelacion.

6. No tener ninguno de los codigos Y o J en los Ultimos 5 afios. A menos que se presente
finiquito, desestimacién o desistimiento de la demanda con al menos 12 meses de
antigliedad.

7.Casos de Tarjeta de Crédito que tengan mento menor a Q.500.00 enmora 1,2y 3 enlos
ultimos 12 meses no se tomardn en cuenta para el cdlculo de maximo de moras indicadas en
elinciso 1de este numeral.

El sistema de Precalificacion Crediticia podra rechazar solicitudes de crédito que no cumplan con las condiciones parametrizadas. No obstante, la
Gerencia de Andlisis de Crédito y la Gerencia Comercial estan facultadas para autorizar la continuidad del proceso en el sistema cuando un
solicitante presente el finiquito correspondiente.

Si en el sistema se tiene mas de una operacion contra reserva y presentan saldo, el caso no sera aceptado, independientemente de la
fecha reqgistrada de esa operacién.

Para el calculo de moras del numeral 1, se considerara lo siguiente:

DIAS EN MORA
Mora O Odias
Mora 1 del1a 29 dias
Mora 2 de 30 a 58 dias

De acuerdo a los pardmetros descritos en el cuadro anterior (17.1), se define el comportamiento de page conforme la tabla siguiente:

17.1.1COMPORTAMIENTO SIRC

Codigo Significado

A Vencimiento administrative

D Pagado por el deudor, posterior a ser declarado incobrable por la entidad.

G Cancelacién mediante adjudicacién de garantias.

B Cancelacién mediante adjudicacion de bienes.

R Declarado incobrable por la entidad, pendiente de pago por el deudor.

O Venta del activo crediticio, declarado incobrable por la entidad, pendiente de pago por el deudor.
Y Cancelado por la via judicial.

J Vencido en Cobro Judicial.

GRRID ”,4
‘\“f \ahis L
R
A
o
B
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17.2 BURO PRIVADO

Se debera consultar Infornet y se rechazaran aquellas solicitudes que tengan un juicio incluido
en la lista especificada en los pardmetros, a menos que se presente el respectivo
desistimiento, desestimacion o que la demanda haya sido rechazada. Para aquellas demandas
cuyo origen sea el impago de una deuda, podréa aceptarse el respective finiquito donde conste
la cancelacion de la misma. En el burd de INFORNET se consideraran las demandas de
acuerdo a lo establecido en el numeral 17.2.2, se consideraran referencias comerciales
cooperativas, microfinancieras y asociaciones, evaluando su calificacién y capacidad de
pago en el burd privado establecido. Sien las observaciones del juicio se indica que el
proceso fue desestimade, cancelado o terminado no debera presentar informacién
adicional.

CONSULTA

17.2.1 CRITERIO DE EVALUACION DE DEMANDAS

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala define una lista de situaciones por las cuales un cliente no puede ser considerado como sujeto de
crédito. El listado para rechazar las solicitudes de Créditos de Consumo es el siguiente:

17.2.2 TIPOS DE JUICIOS EN INFORNET PARA GENERACION DE RECHAZO

COPIGO JUICIO NOMBRE JUICIO CODIGO JUICIO NOMBRE JUICIO

TRANSITO INTERNACIONAL DE

35 BROGAS 721 EMBARGO
COMERCIO TRAFICO Y
38 ALMACENAMIENTO ILICITO DE 801 ESTAFA MEDIANTE INFORMES
DROGAS
39 POSESION PARA EL CONSUMO 805 DEFRAUDACION ADUANERA
g TRANSACCIONES E INVERSIONES 806 CASO ESPECIAL DE
ILICITAS CONTRABANDO ADUANERO
47 ASOCIACIONES DELICTIVAS 991 MALA PRACTICA MEDICA
123 HOMICIDIO 936 CONTENCIOSO TRIBUTARIO
HOMICIDIO COMETIDO EN ESTADO DE
124 e dpiean 997 LIQUIDACION DE HONORARIOS
125 HOMICIDIO EN RINA TUMULTURIA 998 CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
26 HOMICIDIO PRETERINTENCIONAL 1004 DEFRAUDACION FISCAL
131 PARRICIDIO 1007 DESAHUCIO
132 ASESINATO 1025 ESTAFA
173 VIOLACION 1027 RAPTO
74 VICLACION AGRAVADA 1031 FALSIFICACION DE FIRMA
FALSIFICACION DE DOCUMENTOS
175 VIOLACION CALIFI
IOLA CADA 1035 SiBtices
o ESTUPRO MEDIANTE INEXPERIENCIA O ; &(g’"“‘
o1ECARY, L M
L W ,gfﬁa @\w)@@ CONFIANZA A &
Z, ROITARL
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- FALSIFICACION DE
177 ESTUPRO MEDIANTE ENGANO 104
6 INSTRUMENTOS PRIVADOS
TRANSPORTE ILEGAL DE
178 ESTUPRO AGRAV.
RO AGRAVADO 1049 huhiiemin
183 RAPTO ESPECIFICAMENTE AGRAVADC 1052 FALSIFICACION DE DOCUMENTOS
8 DESAPARICION O MUERTE DE LA . HOMICIDIO EN GRADO DE
RAPTADA TENTATIVA
OCULTACION O DESAPARICION
187 peiidianesiyiniingepiiolianiyinn 1055 CONTRABANDO ADUANERQ
194 TRATA DE PERSONAS 1056 HURTO EN GRADO DE TENTATIVA
201 PLAGIO O SECUESTRO 1059 ROBO EN GRADO DE TENTATIVA
ASESINATO EN GRADO DE
8 sl CION
22 MULACIO 1062 ERTAT
231 RESPONSABILIDAD DE _— PROHIBICION DE CELEBRAR
REPRESENTANTES ACTOSY CONTRATOS
245 HURTO 1073 CONFESION DE DEUDA
247 HURTO AGRAVADO 1075 EJECUTIVO CIVIL
251 ROBO 1076 EJECUTIVO MERCANTIL
252 ROBO AGRAVADO 1078 CIVIL DE PRENDA
. CHEQUE SIN PROVISION DE
261 EXTORSION 1083 CONGOS
262 CHANTAJE 1084 LAVADO DE DINERO
263 ESTAFA PROPIA 1088 HOMICIDIO AGRAVADO
264 CASOS ESPECIALES DE ESTAFA 1094 EJECUTIVO DE PAGO
ESTAFA MEDIANTE DESTRUCCION DE
265 plasi) 1101 COHECHO
266 ESTAFA MEDIANTE LESION mo CONTRABANDO
267 ESTAFA ENTREGA DE BIENES m FALSIFICACION
268 ESTAFA MEDIANTE CHEQUE mo CIVIL VERBAL DE DEUDA
270 ESTAFA DE FLUIDOS n22 VIOLENCIA
ESTAFA MEDIANTE INFORMACIONES
271 CONTABLES 125 FALSIFICACION DE MONEDA
313 FABRICACION DE MONEDA FALSA 127 ENRIQUECIMIENTO ILICITO
314 ALTERACION DE MONEDA 135 ESTAFA AGRAVADA
INTRODUCCION DE MONEDA FALSA O
315 ALTERADA 140 PECULADC POR CULPA
i EXPEDICION DE MONEDA FALSA O i COMERCIO ILEGAL Y DEPOSITO DE
ALTERADA ARMAS
321 FALSEDAD MATERIAL 182 ACTOS DE TERRCRISMO
322 FALSEDAD IDEOLOGICA 191 1E04EJECUTIVO COR
T 20 A/P,U j#
ARV AR,
o %
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- FALSIFICACION DE DOCUMENTOS i EJECUTIVO VERBAL
PRIVADOS
325 USO DE DOCUMENTOS FALSIFICADOS 212 EJECUTIVO PRENDARIO
SUPRESION OCULTACION O
; HECHO PROPIC
327 DESTRUCCION DE DOCUMENTOS 1223 co
FALSIFICACION DE SELLLOS PAPEL
POSESION OGA
s SELLADO Y TIMBRES 1233 DEDR
FALSIFICACION DE PLACAS
330 B ESVEE Las 1235 HOMICIDIO PIADOSO
348 QUIEBRA FRAUDULENTA 1252 EJECUTIVO HIPOTECARIO
349 QUIEBRA CULPABLE 1262 CONTRABANDO DE MERCADERIA
352 ALZAMIENTO DE BIENES 1265 POSESION Y TENENCIA
. FALSIFICACION TENENCIA O
88 ABRNACIEN = ALTERACION DE MONEDA
391 TERRORISMO 1274 EVASION DE IMPUESTOS >
DEFRAUDACION A LA ECONOMIA
396 ASOCIACIONES ILICITAS 1276 Ei 15k
TRAFICO DE IMIGRANTES
399 MILITANCIA AGRUPACIONES ILEGALES 1284 Y
ASOCIACION ILICITAS PARA
439 COHECHO PASIVO 1290 P——
442 COHECHO ACTIVO 1291 FALSA IDENTIDAD
445 PECULADO 1298 HOMICIDIO FRUSTRADO
446 PECULADO CULPOSO 1299 ASESINATO FRUSTRADO
447 MALVERSACION 1308 TRAFICO ILEGAL DE PERSONAS
449 CONCUSION 1312 SUMARIO MERCANTIL
HURTO AGRAVADO EN FORMA
4
50 FRAUDE 1315 .
451 EXACCIONES ILEGALES 1318 EMBARGO PREVENTIVO
452 COBRO INDEBIDO 1500 ASOCIACIO ILICITA
474 ENCUBRIMIENTO PROPIO 1502 CRIMEN ORGANIZADO
ENRIQUECIMIENTO ILICITO DE
475 ENCUBRIMIENTO IMPROPIO 1504 B TICUILARES
FINANCIAMIENTO DEL
491 EJECUCION EXTRAJUDICIAL 1505 T ERECRIEMG
500 DEFRAUDACION TRIBUTARIA 1506 NARCOTRAFICO
CONTRA EL PATRIMONIO DE LA
501 ECIH 1507 SICARIATO
601 SUMARIO 1509 TRAFICO
603 EJECUTIVO 1510 TRAFICO DE PERSON/%— L,
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700 JUICIO DE CUENTAS

18. COMPARTIRINFORMACION

Se podra compartir informacion positiva y negativa sobre el comportamiento de pago de los deudores con Burds de crédito que la Gerencia
General autorice.

19. FORMALIZACION

La formalizacién de los Créditos de Consumo General cuando sea garantia fiduciaria se realizard por medio de pagaré hasta el monto maximo de
un milldn de quetzales, montos mayores se formalizaran a través de escritura piblica.

Asi mismo, en los casos con garantia hipotecaria, fideicomiso de garantia de bienes inmuebles o mixta, la formalizacion sera por medio de escritura
publica.

La formalizacién podra efectuarse mediante Firma Electrénica Avanzada (FEA) para la suscripcién de contratos, pagarés v demas

documentos privados, conforme a la politica y procedimientos establecidos por la Institucidn.

20. DESEMBOLSO

- Conforme haya sido autorizado y formalizado, descontando gastos administrativos, primera cucta de seguro y otros, si hubjere. Se depositara
en la cuenta de depdsitos monetarios o de ahorro del cliente.

- Cuando el destino sea consolidacion de deudas se emitirdn cheques de caja a nombre de las instituciones donde se tiene la deuda.

- En todos los casos con garantia hipotecaria se podran considerar créditos transitorios (puentes), los cuales deberan contar con recomendacién
por parte de la gerencia comercial ponente del caso.

- El desembolso podra efectuarse conforme a lo establecido en la carta de destino de fondos, a través de las distintas medalidades
disponibles en el sistema AS-400 o Core Bancario.

21. VERIFICACION

Estas seran establecidas con el fin de confirmar la informacién reportada por los solicitantes de crédito, siendo de acuerdo con lo siguiente:

DEFINICION Y DESCRIPCION DE TIPOS DE VERIFICACION

211VERIFICACION TELEFONICA

Se deben solicitar los nimeros telefonicos al cliente:

1. Nimero telefénico del solicitante: Domicilio o celular.

2. Numero telefénico del trabajo: Numero de teléfono del patrone.

Dos nimeros telefénicos de personas que den referencia del solicitante y que no sean

3. Niimeros telefénicos de referencias personales: -
familiares.

Todos los nimeros anteriores deben ser diferentes, pueden ser fijos o celulares.(a excepcion del trabajo, debe ser linea fija)

Llamada de verificacion telefonica: Es aquella llamada que realiza una persona designada por la Gerencia de Andlisis de Crédito para hacerlo.
Con el fin de verificar la informacién proporcionada por el solicitante, la persona debera realizar un minimo de tres (3) llamadas y en dxs}u;rgoa
horarios previo a devolver la solicitud. oL
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Respuesta positiva a la llamada de verificacion telefénica: Se define como aquella respuesta satisfactoria sobre la informacién que se estd
verificando y se sequira el proceso de la solicitud.

Respuesta negativa a llamada de verificacion telefénica:

Se define como llamada negativa el no obtener respuesta y se devuelve la solicitud, si existiera discrepancia en la informacion brindada en la llamada
con los documentos presentados se rechazara la solicitud.

Para realizar lamadas de verificacion telefonica se debe proceder a llamar en el orden en que estan listados al inicio (numerales del 1al 3).

21.2 VERIFICACION DE CAMPO

Visita de campo:
Es un procedimiento de verificacidn presencial que tiene como objetivo confirmar la informacién proporcionada por el solicitante del crédito.

Esta verificacién incluye lo siguiente:

1. Comprobacién de la direccién de domicilio: Confirmar que el solicitante reside en la direccién indicada en la solicitud.
2. Comprobacién de la direccién laboral: Confirmar que el solicitante posee negocio o labora en la direccidn indicada en la solicitud.

3. Validacion de actividad econémica: Verificar la existencia de la fuente de ingresos, como un negocio propio o lugar de empleo.

4. Observacién directa: Recopilar evidencias sobre el entorno socioeconémico del solicitante o como las condiciones de vivienda,
infraestructura del negocio o lugar de trabajo.

5. Entrevista presencial: Realizar el llenado del formato definido, obteniendo las respuestas a las preguntas realizadas al solicitante o a las
personas presentes en el domicilio, negocio o lugar de trabajo y demas informacién que ayude al proceso de la solicitud, asi también se debera
incluir fotografias que respalden la informacién obtenida.

La visita de campo permite al analista obtener una perspectiva mas completa y confiable sobre el perfil financiero del solicitante, minimizando
riesgos para El Crédito.

Resultado favorable a visita de campo:

Se define como visita de campo favorable cuando se logra verificar de manera satisfactoria la informacion proporcionada por el solicitante y se
obtiene evidencias suficientes que respalden la informacién proporcionada en la solicitud.

Resultado no favorable a visita de campo:

Se define como visita de campo no favorable cuando no se logra verificar de manera satisfactoria la informacién proporcionada por el solicitante

o se identifican inconsistencias que generan dudas sobre la informacién proporcionada y se rechazara la solicitud.

Las personas designadas en la cuidad capital para realizar las visitas seran las indicadas por la Gerencia de Operaciones.

21.3 NIVELES DE VERIFICACION TELEFONICA Y VISITA DE CAMPO

a) Verificacion Corta: Obtener respuesta positiva a la llamada telefénica con el solicitante.

Obtener respuesta positiva a la llamada telefénica con el solicitante y con la empresa o

b) Verificacion Intermedia: o e oo
institucion dende labora.

P, Obtener respuesta positiva a llamada telefénica con el solicitante, con la empresa o
c) Verificacién Completa:

institucién donde labora y con dos (2) referencias personales -~
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Y Ve iHcacian Mt Obtener respuesta positiva a llamada telefonica con el solicitante y con dos (2) referencias
personales.
@) Verificacién de campo: Obtener resultado favorable a visita de campo domiciliar o laboral.

21.4 PARAMETROS PARA REALIZAR VERIFICACION TELEFONICA Y VISITAS

Verificacién Verificacién Verificacion | Verificacién Visita
corta _ intermedia completa mixta : Campo
1. Relacién de dependencia, que recibe
salario en cuenta de depésitos, y que refleja v N/A N/A N/A N/A
pagos en fechas recurrentes.
2. Relacién de dependencia, que presenta
cuer?ta de depositos y no refleja pagos de N/A y 5 N/A 4
planilla, cheques de pago o voucher de
pago
3. Jubilados v N/A N/A v N/A
4, Presentacion de servicios técnicos y
profesionales a instituciones del Estado o v N/A N/A N/A N/A
empresas privadas
5. Profesional independiente N/A N/A N/A v v
6. Ingresos por dividendos N/A v v N/A N/A
7.Ingresos por Arrendamientos N/A N/A N/A v N/A
8. Persona individual con negocio propio
N
obligado a llevar contabilidad W/ H/A /A v v
9. Persona individual con negocio propio sin
contabilidad N/A N/A N/A i y
10. ingl:eso provenientes de empresas en el N/A N/A v N/A N/A
extranjero
1. Guatemaltecos que residan en el
extranjero (relacion de dependencia). N/A N/A v N/A N/ A

** |_as visitas de campo se solicitaran al érea encargada por requerimiento de la Gerencia de Analisis de Créditos.




