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ACUERDO No. XXX-2023

LA JUNTA DIRECTIVA DE
EL CREDITOHIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que es necesario crear la normativa interna de los Créditos Ganaderos en sus
diferentes modalidades, con el propdsito de contar con la regulaciéon apropiada
para la gestion de estos préstamos y agilizar la colocaciéon, seguimiento y
recuperacion de los recursos que otorga El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Orgénica del Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, Decreto Numero 25-79 del Congreso de la Republica de Guatemala
y sus modificaciones, corresponde a la Junta Directiva autorizar los reglamentos

necesarios para el mejor funcionamiento de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala;

PORTANTO:
En el gjercicio de las facultades que le confiere el Articulo 27, incisos b), m), n) y
w) del Decreto Numero 25-79 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

Organica del Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y sus modificaciones

ACUERDA:

Aprobar el siguiente:

REGLAMENTO DE CREDITOS GANADEROS DE EL CREDITO HIPOTECARIO
2 NACIONAL DE GUATEMALA
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TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO

Articulo 1. Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto normar aspectos de
observancia obligatoria para el recurso humano gue se relacione con la concesion,
autorizacion, formalizacidn, seguimiento y recuperacion de los Créditos
Ganaderos gque otorga El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala (en
adelante El Crédito o La Institucion) relativos al proceso de crédito, a la
informacion minima de los solicitantes de financiamiento y de los deudores; vy, a la
valuacion de activos crediticios.

Articulo 2. Base Legal. El presente Reglamento se fundamenta en las leyes y
disposiciones siguientes:

2.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala;

2.2 Decreto Numero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Cédigo de Comercio de Guatemala;

2.3 Decreto Ley Numero 106 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Caodigo Civil;

2.4 Decreto Numero 25-79 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

Organica del Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y sus
modificaciones;

2.5 Decreto Gubernativo 1986, Ley Organica del Departamento de Fianzas
de El Credito Hipotecario Nacional de Guatemala;

2.6 Decreto Gubernativo 2956, Ley Organica del Departamento de Seguros
y Prevision de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala;

Decreto Numero 1236 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

Reglamentaria de los Almacenes de Depédsito del Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemals;
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Decreto Numero 14-72 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Departamento Nacional de Ahorro del Niflo, Juan Joseé Orozco Posadas;

Decreto Gubernativo 92-/3 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley Organica del Departamento de Monte de Piedad del Credito
Hipotecario Nacional de Guatemalg;

Decreto Numero 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemalg,
Ley Contra el Lavado de Dinero u Ofros Activos y su Reglamento
contenido en el Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002 y sus reformas;

Decreto Numero 18-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Supervision Financiera y sus modificaciones;

Decreto Numero 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus modificaciones;

Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados
Publicos;

Decreto Numero 58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y su
Reglamento contenido en el Acuerdo Gubernativo Nimero 86-2006;

Decreto Numero 25-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de la Actividad Aseguradora;

Decreto Numero 31-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley Contra la Corrupcién;

Acuerdo Gubernativo Numero 547-86, Reglamento de Régimen de
Personal de El Credito Hipotecario Nacional de Guatemala;

Resolucién de Junta Monetaria JM-93-2005, Reglamento para la
Administracion de Riesgo de Crédito y sus modificaciones;
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219 Resolucién de la Junta Monetaria JM-134-2009, Reglamento para la
Administracion del Riesgo Cambiario Crediticio y sus modificaciones;

2.20 Resolucién de Junta Monetaria JM-56-2011, Reglamento para la
Administracion Integral de Riesgos;

2.21 Resoluciéon de Junta Menetaria JM-62-2016, Reglamento de Gobierno
Corporativo y sus modificaciones;

2.22 Resolucién de Junta Monetaria JM-3-2018, Reglamento de Gobierno
Corporativo para Aseguradoras y Reaseqguradoras;

2.23 Manual de Administracion Integral de Riesgos de El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemals;

2.24 Manual de Gobierno Corporativo de El Crédito Hipotecaric Nacional de
Guatemala;

2.25 Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo celebrado entre El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala y El Sindicato de Trabajadores del
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala;

2.26 Sistema de Gestidn de Etica:

2.27 Cédigo de Etica y Conducta de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemalg;

2.28 Manuales de Prevencidn de Lavado de Dinero u Otros Activos vy
Financiamiento del Terrorismo de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala y el de sus Departamentos Adscritos;

2.29 Otras leyes y disposiciones del ordenamiento juridico que le sean
aplicables.
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Articulo 3. Definiciones. Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento,
se definen los términos siguientes:
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8.

3.2,

3.3,

3.4.

Activos Crediticios: Son todas aquellas operaciones que impliguen un
riesgo crediticio para El Crédito, directo o indirecto, sin importar la
forma juridica que adopten o su registro contable, tales como:
préstamos, documentos descontados, documentos por cobrar, pagos
por cuenta ajena, deudores varios, financiamientos, arrendamiento
financiero o factoraje, y cualquier otro tipo de financiamientos
otorgados mediante tarjeta de crédito, arrendamiento financiero o
factoraje, y cualguier otro tipo de financiamiento o garantia otorgada
por la Institucion.

Avallo reciente: En el caso de bienes inmuebles es el efectuado por
valuador de reconocida capacidad y en los demas casos es el
efectuado por terceros que sean expertos en la materia, con no mas
de un afio de antigledad respecto a la fecha de referencia de Ia
valuacion de activos crediticios a que se refiere este reglamento,
excepto cuando se trate de créditos hipotecarios para vivienda, en
CUyO Caso se aceptara una antigledad de hasta tres (3) afios.
Capacidad de Pago: Es la capacidad econdmico-financiera de los
deudores de generar flujos de fondos que provengan de sus
actividades econdmicas y que sean suficientes para atender
oportunamente el pago de sus obligaciones.

Créditos empresariales: Son aquellos activos crediticios otorgados a
personas individuales o juridicas destinados al financiamiento de la
produccion y comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes
fases.

También se consideran dentro de esta categoria los activos crediticios
otorgados a las personas juridicas a través de tarjetas de crédito,
operaciones de arrendamiento financiero u otras formas de
financiamiento que tuvieran fines similares a los sefialados en el parrafo
anterior.

Dentro de esta categoria también se incluye, para fines del presente
reglamento, los activos crediticios otorgados al Gobierno Central,
municipalidades y otras instituciones del Estado y todo activo
crediticio, independientemente de su destino, que no relna las
caracteristicas de crédito hipotecario de vivienda, de consumo ni de
microcredito.
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3.5

3.6.

3.7.

3.8,

3.9,

Créditos Ganaderos: Son aquellos activos crediticios otorgados a una
persona individual o juridica con el propésito de financiar la produccién
ganadera. ‘

Deudores: Son las personas individuales o juridicas que tienen
financiamiento o garantias de El Crédito; asi como las personas
individuales o juridicas que figuran como fiadores, codeudores,
garantes, avalistas u otros obligados de similar naturaleza.

Deudores empresariales mayores: Son aquellos deudores de crédito
empresarial que tienen un endeudamiento total mayor a cinco millones
de guetzales (Q5,000,000.00), si fuera en moneda nacional o en
moneda nacional y extranjera, o mayor al equivalente a seiscientos
cincuenta mil ddlares de los Estados Unidos de América
(US$650,000.00), si se trata Unicamente de moneda extranjera.

Para los deudores que tengan activos crediticios en moneda nacional y
extranjera, la institucion deberd convertir el saldo de activos crediticios
expresados en moneda extranjera a su eguivalente en quetzales,
utilizando el tipo de cambio de referencia del guetzal respecto al ddlar
de los Estados Unidos de Ameérica publicado por el Banco de
Guatemala vigente al 31 de diciembre del afio anterior a la fecha de
referencia de la valuacion de activos crediticios.

Deudores empresariales menores: Son aguellos deudores de crédito
empresarial que tienen un endeudamiento total igual © menor a cinco
millones de guetzales (Q5,000,000.00), si fuera en moneda nacional
© en moneda nacional y extranjera, o igual o menor al equivalente a
seiscientos cincuenta mil ddlares de los Estados Unidos de Ameérica
(US$650,000.00), si se trata Unicamente de moneda extranjera. No
se consideraran como deudores empresariales menores a aquellos
deudores que relnan las caracteristicas del microcrédito.

Para los deudores que tengan activos crediticios en moneda nacional y
extranjera, la institucion debera convertir el saldo de activos crediticios
expresados en moneda extranjera a su equivalente en quetzales,
utilizando el tipo de cambio de referencia del quetzal respecto al ddlar
de los Estados Unidos de América publicado por el Banco de
Guatemala vigente al 31 de diciembre del afio anterior a la fecha de
referencia de la valuacion de activos crediticios.

Endeudamiento Directo: Es el total de obligaciones, tanto en |\

moneda nacional como en moneda extranjera, incluyendo las garantias

obtenidas y los montos de créditos formalizados pendlent%_s de recibir, /s
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provenientes, entre otros, de créditos en cuenta corriente y de
entrega gradual, sin importar la forma juridica que adopten © su
registro contable, que una persona individual o juridica ha contraido
como titular con la Institucion.

3.10. Endeudamiento Indirecto: Es el total de obligaciones, tanto en
moneda nacional como en moneda exfranjera, que una persona
individual o juridica, sin ser titular del financiamiento, ha contraido con
la Institucion en calidad de fiador, codeudor, garante, avalista u otro de
similar naturaleza.

3.11.  Endeudamiento Total: Es la suma del endeudamiento directo e
indirecto, para efecto de la evaluacidn del riesgo crediticio.

3.12. Estado de Ingresos y Egresos: Declaracion escrita que contiene
todos los ingresos mensuales y anuales de una persona individual, de
los cuales se deducen sus egresos en los mismos periodos para
determinar su capacidad de contraer nuevas obligaciones.

3.13. Estado Patrimonial: Declaracidén escrita que contiene todos los
bienes, derechos y obligaciones de una persona individual, para
determinar su patrimonio neto.

3.14. Flujo de fondos proyectados: Consiste en la informacién financiera
que identifica en forma detallada todas las fuentes y usos de efectivo,
asi como el momento de su recepcion o desembolso durante un
periodo determinado. Tiene por objeto predecir el saldo de los fondos
disponibles o deficiencias de efectivo al final de cada mes.

3.15. Garantia Fiduciaria: Es una garantia otorgada a favor de El Crédito,
proporcionada por el propio deudor o codeudor y el compromiso de
pago se formaliza con la firma.

3.16. Garantia Hipotecaria: Es una garantia otorgada a favor de El Crédito,
gue consiste en gravar un bien inmueble para garantizar el
cumplimiento de una obligacidn por parte del deudor.

3.17. Garantia Mobiliaria: Es una garantia otorgada a favor El Crédito,
incluyendo bienes muebles, y otros segin la Ley de Garantias
Mobiliarias vigente.

3.18. Garantia Mixta: Es la combinacion de dos o més tipos de garantias
(fiduciarig, hipotecaria, mobiliaria).

3.18. Gastos Administrativos: Es el valor que se le descontard al deudor, _
por unica vez, al momento del desembolso de los Créditos Ganaderos. . l

3.20. Informe de inspeccion: Es el realizado por la institucién, por medio d/gf\
personal calificado para este tipo de ana\g}cs,%%ggvao a co&g@g%ro&ur:nf
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prérroga, novacion o reestructuracion, para determinar el estado y
valor del bien que constituye la garantia. Dicho informe deber3 llevar el
visto bueno del gerente general.

3.21. Informe reciente de actualizacidn de avallo: Es el reporte que
actualiza un avaluo. Dicho reporte, en el caso de bienes inmuebles,
debe ser efectuado por valuador de reconocida capacidad vy, en los
demads casos, por terceros que sean expertos en la materia, con no
mas de un ano de antigledad respecto a la fecha de referencia de la
valuacion de activos crediticios, excepto cuando se trate de créditos
hipotecarios para vivienda, en cuyo caso se aceptara una antigledad
de hasta tres afios.

3.22. Mora: Es el atraso en el pago de una o més de las cuotas de capital,
intereses, comisiones u otros recargos en las fechas pactadas, en cuyo
caso se considerarda en mora el saldo del activo crediticio. Para los
activos crediticios que no tengan una fecha de vencimiento
determinada, ésta se considerarad a partir de la fecha en que se haya
realizado |a erogacion de los fondos.

3.23. Microcréditos: son aquellos activos crediticios otorgados a personas
individuales o juridicas, con © sin garantia real, destinados a la
produccion, comercio, servicios, entre otros, los cuales pueden ser en
forma individual © grupal, orientados a la microempresa y pequefia
empresa. La definicion de tales figuras juridicas seré la establecida en
las disposiciones especificas emitidas por el Ministerio de Economia
que regulan el fomento de la microempresa y pequefia empresa.

3.24. Novacidn: Es el acto por medio del cual deudor y acreedor alteran
sustancialmente una obligacidn, extinguiéndola mediante el
otorgamiento de un nuevo activo crediticio concedido por la misma
Institucion, en sustitucion del existente.

3.25. Persona individual: Es una persona capaz de ejercer derechos vy
contraer obligaciones a titulo personal.

3.26. Persona juridica: Es una persona capaz de ejercer derechos vy

contraer obligaciones civiles y de ser representada judicial vy

extrajudicialmente.

Prérroga: Es la ampliacion del plazo originalmente pactado para el

pago del activo crediticio.

Reestructuracion: Es la ampliacidon del monto, la modificacién de la

forma de pago o de la garantia de un activo crediticio.
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3.29.

3.30.

3.3

3.32.

S5,

Reservas o provisiones: Son las sumas que la Institucion debe
reconoccer contablemente para hacer frente a la dudosa
recuperabilidad de activos crediticios, determinadas conforme a
estimaciones establecidas mediante el analisis de riesgo vy la valuacion
de dichos activos, en adicion al monto de capital y reservas de capital
minimo requerido por ley.

Seguro de Vida: Son aguellos que, de conformidad con las
condiciones pactadas, obligan a la aseguradora al pago de una suma de
dinero en caso de muerte del asegurado o contratante.

Solicitantes: Son las personas individuales o juridicas que solicitan
financiamiento o garantias a la institucion; asi como las personas
individuales o juridicas propuestas como fiadores, codeudores,
garantes, avalistas u otros obligados de similar naturaleza.

Solicitantes empresariales mayores: son aguellos solicitantes de
crédito empresarial que solicitan un monto mayor a cinco millones de
guetzales (Q5,000,000.00), si fuera en moneda nacional, o mayor al
equivalente a seiscientos cincuenta mil ddlares de los Estados Unidos
de América (US$650,000.00), si se trata de moneda extranjera o, si
ya son deudores de la institucion, el monto solicitado mas su
endeudamiento total supera cinco millones de quetzales
(Q5,000,000.00) o seiscientos cincuenta mil dolares de los Estados
Unidos de América (US$650,000.00), lo que corresponda.

Para los que soliciten y mantengan activos crediticios en moneda
nacional y extranjera, la institucion debera convertir el monto solicitado
y el saldo de activos crediticios, expresados en moneda extranjera, a su
equivalente en guetzales utilizando el tipo de cambio de referencia del
quetzal respecto al ddlar de los Estados Unidos de América publicado
por el Banco de Guatemala vigente al cierre del mes inmediato anterior
a la fecha de la solicitud.

Solicitantes empresariales menores: son aquellos solicitantes de
crédito empresarial que solicitan un monto igual © menor a cinco
millones de quetzales (Q5,000,000.00), si fuera en moneda nacional,
o igual o menor al equivalente a seiscientos cincuenta mil délares de los
Estados Unidos de América (US$650,000.00), si se trata de moneda
extranjera y, si ya son deudores de la institucidn, el monto solicitado
mas su endeudamiento total no supera cinco millones de quetzales
(Q5,000,000.00) o seiscientos cincuenta mil ddlares de los Estados
Unidos de Ameérica (US$650,000.00), lo que corresponda.
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Para los que soliciten y mantengan activos crediticios en moneda
nacional y extranjera, la institucion debera convertir el monto solicitado
y el saldo de activos crediticios, expresados en moneda extranjera, a su
equivalente en quetzales utilizando el tipo de cambio de referencia del
quetzal respecto al délar de los Estados Unidos de América publicado
por el Banco de Guatemala vigente al cierre del mes inmediato anterior
a la fecha de la solicitud.

3.34. Valuacion: Es el resultado del analisis de los factores de riesgo
crediticio que permite establecer la clasificacidon del activo crediticio y
la constitucion de reservas o provisiones, cuando corresponda, para

llegar a determinar el valor razonable de recuperacidn de sus activos
crediticios.

TITULOII
CAPITULO UNICO
PROCESO CREDITICIO DE LOS CREDITOS GANADERQOS

Articulo 4. Evaluacion de solicitantes empresariales mayores y deudores
empresariales mayores: La evaluaciéon de los Créditos Ganaderos, sean éstos
nuevos, prorrogas, novaciones o reestructuraciones, cuando se trate de
solicitantes empresariales mayores o deudores empresariales mayores, deberan
considerarse conforme el anélisis de los aspectos siguientes:

a) Analisis financiero

1. Comportamiento financiero histérico con base a informacion reguerida
en este reglamento.
2. Capacidad de generar flujos de fondos suficientes para atender el pago
oportuno de sus obligaciones dentro del plazo del contrato.
. Experiencia de pago en El Crédito y en otras instituciones.

4. Relacién entre el servicio de la deuda y los flujos de fondos proyectados
del solicitante o deudor.

. Nivel de endeudamiento del solicitante o deudor.

. Relacién entre el monto del activo crediticio y el valor de las garantias. En
el caso de los creditos con garantias reales, deberd tenerse informacion
sobre el estado fisico, la situacion juridica y, cuando proceda, los sec_:Jurosf,/\_{g9“‘E |
del bien gue se trate. Para el caso de garantias personales, se evaluara ak 25
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fiador, codeudor, garante o avalista de la misma manera gque al solicitante
o deudor, excepto que para el fiador, codeudor, garante o avalista y no
sera obligatorio solicitar el flujo de fondos proyectados.

D) Anadlisis cualitativo

1. Naturaleza del negocio o industria asociadas a sus operaciones.

2. Objetivos del solicitante o deudor y estimaciones de su posicion
competitiva con relacion al sector econdmico al que pertenece, y riesgos
de dicho sector tomando en cuenta la informacion oficial disponible, de

fuentes calificadas o de asociaciones gremiales u otras fuentes a criterio
de El Crédito.

El Crédito deberd mantener durante la vigencia del activo crediticio, la
informacion y documentacion relativa a los andlisis establecidos en el presente
articulo.

Articulo 5. Evaluacién de otros solicitantes o deudores: La evaluacion de los
Créditos Ganaderos, sean éstos nuevos, prorrogas, novaciones o
reestructuraciones, cuando se trate de solicitantes o deudores empresariales
menores, debera considerar cuando aplique, el anélisis de los aspectos siguientes:

a) Compeortamiento financiero historico, cuando el solicitante o deudor sea
una persona juridica;

b) Capacidad de pago conforme a la politica de Créditos Ganaderos
aprobada por la Junta Directiva de EI Crédito;

c) Experiencia de pago en El Crédito y en otras instituciones.

d) Relacidn entre el servicio de la deuda y los flujos de fondos proyectados
del solicitante o deudor.

e) Nivel de endeudamiento del solicitante o deudor.

) Relacion entre el monto del activo crediticio y el valor de las garantias.
En el caso de los créditos con garantias reales, deberd tenerse
informacién sobre el estado fisico, la situacién juridica y, cuando
proceda, los seguros del bien que se trate. Para el caso de garantias
personales, se evaluard al fiador, codeudor, garante o avalista de la § |/
misma manera que al solicitante o deudor, excepto que para el fiador :
codeudor, garante o avalista y no serd obligatorio solicitar el flujo de';':fT
fondos proyectados. 7
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Las entidades deberdn mantener, mientras el activo crediticio presente saldo, Ia

informacion y documentacion relativa a los andlisis indicados en el presente
articulo.

Articulo 6. Estructuracion. La estructuracion de los Créditos Ganaderos incluirg,
cuando sea aplicable, los elementos siguientes:

a) Monto del activo crediticio;

b) Programacion del desembolso

c) Forma de pago de capital e intereses;
d) Periodo de gracia;

e) Tasadeinterés;

) Plazo;

g) Destino del crédito;

h) Garantias; e,

i) Otras condiciones que se pacten.

Para efecto de estructurar el activo crediticio de acuerdo con los elementos
anteriores, debera considerarse, en lo aplicable, lo siguiente:
e Uso delos fondos
e Sjtuacidn financiera del solicitante o deudor y de los garantes
e Flujo de fondos proyectado del solicitante o deudor o del proyecto a
financiar.
o Ciclo comercial u operativo del solicitante ¢ deudor, en comparacién a la
forma de pago.
e Valor delos activos, patrimonio e ingresos del solicitante o deudor.
e Estimacion de la vida Util del bien que se financiara, cuando éste figure
como garantia.

Articulo 7. Aprobacidn. El Crédito aprobard los Créditos Ganaderos, prérrogas,
novaciones, reestructuraciones u otras operaciones conforme a la estructura y

niveles jerarquicos segun lo establecido en la Matriz de Facultamiento para este
producto.

{ ’\11.,.',.
Tipisrey ;/\ Articulo 8. Formalizacién. La formalizacidn para los Créditos Ganaderos cuando

— Tl

- I_Ef;c sea garantia fiduciaria se realizard por medio de pagaré hasta el monto méximo de

\_

fé ;_‘—& ,\) un millén de quetzales, montos mayores se formalizaran a través de escritura
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publica. Asi mismo, en el caso de los Créditos Ganaderos con garantia
hipotecaria, mobiliaria © mixta, la formalizacién serd por medic de escritura
publica.

El Credito se reservara el derecho para efectuar inspecciones periddicas que
permitan verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas.

Todo activo crediticio prorrogado o reestructurado debera mantener el mismo
nimero de identificacidn de origen. En el caso de las novaciones, en el
expediente debera constar el numero de identificacion de origen del activo
crediticio.

Articulo 9. Desembolso. El desembolso serd en la forma que haya sido
autorizado y formalizado, descontando los gastos administrativos, operativos,

primera cuota de seguro u otros, si hubiere, conforme lo establecido en la Politica
de Créditos Ganaderos.

Articulo 10. Resguardo. Los expedientes de Créditos Ganaderos,
independientemente de la modalidad, seran resguardados en el Departamento
de Cartera o el area operativa que corresponda; en tanto que los documentos
legales, en donde se hayan formalizado los Créditos Ganaderos, se resguardaran
y custodiarén en la bdoveda de titulos de la Gerencia Financiera.

Articulo 11. Seguimiento. El seguimiento de los Créditos Ganaderos se realizard
seguin el Procedimiento para el Seguimiento y Recuperacién del Crédito
Ganadero, establecido por El Crédito para detectar oportunamente el deterioro
de sus activos crediticios y prevenir una potencial pérdida.

Articulo 12. Recuperacion. La recuperacion de los Créditos Ganaderos se regird
conforme lo establecido en el Reglamento del Departamento de Cobros de la
Gerencia de Cartera de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y los
procedimientos establecidos para tal fin. Cuando se trate de créditos con prenda
ganadera, se hara de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento para el
Seguimiento y Recuperacion del Crédito Ganadero.

Ny
~

OV

—~



BANCOCHN

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

TITULO I
CAPITULOI

INFORMACION MINIMA DE LOS SOLICITANTES
DE FINANCIAMIENTO Y DE LOS DEUDORES DE CREDITOS GANADEROS

Articulo 13. Informacién general personas juridicas: Los solicitantes vy
deudores de Créditos Ganaderos, que sean personas juridicas, deberan cumplir
con la informacién y documentacion siguiente:

a) Datos generales:

Denominacion o razdn social;

Numero de Identificacion Tributaria (NIT);

Actividad(es) econdmica(s) principal(es) a que se dedica;
Direccion de la sede social;

Numero de teléfono; y,

Nombre del o los representantes legales.

OO WN

B) Documentacion:

1. Solicitud de financiamiento debidamente completada y firmada
por funcionario responsable.

2. Copia simple del testimonio de la escritura © documento de
constitucion de la entidad y de sus modificaciones, incluyendo la
razon de su inscripcion en el registro correspondiente.

3. Copia simple de la Patente de Comercio de Empresa y de
Sociedad o de la Patente de Sociedad de Emprendimiento, lo que
aplique.

4.  Copiasimple del nombramientc o mandato del representante legal
de la entidad, debidamente inscrito en el registro correspondiente.

5 Previo a su formalizacidn, certificacion de la autorizacion
concedida por el érgano competente de la entidad, para que el I
representante legal contrate el activo crediticio, o copia simple del
documento donde conste expresamente esta facultad. o

6. Referencias bancarias y/o comerciales respecto a operacigﬁés \
crediticias. 2 TN 2

7. Constancia de consulta efectuada al Sistema de Informacion ge .
Riesgos Crediticios de conformidad con la normativa aplicaple. w’

WeCTE Cap,
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8. Declaracion firmada en |z que se indigue:

8.1 Nombre de las sociedades en las que el solicitante o deudor
tiene participacion de capital, cuando dichas inversiones, en
su conjunto, representen mas del 25% del patrimonio del
solicitante o deudor.

8.2 En el caso de acciones nominativas, el nombre completo de
los socios © accionistas que tengan participacion mayor del
diez por ciento (10%) en el capital de la entidad solicitante o
deudora, indicando su porcentaje de participacion. En caso el
accionista sea persona juridica, se deberan incluir los nombres
de los titulares de acciones nominativas con participacién
mayor del diez por ciento (10%) en el capital pagado.

8.3 Nombre completo de los miembros del Consejo de
Administracion y gerente general, o quien haga sus veces,
indicando nombre del cargo. Ademas, si los funcionarios
indicados tienen relacion de direccion o administracion en
otras sociedades mercantiles, debera indicarse el nombre del
cargo.

Las personas juridicas no mercantiles deberan acreditar legalmente su existencia
como tales y que su naturaleza juridica les permite solicitar financiamiento.
Asimismo, cumplir, en lo aplicable, con lo indicado en los numerales anteriores.

La informacion y documentacion a que se refieren los incisos a) y b) numeral 2,3y
4 de este articulo, debera actualizarse cuando se produzca algun cambio. La
consulta a que se refiere el inciso b) y numeral 7) deberd efectuarse, como
minimo, a la fecha de cada valuacion de activos crediticios en el caso de deudores
empresariales mayores y, en todos los casos, cuando se concedan prorrogas,
novaciones o reestructuraciones.

Para el casc de personas juridicas extranjeras, en lo aplicable, debera requerirse Ia
informacion y los documentos equivalentes de su pais de origen.

Articulo 14. Informacién general personas individuales. Los solicitantes '

deudores de Créditos Ganaderos seran personas individuales y deberan cumplir ¢

, con la informacién y documentacion siguiente: \
]
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a) Datosgenerales:

1.

&
3.

Ll

~

Nombre completo;

Numero de |dentificacién Tributaria (NIT);

Cédigo Unico de Identificacién (CUI) asignado en el Documento
Personal de Identificacion (DPI);

NUmero de pasaporte y pais de emision, si se trata de extranjeros;
Actividad (es) y ocupacion principal;

Direccion particular y comercial si la tuviere; en caso de carecer de
nomenclatura la direccidn particular, croquis de ubicacion;

Numero de teléfono; y,

Si labora en relacion de dependencia, nombre, direccion y ndmero
de teléfono de la(s) persona(s) individual(es) o juridica(s) para
la(s) gque labora o presta sus servicios, indicando el cargo que
ocupa y antigledad laboral.

b) Documentacion:

Solicitud debidamente completada y firmada, o con huella dactilar,
segun corresponda.

Copia simple legible del documento personal de identificacion
(DPI) o pasaporte, segun sea el caso.

Copia simple de recibo de servicios (agua, luz o teléfono no
celular) extendido recientemente (no mas de 6 meses) o los
medios de verificacidon domiciliar que la normativa permita.

Para el caso de comerciantes individuales obligados legalmente a
llevar contabilidad, copia simple de la Patente de Comercio de
Empresa o de la patente de sociedad de emprendimiento, lo que
aplique.

Referencias bancarias y/o comerciales respecto a operaciones
crediticias.

Constancia de consulta efectuada al Sistema de Informacion de
Riesgos Crediticios de conformidad con la normativa aplicable.
Declaracion en la que se indigue:

7.1 Nombre de las sociedades en las que el solicitante o deudors {\.\

tiene participacién de capital, cuando dichas inversiones, ery

E
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7.2 Nombre de las personas juridicas en las cuales ejerza un cargo
de direccion o administracion, indicando el cargo.

La informacién y documentacidén a que se refiere la literal a) de este articulo,
debera actualizarse cuando se produzca algin cambio. La consulta a que se
refiere la numeral 6 de la literal b) debera efectuarse como minimo cuando se
concedan prdrrogas, novaciones o reestructuraciones.

Para el caso de personas individuales extranjeras, en lo aplicable, deberd
requerirse la informacion y los documentos equivalentes a su pais de origen.

Cuando se trate de personas individuales gue sean solicitantes y deudores
empresariales menores por un monto igual o menor a un millén de quetzales
(Q1,000,000.00), no sé solicitarad patente de comercio.

CAPITULOII
INFORMACION FINANCIERA

Articulo 15. Informacidn financiera de solicitantes y deudores empresariales
mayores: El Crédito deberan obtener, respecto de los solicitantes y deudores
empresariales mayores para el Crédito Ganadero la informacion y documentacion
siguiente:

a) Personas juridicas

1.Estados financieros correspondientes a los dos Ultimos ejercicios
contables anteriores a la fecha de la solicitud, debiendo ser el Ultimo
ejercicio auditado por contador publico y auditor independiente, que
incluya el dictamen respectivo, las notas a los estados financieros vy el
estado de flujo de efectivo. Para las solicitudes presentadas dentro de
los cuatro (4) meses siguientes al cierre del ejercicio contable del
solicitante, se aceptaran los estados financieros auditados
correspondientes al periodo contable anterior al del dltimo cierre.

Estados financieros al cierre de mes, con antigliedad no mayor de seis &,

(6) meses previos a la fecha de la solicitud, certificados por el contador

| caso de
i
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personas juridicas que tengan menos tiempo de estar operando, se
reguerirédn los estados financieros mas recientes o el balance general de
inicio de operaciones, segun corresponda.

3. Flujo de fondos proyectado para el periodo del financiamiento, firmado
por funcionario responsable de la empresa y por el representante legal,
asi como los supuestos utilizados para su elaboracion vy las variables que
daran los resultados esperados, que permitan establecer la factibilidad
del cumplimiento de sus obligaciones con la institucién.

Los estados financieros auditados, a que se refiere el numeral 1 de este inciso,
deberdn obtenerse anualmente. A la fecha de cada valuacion y cuando se
otorguen prdrrogas, novaciones o reestructuraciones, se deberan obtener los
estados financieros, a que se refiere el numeral 2 de este inciso, con firma del
representante legal y del contador de la empresa y con antigledad no mayor de
seis (6) meses previos a la fecha de referencia de la valuacién o a la fecha de la
solicitud, segun sea el caso. El flujo de fondos proyectado, a que se refiere el
numeral 3 de este inciso, debera obtenerse anualmente y cuando se otorguen
prorrogas, novaciones o reestructuraciones.

b) Comerciantes individuales obligados legalmente a llevar contabilidad

1. Estados financieros correspondientes a los dos dltimos ejercicios
contables anteriores a la fecha de la solicitud y estados financieros al
cierre de mes, con antigledad no mayor de seis (6) meses previos a la
fecha de la solicitud, incluyendo la integracion de los principales rubros
del balance, certificados por Perito Contador o Contador Publico y
Auditor y firmados por el comerciante individual. En el caso que tengan
menos tiempo de estar operando, se requerirdn los estados financieros

mas recientes o el balance general de inicio de operaciones, segun |
corresponda.

2. Flujo de fondos proyectado para el periodo del financiamiento, ﬁrmadgﬁﬁ
por funcionario responsable de la empresa y por el propietario, asf cormid

=/

\ |

los supuestos utilizados para su elaboracidn y las variables que daran |os e
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Los estados financieros, a que se refiere el numeral 1 de este inciso, deberan
obtenerse a la fecha de cada valuacidén y cuando se otorguen prorrogas,
novaciones o reestructuraciones, con antigledad no mayor de seis (6) meses
previos a la fecha de referencia de la valuacion o a la fecha de la solicitud, segun
sea el caso. El flujo de fondos proyectado, a que se refiere el numeral 2 de este
inciso, deberd obtenerse anualmente y cuando se otorguen prorrogas,
novaciones o reestructuraciones.

c) Personas individuales no comerciantes

1. Estado patrimonial, con el detalle de los principales rubros, con no mas
de cuatro (4) meses de antigliedad respecto a la fecha de la solicitud,
firmado por el solicitante o deudor.

2. Estado de ingresos y egresos, con no mas de cuatro (4) meses de
antigliedad respecto a la fecha de solicitud, firmado por el solicitante o
deudor.

3. Flujo de fondos proyectado firmado por el solicitante o deudor.

El estado patrimonial, el estado de ingresos y egresos y el flujo de fondos
proyectado deberdan obtenerse cuando se otorguen prorrogas, novaciones o
reestructuraciones con no mas de cuatro (4) meses de antigliedad respecto a la
fecha de solicitud, firmado por el solicitante o deudor.

En el caso de las personas que figuren como fiadores, codeudores, garantes o
avalistas, no sera obligatorio requerir flujo de fondos proyectado; asimismo, no
serd obligatorio requerirles estado de ingresos y egresos cuando se trate de
prorrogas, novaciones o reestructuraciones.

Articulo 16. Informacion financiera de solicitantes y deudores empresariales
menores. El Crédito deberan obtener, respecto de los solicitantes y deudores |

empresariales menores para el Crédito Ganaderc la informacion
documentacion siguiente:
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1. Estados financieros correspondientes a los dos Ultimos ejercicios
contables anteriores a la fecha de la solicitud y los estados financieros al
cierre de mes, con antigledad no mayor de seis (6) meses previos a la
fecha de la solicitud, incluyendo la integracion de los principales rubros
del balance, certificados por el contader de la empresa o con
certificacion de Contador Publico y Auditor y firmados por el
representante legal. En el caso de personas juridicas que tengan menos
tiempo de estar operando, se requerirén los estados financieros mas
recientes o el balance general de inicio de operaciones, segun
corresponda.

2. Flujo de fondos proyectado para el periodo del financiamiento, firmado
por funcionario responsable de la empresa y por el representante legal,
asi como los supuestos utilizados para su elaboracion y las variables que
daran los resultados esperados, gue permitan establecer la factibilidad
del cumplimiento de sus obligaciones con la Institucion.

Los estados financieros, a que se refiere el numeral 1 de este inciso, deberan
obtenerse anualmente y cuando se otorguen prérrogas, novaciones o
reestructuraciones con antigliedad no mayor de seis (6) meses previos a la fecha
de la solicitud. El flujo de fondos proyectado, a que se refiere el numeral 2 de este
inciso, deberd obtenerse cuando se otorguen prorrogas, novaciones o
reestructuraciones.

D) Comerciantes individuales obligados legalmente a llevar contabilidad.

1. Estados financieros correspondientes a los dos Ultimos ejercicios
contables anteriores a la fecha de la solicitud y estados financieros al
cierre de mes, con antigledad no mayor de seis (6) meses previos a la
fecha de la solicitud, incluyendo la integraciéon de los principales rubros
del balance, certificados por Perito Contador o Contador Publico y {
Auditor y firmados por el comerciante individual. En el caso que tengan_=
menos tiempo de estar operando, se requeriran los estados ﬁnancier;gs‘“\‘
mas recientes o el balance general de inicio de operaciones, segin®:

corresponda. \

Flujo de fondos proyectado para el periodo del financiamiento, firmado
por Tuncionario responsable de la empresa y por el propietario, asi como
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los supuestos utilizados para su elaboracion vy las variables que daran los
resultados esperados, que permitan establecer la factibilidad del
cumplimiento de sus obligaciones con la institucion.

Los estados financieros, a que se refiere el numeral 1 de este inciso, deberan
obtenerse a la fecha de cada valuacion y cuando se otorguen prérrogas,
novaciones o reestructuraciones, con antigledad no mayor de seis (6) meses
previos a la fecha de referencia de la valuacion o a la fecha de la solicitud, segun
sea el caso. El flujo de fondos proyectado, a que se refiere el numeral 2 de este
inciso, debera obtenerse anualmente y cuando se otorguen prérrogas,
novaciones o reestructuraciones.

c) Personasindividuales no comerciantes.

1. Estado patrimonial, con el detalle de los principales rubros, con no mas
de cuatro (4) meses de antigledad respecto a la fecha de la solicitud,
firmado por el solicitante o deudor.

2. Estado de ingresos y egresos, con no mas de cuatro (4) meses de
antigledad respecto a la fecha de solicitud, firmado por el solicitante o
deudor.

3. Flujo de fondos proyectado firmado por el solicitante o deudor.

El estado patrimonial, el estado de ingresos y egresos y el flujo de fondos
proyectado deberan obtenerse cuando se otorguen prérrogas, novaciones o
reestructuraciones con no mas de cuatro (4) meses de antigliedad respecto a la
fecha de solicitud, firmado por el solicitante o deudor.

En el caso de las personas que figuren como fiadores, codeudores, garantes o
avalistas, no sera obligatorio requerir flujo de fondos proyectado; asimismo, no
sera obligatorio requerirles estado de ingresos y egresos cuando se trate de
prorrogas, novaciones o reestructuraciones.

Cuando se trate de solicitantes o deudores empresariales menores por un monto

igual o menor a un millén de quetzales (Q1,000,000.00), no sé solicitara el flujo
.| de fondos proyectados.
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CAPITULOIII
GARANTIAS

Articulo 17. Garantias aceptables. Las garantias que se aceptan para respaldar
los créditos Ganaderos son aquellas establecidas en la politica de este producto.

Articulo 18. Tipos de Garantias. Por su naturaleza, las garantias pueden ser
reales, personales, mixtas, de operaciones autoliquidables. Las garantias reales

comprenden las hipotecarias, mobiliarias y las de fideicomisos de garantias de
bienes.

Las garantias personales, estan constituidas por las fiduciarias, incluyendo los
fiadores, codeudores, garantes, avalistas u otros obligados de similar naturaleza.

Las garantias mixtas son una combinacidn de las reales y personales.

Articulo 19. Informacion Relativa de las Garantias Reales. En el caso de
Créditos Ganaderos con garantias reales, El Crédito deberd mantener la
documentacién siguiente:

a) Certificacidn del Registro General de la Propiedad, en la que conste la
inscripcion de dominio, asi como los gravamenes y limitaciones que pesan
sobre las garantias.

b) Copia simple de las pdlizas de seguro vigentes con las condiciones y
coberturas que se hayan requerido, cuando proceda.

c) Informe de inspeccidén de las garantias cuando se otorguen prdrrogas,
novaciones o reestructuraciones.

d) Avallos e informes de actualizaciones de avaldo.

e) Copia simple de factura de compra, declaracidn jurada u otro documento
de soporte para los casos de adquisicion del bien nuevo. En el caso de
bienes existentes, avallio de la Maquinaria y/o Mobiliario y Equipo a dejar
en garantia.

T) En el caso de las garantias mobiliarias si es prenda ganadera, factura de

constancia de matricula de fierro vigente, donde se haga constar que se
encuentra al dia en la municipalidad con sus arbitrios.

R
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compra o declaracién jurada de la procedencia del ganado, adicional a la 3\
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Articulo 20. Otras condiciones de las garantias hipotecarias.

20.1 En este tipo de garantia deberd aceptarse preferentemente el inmueble

en donde se realizard la inversidn, sin perjuicio de que, en determinados
Casos, se acepte como garantia el bien ubicado en el lugar diferente al de la
inversion.
Cuando un inmueble se haya registrado por titulacién supletoria, se podra
tramitar la solicitud, siempre que haya transcurrido el plazo de diez (10)
afos a partir de la fecha de la inscripcidn de la titulacidn supletoria en
cualguiera de los Registros de la Propiedad.

20.2 Esrequisito indispensable que la garantia quede inscrita como hipoteca en
primer lugar a favor de EI Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala en el
Registro General de la Propiedad. No obstante, lo anterior, El Crédito
podra aceptar segunda hipoteca como garantia, cuando tenga a su favor la

primera, siempre que los bienes ofrecidos respondan por el margen de
cobertura establecido.

20.3 Cuando la garantia sea hipotecaria, previo o simultdneamente a la
formalizacién de la obligacion, el deudor deberd presentar ante El Crédito
los recibos de pago del Impuesto Unico sobre Inmuebles de las fincas
objeto de la garantia, cuando aplique. En caso de estar exento, deberd

presentar la constancia extendida por la dependencia responsable de su
cobro.

20.4 Si el deudor no es el propietario de la garantia, el deudor debe contar con

la autorizacién escrita del propietario de la garantia para hipotecar la
misma.

20.5 En el caso de bienes que soporten usufructo a favor de persona diferente
al solicitante de crédito o hayan sido adquiridos mediante la modalidad de
donacién entre vivos a titulos gratuitos, se debera requerir que el donante

Q

préstamo dando su autorizacién para que sobre dicho bien se constituy%’ GaRey
hipoteca sobre los derechos de usufructo. Si hubiere fallecido, deberé .
requerirse el acta de defuncidén correspondiente.
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Articulo 21. Garantias Mobiliarias. Los créditos con garantias mobiliarias no
podran exceder el porcentaje del valor del avallo, segin lo que se establezca en
los parametros de este producto.

En adicidn a otras condiciones establecidas en este reglamento, el propietario del
bien otorgado en garantia debera constituirse en depositario de la garantia
mobiliaria y obligarse en el contrato que se suscriba, entre otros, a lo siguiente:

21.1 Informar por escrito a El Creédito acerca de cualquier pérdida, dafo,
muerte, hurto o extravio de cualguiera de los bienes otorgados en
garantia mobiliaria, asi como del plan de accién durante los quince dias
calendario siguientes, como méaximo, de ocurrido el suceso, debiendo
restituir o sustituir el bien o bienes faltantes por otro de al menos el
mismo valor, a juicio del representante o delegado de la Institucion, o
pagar a El Crédito la parte correspondiente de la garantia.

21.2 Sia la fecha de la pérdida, el deudor hubiere abonado a la obligacion una
cantidad igual o mayor a la de los bienes perdidos y el resto de las
garantias cubre el saldo, no es necesaria la reposicion, pero si el aviso
correspondiente.

21.3 Obtener autorizacion previa para el traslado temporal o definitivo,
parcial o total de la garantia mobiliaria a otro lugar, aun cuando sea de la
misma jurisdiccién municipal.

21.4 Obtener autorizacidn previa para la venta de bienes dados en garantia
mobiliaria.

215 Si el solicitante desea sustituir la garantia debera previamente solicitar
autorizacion a El Credito. La Gerencia de Cartera deberd realizar un
analisis técnico para determinar la factibilidad de la sustitucion de la
garantia y presentar para su autorizacion al érgano de aprobacién que
corresponda.

21.6 Lo indicado en los puntos anteriores deberd ser comprobados por el
personal de El Crédito en cada una de las visitas de inspeccidn, cuando
corresponda, para salvaguardar los intereses de la institucidn,
haciéndose constar en el expediente del crédito respectivo.

Articulo 22. Garantias Fiduciarias. Previo a aceptar garantia fiduciaria, debera\.,,_;}g/
evaluarse apropiadamente a los fiadores, codeudores, garantes, avalistas u otros

obligados de similar naturaleza, de acuerdo con las politicas establecidas por El

Crédito.
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Articulo 23. Avalldos. Se deberd considerar lo siguiente:

23.1 En toda solicitud de trdmite de crédito con garantia hipotecaria o
mobiliaria, el solicitante deberda presentar avalio de los bienes
propuestos en garantia, con una antigledad no mayor a un (1) afio
respecto a la fecha de solicitud del crédito.

23.2 El avallo en el caso de bienes inmuebles es el efectuado por valuador
de reconocida capacidad y en los demas casos es el efectuado por
terceros que sean expertos en materia, los cuales serdn autorizados por
El Crédito. Las empresas valuadoras que trabajen con solicitantes de
credito en la Institucion deberan ser de reconocido prestigio vy
trayectoria en el mercado bancario, debiendo registrarse en El Crédito y

cumplir con las condiciones y requisitos establecidos para su
aprobacidn.

Se podran aceptar avalios de otras empresas valuadoras gue no estén
registradas en El Credito, toda vez sean valuadores de reccnocida
capacidad, experiencia en la valuacion de los bienes que se otorgan en
garantia y que brinden servicios a otros bancos del sistema; estos casos
seran autorizados por la Gerencia General hasta por un monto de
Q1,000,000.00, y los montos superiores a éste deberan ser autorizados
por la Junta Directiva de El Crédito. Se deberd contar con opinién
favorable, de la gerencia comercial, gue ingresa la solicitud de crédito.

Se podran aceptar avallos de valuadores internos de El Crédito.

23.3 Los avaluos e inspecciones que practique el personal de El Crédito se
cobraran conforme a lo establecido en los pardmetros de este
producto.

CAPITULO IV
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
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a) Solicitud de prérroga, novacién o reestructuracién, firmada por el
deudor.

b) En el caso de personas juridicas, copia simple del documento en el que
se faculta al representante legal para formalizar cada prérroga,
novacion o reestructuracion.

c) Resolucidn de autorizacién de cada Crédito Ganaderos, prérroga,
novacion o reestructuracion, emitida por el érgano competente de El
Crédito. La resolucién en lo aplicable debera contener:

El punto de acta correspondiente;

Monto original y sus ampliaciones;

Saldo actual;

Monto por ampliar o novar;

Fecha de concesion original;

Fecha de vencimiento;

Fecha de nuevo vencimiento;

Nudmero ordinal de la prérroga;

Garantias adicionales otorgadas, cuando corresponda;
Numero de identificacion de los activos crediticios que se
cancelan, en el caso de novaciones; vy,

Oftras condiciones que se pacten.
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d) Documento mediante el cual se formalizé cada activo crediticio, sus
préorrogas, novaciones o reestructuraciones o, en su caso, la razén
correspondiente.

e) Comprobantes donde conste la entrega de fondos, amortizaciones a
capital, pagos de intereses y cualquier otro pago efectuado. Estos
documentos los conservard El Crédito en forma digital o fisica.

f) Correspondencia relacionada con el activo crediticio, incluyendo los
requerimientos administrativos de cobro.

g) En el caso de deudores empresariales mayores, informe de visitas al
negocio del deudor conforme a la politica emitida por la institucion.

h) Para activos crediticios en proceso de cobro judicial:

abogado que tiene a su cargo el proceso de cobro judicial. E
Copia simple de la demanda presentada por el abogado ante los\

tribunales correspondientes, con sus respectivo sello y firma de
recepcion; e,

" Guare
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3. Informe circunstanciadc de un abogado sobre la situacidon del
proceso que permita evaluar la recuperabilidad del activo
crediticio. Dicho informe deberd ser actualizado anualmente. Por
otra parte, el mismo no serd necesario cuando el activo crediticio
tenga constituida reserva especifica del 100%.

CAPITULOV .
VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS

Articulo 25. Valuacién. La valuacion de la cartera de Créditos Ganaderos se
realizara de conformidad con lo establecido en la Resolucion JM-93-2005
Reglamento para la Administracién del Riesgo de Crédito, y su modificacion
contenida en la Resolucion JM-99-2020 o las que a futuro aplique.

Articulo 26. Constitucion de Reservas. El Crédito debera constituir reservas en
todos los Créditos Ganaderos de conformidad con lo establecido en la
Resolucion JM-93-2005 Reglamento para la Administracion del Riesgo de
Crédito, y su modificacién contenida en la Resolucién JM-99-2020 o las que a
futuro apliquen.

TITULO IV
OTRAS DISPOSICIONES

CAPITULO UNICO

Articulo 27. Clasificacion de Créditos Ganaderos. Las modalidades de
Creéditos Ganaderos administrados por las diferentes Gerencias de Agencias,
Negocios u otras gerencias comerciales se definen con base en los lineamientos
establecidos en los Parametros de los Créditos Ganaderos.

Articulo 28. Autorizacion de la Politica de Créditos Ganaderos. La Junta
Directiva de El Crédito serd la encargada de autorizar la Politica de Créditos
Ganaderos y sus modificaciones.
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Ganaderos. Se faculta a la Gerencia General para que en adelante autorice los
cambios que sean necesarios en dichos Pardmetros, una vez sean consensuados

con: Gerente de Analisis de Créditos, Gerente Cartera, Gerente Financiero y
Gerente de Agencias.

Articulo 30. Autorizacién de Matriz de Facultamiento. La Junta Directiva del
Crédito sera la encargada de autorizar la Matriz de Facultamiento de los Créditos
Ganaderos y sus modificaciones.

Articulo 31. Autorizacién de comisiones e incentivos. La Junta Directiva de El
Credito serd la encargada de autorizar el primer modelo de comisiones e
incentivos de Creditos Ganaderos, establecidos en los Pardmetros de este
producto. Se faculta a la Gerencia General para que en adelante autorice los
cambios que sean necesarios en las comisiones e incentivos, una vez sean
consensuados con: Gerente de Agencias, Gerente de Recursos Humanos y
Gerente de Planificacion y Desarrollo, quienes deben firmar y sellar la segunda
tabla de comisiones o subsiguientes de conformidad a lo que a futuro se
modifique.

TITULOV
DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO UNICO

Articulo 32. Responsabilidades. La Junta Directiva de El Crédito, dentro del
ambito de sus atribuciones, es la responsable de autorizar este Reglamento para
el buen funcionamiento de la Institucion.

El Gerente General de El Crédito, dentro del ambito de sus competencias y como
jefe superior de las dependencias y personal de El Crédito, segun lo establecido
en el articulo 38 de La Ley Organica de El Crédito y sus modificaciones, serd
responsable ante el Presidente y la Junta Directiva del funcionamiento correctoy
eficaz de la Institucién en la aplicacién de este Reglamento.

Los Gerentes de Area de El Crédito seran responsables de velar porgue el

personal a su cargo, cumplan con lo establecido en el presente Reglamento, en lo
gue a cada uno competa.
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El demas personal de El Crédito deberd cumplir con lo establecido en este
Reglamento, en el ambito de su competencia.

Articulo 33. Actualizacion del presente Reglamento. El Gerente de Agencias
serd responsable de revisar anualmente o cuando se produzcan cambios que
incidan en el presente Reglamento y proponer a la Gerencia General las

modificaciones que se consideren necesarias, las que se someteran a aprobacion
de la Junta Directiva.

Articulo 34. Confidencialidad. De acuerdo con lo establecide en el articulo 63
de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto Ley 19-2002 del Congreso de
la Republica, los funcionarios y empleados de El Crédito no podran proporcionar
informacién, bajo cualguier modalidad, a ninguna persona individual o juridica,
publica o privada, que tienda a revelar la identidad de sus clientes y depositantes,
y las informaciones de cardcter confidencial proporcionadas por ellos a esta
entidad bancaria. Se exceptua de esta limitaciéon la informacion que deba ser
proporcionada a la Junta Monetaria, Banco de Guatemala, Superintendencia de
Bancos y Superintendencia de Administracién Tributaria, asi como la informacion
gue se intercambie entre bancos e instituciones financieras.

Los directores, gerentes, representantes legales, funcionarios y empleados de El
Crédito no podran revelar la informacion a que se refiere el parrafo anterior, salvo
gue medie orden de juez competente; quien faltare a ello se procederé conforme
el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo celebrado entre El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala y El Sindicato de Trabajadores de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala, el Reglamento de Régimen de Personal de El
Credito Hipotecario Nacional de Guatemala, el Cédigo de Trabajo y la normativa
que sea aplicable, segun corresponda.

Por lo anterior, el personal de la Institucion esta obligado, entre otros, a guardar la
mas estricta confidencialidad de las operaciones que realizan los clientes vy
depositantes ante El Crédito, para lo cual debe observar o siguiente:

a) Elusoy manejo de la informacidn a la que tiene acceso, independiente
de su forma y contenido, asi como cualquier otro documento e
informacidn gque sea considerada sensible por contener datos &
informacién de los clientes y depositantes.
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b) Se prohibe la reproduccién total o parcial de la informacién que El
Crédito obtiene de los clientes, la cual puede encontrarse almacenada
de forma fisica o magnética, sin la debida solicitud y su
correspondiente autorizacion de la Gerencia General.

c) La Gerencia de Tecnologia a solicitud de la dependencia solicitante
implementara el o los controles necesarios que permitan verificar de
forma efectiva y eficaz, la generacidn y distribucion de informacion
sensible, para lo cual debera contar con:

Un sistema de claves personales e intransferibles para el acceso a
las aplicaciones informaticas de El Crédito.

ii. Una adecuada segregacion de funciones, de forma tal que un
usuario pueda utilizar e imprimir Unicamente la informacion que
necesite para el desarrollo de su trabajo, conforme reguerimiento
de la dependencia solicitante.

ii. Poner a disposicion del personal, los sistemas necesarios para el
manejo y control de la informacion de los clientes en general, asi
como cualquier otro mecanismo de consulta electronica o
documental que considere necesaria la dependencia solicitante,
para la completa evaluacion de los solicitantes de financiamiento.

Articulo 35. Sancicnes. El incumplimiento a las disposiciones contenidas en el
presente Reglamento y normativa aplicable, que sea comprobable, debera ser
reportado por quien corresponda a la Gerencia de Recursos Humanos; asimismo,
si un empleado conoce de un hecho de esta naturaleza debe comunicarlo a la
Gerencia a la que pertenece o, si prefiere, a otro nivel jerarquico por el medio que
considere conveniente; dicho incumplimiento puede dar lugar a las sanciones
contempladas en el Reglamento de Régimen de Personal de ElI Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala y Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo
celebrado entre El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y El Sindicato de
Trabajadores de El Credito Hipotecario Nacional de Guatemala o en el Cddigo de
Trabajo, segun corresponda.
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Articulo 37. Modificaciones. Cualguier modificacion al presente Reglamento
debera ser propuesta por el Gerente de Agencias al Gerente General de El

Crédito y posteriormente someterla a aprobacion de la Junta Directiva de El
Crédito.

Articulo 38. Casos no previstos. Los casos no previstos en este Reglamento

deberan ser resueltos por la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala.

Articulo 39. Derogatoria y Aplicacion de la Normativa: Los Créditos
Ganaderos, seran regidos conforme a este Reglamento, y su respectiva Politica,
Parametros y Matriz de Facultamiento.

Se derogan las disposiciones de los Créditos Ganaderos con el siguiente detalle:

1. Punto 2.1 del acta de la sesidon 4-2018 celebrada el 16 de enero de 2018,
respecto con lo relacionado a CREDIGANADOQ.

2. Cualquier otra disposicion que se contravenga al presente reglamento.

Articulo 40. Vigencia. El presente Reglamento entrard en vigencia en la misma
fecha de su aprobacidn.

Dado en el salon de sesiones de la Junta Directiva de El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala, a los XXX dias del mes de mayo del afio dos mil veintitrés.

Licda. Jenny Judith Chacon Franco
Secretaria de Junta Directiva

Copia a: Gerencia General, Gerencia de Planificacién y Desarrollo, Gerencia de Recursos Humanos, Gerencja de




