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BANCOCHN

CREDITO MIPOTECARIO NACIONAL

Registro del Cliente

El Administrador de El Departamento de
Almacenes de Depdsito o Ila persona
designada, deberd llevar un registro en los
formularios que para el efecto disene la
Intendencia de Verificacion Especial, de las
personas individuales o juridicas con las que
establezcan relaciones comerciales 0
relaciones del giro normal o aparente de su
negocio, sean éstos clientes ocasionales o
habituales.
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BANCOCHN

POTECARIO

Registro del Cliente

BANCO CHN|@®

El Administrador de Almacenes de Deposito sera el
responsable de poner en practica las medidas
especificas para conocer e identificar a los clientes
de “El Departamento”; para tal efecto debe vigilar
que sus colaboradores soliciten la informacidon que
requieren los formularios para inicio de relaciones
de personas individuales o juridicas, verificando que
los mismos sean debidamente firmados y cuenten
con los documentos que dichos formularios
requieren.
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La Institucion cuenta con dos formularios para identificar a

los clientes: BANQQCH

D NACJIONA

Formulario para inicio de relaciones personas Individuales  Formulario para inicio de relaciones para personas Juridicas

BANCOCHN

FORMULARIO DE INICIO DE RELACIONES PARA PERSONAS JURIDICAS

INFORMACION DE LA ENTIDAD
ENTIDAD ALMACENES DE DEPOSITO
SUCURSAL OFICINAS CENTRALES
FUCURSAL LES TITULAR
A. INFORMACION GENERAL

_ 1. LUGAR ¥ FECHA
I LTS i Fais to [Fecha

T DATOS PERSONALES TIPO OE INGRESO
Informacidm del clicate Il. TIPO DE ENTIDAD
Frimer apellido | Seguado apellid Apellido de casd Pi Seguado mombre Otros sombres Tipo de Entidad

il Faiz Departaments | Musicipio Condicids migratoria E-pecifigque Si es Lucrativa

Sexo Estado  ci Profesiom w ofic{ Docto. Identificacion Himero de iden! cacion | NIT Si es NO Lucrativa

Paiz (Pazaporte] W= cionalid=dlz=] [Corren clectranica Telefonol=] Si es Otra, especificar: [

i iGN de T [calie o ida, RAmErs d Casa, ColoRia, SECtor, lote, Zama, otros] . DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
La entidad esta EN FORMACION [ni [Fecha de Inscripein Pais o Jurisdiccion de Constitucion
No

FrrTene

T Wenicipio de rezidencis Departameato de Paiz A= residencin | i
[ne Hombre, Razon Social o D

iEl clicate 5 PEF DIRECTO? |

Nombie Comercial [cuando aphque]

Direccion de sede social completa [calle o avenida, nimero de casa, colonia, sector. lote, manzana, otros;

Prectamos bascarios - =
_ - Zona | Departamento Pais | Correo electroni
Trabajor asterioras ‘

. Trabajo actwal Telefono Telefono celular] La entidad solici &5 CPE
cios profesionales Otro= = | No

“Ezpecificar: [ " R

de la

CPE: La p i jera, que sin imp la piiblica, provea o venda

bienes, . obras, i Estado o a qui de las o sujetos indicados en

EEI cliente tiene PIrestesco Com [mo — I el articulo 1 de la Ley de Contrataciones del Estado, por valor que exceda a novecientos mil quetzales [@300,000.00). en uno o varios
. no imp do la modalidad de isicin piblica

Parcatczco E. cifique™ | | [Condicidn
Primer apellide | Scguado apellid Apellido de cazd Primer sombre Teguado mombre [Otroz sombres
T I¥_ REGISTRO DE LA ENTIDAD
Niimero de escritura | Fecha de Constitucion | Notario

HOTA: De acuerdo 2 lo que indigue <l clicate, s« puides seleccionar rarios tipos de orgires de ls riguess

Modificaciones a la esci piiblica de constitucidn del cliente
te £= azociado cercanc 3 waa PEP? [mo [NGmero de escritura | Fecha Notario Tipo de Modificacion
otivo de asociacion Ezpecifique™ | [Condician [

Frimer apellido | Seguado apellid Apellido de casd Primer mombre Scguado mombre [Dtroz sombres

it mas modificaciones debera de agregarlas en una hoja adicional. la cual se adjuntari al formulario.
Datos de Registro
FPatente de Sociedad
C. PERFIL ECONOMICO Numero de Registro No. Expediente

1. DATOS GENERALES Fatente de Comercio
Tipo de ingreso | [Fecha Numerc de Registro Folio Libro Mo. Expediente
Actividad Ecomomica del clients | ‘

Monto Tapr iderands todaz laz actividades

Si no es una empresa o sociedad LUCRATIYA, deberd indicar la informacidn siguiente, del Acuerdo Gubernativo o documento si
Nimero Fecha i

Fucate de ingreso i B Moneds Quetzales [ _

Fucata de ingrezo] Otras Fueates Moncds Buctzales Datos de registo

Wostc menzusl aprozimadso de loz cgresos considerando todas I ac Nombie de Registio Numero de Registio

= =
Fucate de ingreso. Moneds Buetzales
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BANCOCHN
Perfil del Cliente

El perfil de un cliente esta conformado por

aquellos elementos que establecen una N'_ _
relacion congruente entre sus ingresos u

mensuales y actividad econdmica, la cual debe

tener relacion directa con las caracteristicas de © & _
sus transacciones, volumen y frecuencia de las _
mismas. ' °

Para la determinacion del perfil de un cliente,
debe considerarse como minimo los aspectos

siguientes: -
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Y V VY

Perfil del Cliente

Identificacion (datos generales de |Ia
persona individual o juridica).

Fuentes de ingreso principal (actividad
econdmica).

Ingresos mensuales aproximados (rango).
Ingresos adicionales (cuando aplique).
Productos adquiridos en “el
Departamento”.
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Identidad de Terceros BANCOCH

POTECARIO NACIONAL

En el caso de clientes constituidos como
personas o estructuras juridicas, debera
requerirseles lo siguiente:

v Nombre y cargo de los miembros del Consejo de
Administracién, Junta Directiva, Representante Legal
u Administrador Unico o similar.

v Nombre de los accionistas, socios o asociados con el
10% o mas de acciones bajo su control.

v" Nombre del o los beneficiarios finales.

En todos los casos deberd utilizar el formulario
disefiado para el efecto.
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BANCOCHN
|dentificacion de representantes legales o apoderados

En el caso de inicio de relaciones y/o actualizacion
de datos de productos a nombre de personas
juridicas, el Administrador de “El Departamento”,
por medio del personal designado, debera
identificar al representante legal, directivos,
funcionarios y empleados que tengan firma
registrada en los productos solicitados por Ia
persona juridica, asi también, a sus apoderados o
mandatarios, o bien personas que directamente
intervengan en el producto.
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Aceptacidn de clientes BANCOCHN

“El Departamento” se reserva el derecho de aceptar o
no relaciones de negocios con personas individuales o
juridicas en las circunstancias siguientes:

v’ Cuando no se pueda identificar razonablemente que puedan estar
relacionadas con actividades de narcotrafico y/o delincuencia organizada u
organizaciones criminales.

v’ Tengan negocios en los que, por su naturaleza o ubicacion geografica, sea
imposible la verificacién de la legitimidad de las actividades o la procedencia
de los fondos.

v’ Rehusen a dar la informacién que “El Departamento” le solicita.

v Con empresas o entidades constituidas en el exterior, que no tengan presencia

fisica en Guatemala, siempre que exista imposibilidad de verificar su
informacion.

v' En el caso de un cliente potencial que presente una o varias de las
caracteristicas identificadas en los apartados anteriores, sera el Administrador

de “El Departamento”, quien evaluara la posibilidad de aceptar o no la
relacion comercial.
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Actualizacion de datos BANCOCHN

POTECARIL

El personal designado por el Administrador de “El Departamento”
debera actualizar la informaciéon proporcionada por sus clientes en
los formularios disenados para el efecto, como minimo una vez al
ano, dejando constancia por escrito de la fecha en que se efectue
tal revisién y/o actualizacién, aplicando para ello, lo establecido en
la Metodologia para la Actualizacion de Datos y Conformacién de
Expedientes de Clientes de EI Departamento de Monte de
ALMACENES DE DEPOSITO de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala.

De igual manera, procedera a actualizar los datos de un cliente,
cuando éste realice transacciones que superen o modifiquen el
perfil declarado al inicio de la relacion comercial o bien a
requerimiento del Oficial de Cumplimiento.

Articulo 20 tercer parrafo del reglamento de la Ley LD.

BASE LEGAL
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, articulo19 Inciso “d” 20y 21. Articulo 20 del reglamento de la Ley.

Manual de Cumplimiento No. 2.3



SANCOCHN

DEBIDA DILIGENCIA AMPLIADA

BASE LEGAL
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BANCOCHN

;, Qué es una Debida Diligencia Ampliada?

Es el proceso de aplicar medidas adicionales de
revision y verificacion de informacion que

la y conocimiento
del cliente, con el objeto de

al inicio y/o durante la relacidon
comercial, utilizando para ello el formulario
disefiado para tal efecto. La misma sera realizada
por medio de la persona que designe “El
Departamento”.
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SANCOCHN

¢Cuando debo realizar una Debida Diligencia Ampliada (DDA)?

1. Cuando exista duda de la veracidad o
idoneidad de los datos y documentos
proporcionados por el cliente.

Por ejemplo :

» Personas que presentan documentos de
identificacion inusuales, adulterados o
ilegibles que dificultan su verificacion.

M
]
i
il
|
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SANCOCHN

Cuando debo realizar una Debida Diligencia Ampliada (DDA)

2. Que presenten flujo transaccional
inusual, respecto al perfil econémico
declarado.

Por ejemplo :

>

Clientes que constantemente efectuan
el pago de préstamos, intereses,
almacenajes y otros servicios en
efectivo, principalmente si se trata de
pagos por montos cuantiosos.
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SANCOCHN

¢Cuando debo realizar una Debida Diligencia Ampliada (DDA)?

e 3. Cuando el Oficial de
Cumplimiento lo
solicite.
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La Institucion cuenta con el formulario de Debida Diligencia

ampliada (DDA) para: BANQQCHN

[ R e = e —
E Devlolbnr quicecs e 2io prachpakes cliemien:
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Algunas consultas que le puedo realizar al cliente para obtener
informacion y agregar a la DDA. BANCOCHN

1.

o B2 B R

9.

¢Cual es el valor de la mercaderia que el cliente va a estar manejanao con 1a
Almacenadora?

¢ Qué tipo de mercaderia estara almacenando?

¢ Cual es el pais de procedencia de la mercaderia?

¢ Cual es el pais de destino e la mercaderia?

¢ Cual es el pais de destino de la mercaderia?

¢ Indicar en donde estan ubicados sus principales clientes?

¢ Indicar en donde estan ubicados sus principales proveedores?

Con base a la politica conozca a su cliente usted considera que el cliente
tiene la capacidad para manejar la mercaderia que esta declarando.

Si es posible puede adjuntar fotografias de la empresa, facturas o cualquier otro
documento de soporte de la mercaderia. etc.

10. Alguna informacion adicional que considera importante agregar con Base a la

Politica Conozca a su Cliente.

11. Se verifico la existencia del negocio y si
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BANCOCHN

El Departamento no podra
realizar transacciones, con
personas que no proporcionen
oportunamente la informacion y
documentacion requerida
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BANCOCHN

Gracias por la atencion
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