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Seguros para  
CASA PLAN

|
Vida 
Saldo 

Deudor
Incendio y 

Líneas 
Aliadas



4

Vida - Saldo Deudor

Cobertura

Fallecimiento por cualquier 
causa del asegurado
(titular del crédito)

0.36% más extra prima adicional 
(si el caso lo requiere)Tasa
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1

Verificar los requisitos 
y asegurabilidad

Llenado de 
Consentimiento 

Listado de 
documentos que se 

debe adjuntar

Recepción y registro 
de documentos

Evaluación de  
Riesgos

2

Aprobación y 
notificación al Cliente

6

3

4

5

Proceso de Suscripción
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Verificar los requisitos 
de asegurabilidad

1



7Llenado de Consentimiento2
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Listado de documentos 
que debe adjuntar

Fotocopia legible del Documento de 
Identificación (DPI)

Fotocopia de NIT

Recibo de agua, energía eléctrica o teléfono 
donde reside

FEIC debidamente verificado 

Formulario de fuerzas armadas si la ocupación 
corresponde a oficial del ejército, gente de seguridad 
publico o privado

Punto de acta para casos que requieren 
de exámenes médicos

3



9

Recepción y registro de 
documentos

4

Responsables: Asesores de Banco y Bancaseguros

Asesor recibe la documentación del cliente y verifica su 
integridad

Explica los pasos siguientes y condiciones del seguro

Remite la documentación a Banca Seguros para su evaluación

1 |

2 |

3 |
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Evaluación del Riesgo 
[Médico y Técnico]

5

Banca Seguros analiza la documentación recibida1.
2.

3.

4.

5.

6.
7.

Responsables: Banca Seguros y Cabina

Determina si se requiere evaluación médica o técnica

Cabina coordina la cita médica y asegura el cumplimiento 
de requisitos

Se reciben y analizan los resultados de los exámenes médicos

Evaluación conforme a los criterios de asegurabilidad

Área Técnica revisa riesgos ocupacionales y sumas aseguradas

Emisión del informe médico/técnico con observaciones
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Aprobación y 
notificación al cliente

6
1 |

2 |

3 |

Responsables: Banca Seguros y Asesores de Banco

Banca Seguros informa a los asesores sobre las condiciones 
finales

Asesor comunica la decisión al cliente de manera clara y precisa

Si el cliente acepta, se procede con la aprobación del seguro

Si el cliente no acepta, se siguen las políticas del banco4 |
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Incendio y Líneas Aliadas

Coberturas

Edificios y 
Construcciones

Incendio y/o rayo

Terremoto, temblor, erupción 
volcánica, caída de ceniza y/o arena 
volcanica e incendio consecutivo

Explosión e incendio consecutivo 

Motín, huelgas y/o alborotos 
populares e incendio consecutivo

Daño malicioso 

Naves aéreas, objetos caídos de las 
mismas y/o colisiones de vehículos 
terrestres

Huracán, tifón, tornado, ciclón, 
vientos tempestuosos y/o granizo

Inundación y/o maremoto
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Deducibles

Exclusiones

Tasa

Riesgos catastróficos y/o de la naturaleza: 2% sobre 
la suma asegurada, mínimo Q.2,000.00+ otros 
riesgos: Q.500.00

Daño y/o perdida a consecuencia de hongos, orín, 
moho, derrame y contaminación

Terrorismo y/o sabotaje en todas sus formas.

0.36%
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Proceso de Suscripción

1

Llenado de cotización 
para tarificación

Listado de documentos que se 
deben adjuntar y enviar vía correo 

electrónico

2
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Llenado de cotización 
para tarificación

1
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Listado de documentos 
que debe adjuntar

2

Avalúo de la propiedad a asegurar

Fotocopia legible del Documento de Identificación (DPI)

Fotocopia de NIT.

Recibo de agua, energía eléctrica o teléfono donde reside

FEIC debidamente verificado 

Patente de comercio (si aplica)

Patente de sociedad (si aplica)
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Conclusiones

Asegurar la correcta aplicación de cada etapa del proceso

Mantener un enfoque centrado en el cliente para 
mejorar la experiencia

Consultar al equipo de Banca Seguros ante cualquier duda
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CONTACTÁNOS

Lucia Valery Haydeé Alcot Garcia
Correo electrónico: lucia.alcot@chn.com.gt
Teléfono: 2290-7000 ext. 4027

María Sandra Pérez Aguilón
Correo electrónico: maria.perez@chn.com.gt
Teléfono: 2290-7400 ext. 51016
Celular: 3726-1763

Comercial Banca Seguros 
comercialbancaseguros@chn.com.gt
Teléfono: 2290-7400 ext. 51016 y 51002

mailto:lucia.alcot@chn.com.gt
mailto:maria.perez@chn.com.gt
mailto:comercialbancaseguros@chn.com.gt
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