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Vida
Saldo
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Seguros para
CASA PLAN

Incendioy
Lineas
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Vida - Saldo Deudor

T 0.36% mas extra prima adicional
dSd (si el caso lo requiere)
Fallecimiento por cualquier

causa del asegurado
(titular del crédito)



SANCOCHN|ED

Proceso de Suscripcion

Llenado de
Consentimiento

Recepcion y registro
de documentos

Aprobacion vy
notificacion al Cliente

Evaluacion de
Riesgos

Listado de
documentos que se
debe adjuntar

Verificar los requisitos
y asegurabilidad
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CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

CRED'TO H

SANCOCHN

2290-7400
chncom gt

Avenida Reforma 6-04-Zona 9, plaza

Corporativa, Torme 1

REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD 2023-2024

Edad Hasta De Q.500,000 De 1,000,001 De 2,000,001
0.500, 000 a 1,000,000 a 2,000,000 a 4,000,000
Hasta 40 afios A A A B A, B,C
De 41 a 55 afios A A A B, C A B C* D
Da 56 a 65 afos ABC A B,C A, B, C,D A B CDE

Descripcion de la nomenclatura
A. Dedaradon personal de salud que debera Induir:

% Lafirma de la persona que solicita el préstamo (asegurado) en el consentimiento.
% La informacion precisa y clara del peso y estatura de |a persona que solicita el credito (asegurado),
misma que debe ser congruente con los cuestionarios en donde se consigne la mima.

Verificar los requisitos . oo it o et e
de asegurabilidad

Biometria hematica (Formula blanca, roja v plaguetas).

Cuimica sanguinea (Glucosa, urea, areatinina, y acdo urico).

Lipidos (Colesterol, triglicérides, HOL).

Prueba de funcionamiento hepatico (TG0, TGP Bilirrubina total y directa, albumina, globulina v
fosfatasa alcalina).

Antigenc prostatico Dara mavores de 56 anos,

B D

D. Electrocardicgrama de reposo.
E. Electrocardiograma de esfuerzo.
ADICIOMALES:

A partir de @ 1,000,000.01: Cuestionario financiero o informacion similar gue posee la aseguradora
(adjunto)
Para sumas aseguradas mayores de Q 2,000,000.01

< GGT
% Pruesba de VIH
% "Antgeno prostatico para mayores de 50 anos.
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Fotocopia legible del Documento de
ldentificacion (DPI)

Fotocopia de NIT

Recibo de agua, energia eléctrica o teléfono
donde reside

Listado de documentos
que debe adjuntar

FEIC debidamente verificado

Formulario de fuerzas armadas si la ocupacion
corresponde a oficial del ejército, gente de seguridad
publico o privado

Punto de acta para casos que requieren
de examenes médicos
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Responsables: Asesores de Banco y Bancaseguros

n 'I Asesor recibe la documentacion del cliente y verifica su
integridad

Recepcion y registro de
dﬂcumentos 2 Explica los pasos siguientes y condiciones del seguro

3 Remite la documentacidén a Banca Seguros para su evaluacion
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CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

Evaluacion del Riesgo
[Médico y Técnico}

Responsables: Banca Seguros y Cabina

Banca Seguros analiza la documentacion recibida
Determina si se requiere evaluacion médica o técnica

Cabina coordina la cita médica y asegura el cumplimiento
de requisitos

Se reciben y analizan los resultados de los examenes médicos

Evaluacion conforme a los criterios de asegurabilidad

Area Técnica revisa riesgos ocupacionales y sumas aseguradas

Emision del informe médico/técnico con observaciones
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Responsables: Banca Seguros y Asesores de Banco

'I Banca Seguros informa a los asesores sobre las condiciones

n e

AprObaCi(')n y 2 Asesor comunica la decision al cliente de manera clara y precisa
notificacion al cliente

3 Si el cliente acepta, se procede con la aprobacion del seguro

4 Si el cliente no acepta, se siguen las politicas del banco
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Coberturas

Edificios y
Construcciones

@

Incendio y Lineas Aliadas

Incendio y/o rayo

Terremoto, temblor, erupcion
volcdnica, caida de ceniza y/o arena
volcanica e incendio consecutivo

Explosion e incendio consecutivo

Motin, huelgas y/o alborotos
populares e incendio consecutivo

Inundacidn y/o maremoto

Dano malicioso

Naves aéreas, objetos caidos de las
mismas y/o colisiones de vehiculos

terrestres

Huracan, tifon, tornado, ciclon,
vientos tempestuosos y/o granizo
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Riesgos catastroficos y/o de la naturaleza: 2% sobre
la suma asegurada, minimo Q.2,000.00+ otros

Deducibles riesgos: Q.500.00

Daio y/o perdida a consecuencia de hongos, orin,
moho, derrame y contaminacion

Terrorismo y/o sabotaje en todas sus formas.

0.36%
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CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

Proceso de Suscripcion

Listado de documentos que se
deben adjuntar y enviar via correo
electronico

Llenado de cotizacion
para tarificacion



CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

BANCOCHN]

el SOLICITUD DE COTIZACIOM DE SEGURDS DE INCENDIO
EASAM ‘ ‘ I 4 N PARA GARANTIAS HIPOTECARIAS-CASAPLAM
Fecha de soliatud:- Asezor:
Agencia o Gersnciac
Mombre-
=
€ o Direccion de
'E - Telefona: NIT:
i~
% de parbcipacion: " Hota: 5 existen oodeudores, favor adfuntar informsdon.
Tipo de construccion: Tipo de prestamo:
m
E 5 Direcdon de riesgo:
o
E E Fimca: Folio: Libro:
E Suma msegurada- Plazo del prestamo:
o
LI dod tizacid ! |
Dooumento =S NO Obsa rvaciones

Avaloo de la propiedad a as=zurar

Presupuesto de construccion
DF [dierte o representane legzl)

Becibo de seracios del dierbe

i Lar.

para tarificacion

Formularics IVE y Anesos verificdos.

fdahprd

RTU {individual o empresal
Patente de Comerndo |si apla)
Pzatente de Sodedad (si aplicz)

Listado de doamentos, gue

Firma deal asesor
S0 OE GEREFCLA DE SEGURDS

Sello-Seguros

Fecha de cakculo:

Analista de Seguros:
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Avaluo de |la propiedad a asegurar

Fotocopia legible del Documento de Identificacion (DPI)

Fotocopia de NIT.

Listado de documentos
que debe adjuntar

Recibo de agua, energia eléctrica o teléfono donde reside

FEIC debidamente verificado

Patente de comercio (si aplica)

Patente de sociedad (si aplica)
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Conclusiones

- ‘ Asegurar la correcta aplicacion de cada etapa del proceso
‘ Mantener un enfoque centrado en el cliente para
mejorar la experiencia
- ‘ Consultar al equipo de Banca Seguros ante cualquier duda
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CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

CONTACTANOS

‘ Lucia Valery Haydeé Alcot Garcia
Correo electronico: lucia.alcot@chn.com.gt
Teléfono: 2290-7000 ext. 4027

‘ Maria Sandra Pérez Aguilon
Correo electronico: maria.perez@chn.com.gt
Teléfono: 2290-7400 ext. 51016
Celular: 3726-1763

Comercial Banca Seguros
‘ comercialbancaseguros@chn.com.gt
Teléfono: 2290-7400 ext. 51016 y 51002
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