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MINIMA MAXIMA

14%, 19%
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Para solicitudes de novacion por refinanciamiento, se puede ofrecer una tasa de interés hasta 2
puntos porcentuales por debajo de la tasa minima establecida en el scoring de evaluacion, siempre
que el cliente haya pagado 12 meses consecutivos y sin atrasos o se haya pagado el 30% del monto
original. Elmonto de la novacion debera ser por lo menos del monto original del crédito anterior.
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MAXIMOS :

Se aplican los montos maximos conforme la capacidad de pago
del solicitante y destino del crédito, de acuerdo a lo siguiente:

LIBRE DISPONIBILIDAD

Con codeudor hasta Q.450,000.00
Sin codeudor hasta Q.350,000.00
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DEUDAS

Con codeudor hasta Q.500,000.00
Sin codeudor hasta Q.400,000.00

Si el solicitante esta contratado bajo renglon 029 0189, el monto
maximo a otorgar sera:

LIBRE DISPONIBILIDAD CONSOLIDACION DE DEUDAS

Con codeudor hasta Q350,000.00  Con codeudor hasta Q400,000.00
Sin codeudor Q250,000.00 Sin Codeudor hasta Q300,000.00
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MAXIMO :

El plazo maximo, sera de acuerdo con el destino del crédito de
la siguiente manera:

60 MESES
84 MESES

El cliente podra solicitar un siguiente crédito para cancelar el crédito
vigente, cuando haya transcurrido como minimo el 20% del plazo del
préstamo a partir del primer pago a capital para libre disponibilidad y
30% para consolidacion de deudas.

® Sila solicitud de crédito considera una combinacién de destinos de
libre disponibilidad y consolidacion de deudas, el plazo sera
considerado de acuerdo con el destino mayoritario.

® Si el solicitante es miembro de la corporacion o del concejo
municipal (alcalde, sindicos y concejales, tanto titulares como
suplentes), el plazo maximo otorgado sera hasta el final del periodo
para el cual fueron electos.

® No se podra cancelar un crédito con garantia real que el solicitante
tenga en El Crédito, presentando garantia fiduciaria.
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Se procedera con el cobro de mora en al menos una tasa porcentual calculada de la siguiente
manera: tasa de interés vigente del crédito mas 5 puntos porcentuales arriba de dicha tasa vigente
sobre los saldos que se encuentren en mora, sin perjuicio de la facultad de El Crédito de aumentar la
tasa de interés. Por mora se entendera los pagos del capital, intereses, gastos, cargos, seguros,
entre otros, que no sean cancelados en la fecha pactada con EI Crédito.

En caso el solicitante incumpla con el compromiso para el destino consolidacion de deudas indicado
en el punto 3 de la politica de este producto, se le penalizara con 5 puntos porcentuales arriba de la
tasa vigente del crédito.

SEGURO

DE VIDA

0.5% anual sobre el saldo del activo crediticio mas recargos q
aseguradora de El Crédito establezca. Estos porcentajes pue
variar segun criterios de la Aseguradora.



Para los créditos con codeudor o sin codeudor, tanto el deudor como el codeudor (cuando aplique)
deberdn tener como minimo 12 meses de estabilidad laboral. Se aceptan reglones 011, 021, y 022. En el
caso de renglones 029 y 189 solo se considerard como minimo la estabilidad laboral de 4 anos en la
misma institucion.

Se validard que en los Ultimos 12 meses haya existido continuidad laboral, permitiendo como mdximo 2
meses se cesantia laboral. Como minimo deberd contar con 3 meses en el empleo actual. No aplica para
renglones 029 y 189.

Si el solicitante es miembro de la corporacién o del concejo municipal (alcalde, sindicos y concejales,
tanto fitulares como suplentes), no se tomard en cuenta la estabilidad laboral (se deberd presentar acta
de posesion del cargo).

GASTOS

ADMINISTRATIVOS

Los gastos administrativos seran del 3% del monto total solicitac
deberan sumar al monto solicitado y se descontaran al moment

desembolsar el crédito.




DOCUMENTACION

REQUERIDA

SEGMENTO: Todos los solicitantes

Copia simple, legible y completa de documento de identificacion de ambos lados y vigente.

Constancia del Registro Tributario Unificado.

Copia simple, legible y completa de un recibo de servicios (agua, luz, teléfono, u otro de empresa reconocida que compruebe direccion o
cualquier documento firmado y sellado por una municipalidad que compruebe el domicilio del solicitante (para el interior de la Republica de
Guatemala) vigencia no mayor de 3 meses a partir de la fecha de solicitud de crédito.

Copia simple legible y completa de finiquitos o desistimientos de demandas (cuando aplique) y soporte documental para validar la fecha de
cancelacion de deuda.

- Formularios de solicitud de crédito.
- Carta destino de fondos (solo para consolidacion de deudas firmada por asesor que atiende solicitud)
- Anexo Feic
- Documento de declaracion accionaria.
Validacion de omisos que apliquen por impago de algun impuesto o suspension de NIT previo a ingresar la solicitud de crédito.

Estados de cuenta de préstamos vigentes o comprobantes de pago firmados y sellados por la entidad que los emitié o por el solicitante que
compruebe la cuota a pagar de estas obligaciones crediticias.

Aplica para reconsiderar la solicitud de crédito si el calculo de la capacidad de pago es mayor al permitido.

Estados de cuenta de tarjetas de crédito del ultimo mes o comprobante de pago firmados y sellados por la entidad que los emitio o por el
solicitante que compruebe la cuota a pagar de las obligaciones crediticias vigentes. Aplica para considerar que el cliente sea pagador de
contado.

Para consolidacion de deudas, debera presentar estados de cuenta de las deudas a consolidar.
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REQUERIDA

SEGMENTO: Relacion de dependencia o prestadores de
servicios técnicas o profesionales al Estado.

e Copia de constancia de ingresos, en papel membretado firmada y sellada por la
entidad que la emite, con direccion y teléfono, en caso de constancias con firma
electrénica no aplica el sello. (vigencia no mayor de 4 meses a partir de la fecha de
solicitud de crédito) o contratos de Prestacion de Servicios.

® Sjla solicitud de crédito es menor a Q250,000.00 se podra sustituir la constancia
de ingresos por una carta de declaracion de ingresos cuando recibe pagos de
salario comprobables por medio de estados de cuenta.

® [Estados de cuenta bancarios de ultimos 3 meses completos por la entidad que los
emitio, donde acrediten el pago de salario, o boletas de pago del salario, o copia
simple de los cheques emitidos por concepto de pago de salario.
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REQUERIDA

SEGMENTO: Jubilados y/o pensionados

i Copia simple, legible y completa legible de la resolucion de jubilacion o pension.

Estados de cuenta bancarias completos de los Ultimos 3 meses, cheque o

o
voucher emitido donde se vea reflejada la acreditacion de la jubilacion o pensién
mensual, por la entidad que los emitid.

e Estado patrimonial y estado de ingresos y egresos con antigiedad no mayor de

cuatro (4) meses a la fecha de la solicitud. (aplica a solicitudes de crédito mayores
a Q250,000.00)



18-80 anos

Al vencimiento del plazo de la obligacion, la edad de los
solicitantes no debera exceder de ochenta (80) anos.



EXTRAORDINARIOS

El deudor podra realizar abonos extraordinarios al capital del crédito en el
momento que lo desee o cancelacion anticipada sin ninguna penalizacion,
siempre y cuando sea posterior a 12 meses del otorgamiento del crédito, caso
contrario, se cobrara una penalizacion del 3% sobre el saldo capital.

DE PAGO

La forma de pago para los Créditos con Convenio sera Cuota
Nivelada.

PERIODO DE

DE GRACIA POR JUBILACION

No aplica periodo de gracia.
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El Cliente debe tener cuenta monetaria o de ahorro en El Crédito en
donde se le depositaran los fondos del préstamo que se solicite.

“ CONSIDERACION

DE LA TASA DE INTERES

Para solicitudes de novacion por refinanciamiento, se puede ofrecer una tasa de
interés hasta 2 puntos porcentuales por debajo de la tasa minima establecid | S
scoring de evaluacion, siempre que el cliente haya pagado 12 meses conseeﬁm: (%
sin atrasos o se haya pagado el 30% del monto original. EI monto de la novacion
debera ser por lo menos del monto original del crédito anterior.




CONSIDERACION |

| DE LA TASA DE INTERES

Para convenios que mantengan niveles bajos de mora (mora cero "0") durante los Ultimos seis meses
aplicar una tasa de interés de hasta un punto porcentual por debajo de la tasa minima del scoring de e
nuevos creditos o casos activos. Sera necesario contar con la autorizacion del Gerente General y deberar

analisis en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre). ‘

Para convenios con un nivel de mora superior al 2%, si mediante la gestion se logra reducir la mora por ¢
este porcentaje, se les podra aplicar una tasa de interés de un punto por debajo de la tasa minima establecida ¢
scoring de evaluacion. Para los créditos nuevos. Sera necesario contar con la autorizacion del Gerente Gbne s

debera realizarse el analisis en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre). i

Para los convenios con mora superior al 2%, se incrementara la tasa de interés hasta en un punto porcentual en
todos los créditos que presenten atraso. Sera necesario contar con la autorizacion del Gerente General o Gerente
de Banca Personas y debera realizarse el analisis en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre).

Los convenios que estén en un nivel de mora del 2% al 5% entraran en un proceso de seguimiento enfocado en
recuperar la cartera vencida. En el caso de convenios con mora superior al 5%, se procedera a congelar el

convenio, suspendiendo la posibilidad de otorgar nuevos créditos hasta que el nivel de mora se encuentre por
debajo de este porcentaje. Sera necesario contar con la autorizacion del Gerente de Banca Personas y

debera realizarse el analisis en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre).

El Gerente General aprobara cualquier excepcion con respecto a este apartado.



Para los Créditos con convenio se establece:

Destino Libre disponibilidad o Consolidacion de Deudas
Sin codeudor: Hasta un RCI directo maximo del 40%.
Con codeudor: Hasta un RCI directo maximo del 40%.

En ambos casos la suma del RCl directo e indirecto no puede superar el 80%.

No se aceptan codeudores cruzados.

_ CAPACIDAD DE PAGO
RELACION CUOTA

INGRESO (RCI)
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