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APERTURA DE CUENTA
CREACION DE UNA CUENTA DE PLAN AHORRO CRECIENTE

1. Se ingresa en el menu de "Atencion al Publico”, luego se selecciona la Opcion |
"Apertura”.

Sistema de Depdsitos B
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL (CHN) 15

AGENCIA CENTRAL 24/01/2025
LAGARCIAL Atencion al Publico DPBO3

Cuentas I 10 Activacion Cuenta Nueva

Apertura 11 Mantenimiento Tasas Internaciona
Modi ficacion 12 Cambiar los dias de transito
Operaciones con Plazo Fijo 13 Beneficiarios

Asignacion de Producto Especial 14 Codigo Barra

Tarjeta de Firmas 15 Transferencias

Cambio No. Forma (Libretas y Cer Consultas

Reimpresidén 16 Saldos

Usuarios de Phone-Banking 17 Cuentas

Ueﬁif1ca:jon de Cuentas Transferencias Pendientes de Pag

OO~ LAEWNR

Opciodn
(F1=Ayuda) (F3=Salir) (Fl12=Anterior) (Fl4=Menls Alternos) (F15=Menl Especial)
(Av.Pag=Mas) (Re.Pag=Anterior)
2. Se selecciona el cliente al cual se le va aperturar la cuenta.
Nota: Para el registro de un nuevo cliente debera seguir los pasos del manual GTE-

MAN-040 MANUAL DE USUARIO MODULO DEPOSITOS.

Sistema de Clientes Programa: CLCHNGSS
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL Fecha:
Usuario: LAGARCIAL Seleccidn de Clientes Hora:

Teclee Opcidn, Pulse Intro.
Seleccionar 2=Modificar 3=Mensajes 4=Eliminar 5=Consultar 9=Asig.Func.
mb. Nombre 12=Camb. Id. 13 mp.Ficha 14=Ver Log 15=Impr. IVE 16=Conv.Cte
7=0Obtener Foto 18=Huellas 19=Ver Foto 20=Generacion FEIC
Identificacion Nombre

(s)]

=~

ARaron Abby clalajo]clalclelale]a
Abhishek Aaton olojojo]olofelololojalalolo] D
Adam Rafjes (ololela]elelelelelelalalclefalel 5!
Adi tya Abadia PO0000OO0ODOOO0062
Alan Abbi ololejolclolelelolefole]clofalol k)
Albert Aaron 00000000000 0O0O0O £
Alex Abbott oJojojojelolelejolo]o

Alonzo Abby olojojolcloje]ole

Amanda Able [elolelo]clelelelo]e)

Andy Acton (oJojo]olclololojolo]olololofc g

000
I
(o

]

ool
=N

OO0 0OO0
DPNDDDICN
Y I O |
oW
]

)

0

FO3=Salir F5=Buscar Id F89=Log Det Fl14=Clas por Cédigo A g=Pag.Sigte,.
Fl12=Anterior FB=Agregar Fi1=+ Info F15=Clas por Ident RePag=Pag.Anter
F8=Log Gral Fl3=Individual F1l6=Clas por Nombre
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3. Al tener ubicado al cliente se selecciona con la opcion 1y se presiona Enter.

Sistema de Depdsitos -Byte-

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL (CHN) Fecha: 26/Feb/2025
AGENCIA CENTRAL Hora. : 08:53:55

Usuario: LAGARCIAL Apertura de Cuentas Nv1lpgm: 11

Programa: DPMTEQOS8

Cliente

Producto: _ Apertura: 14/01/2025

Prod. Descripcidn

EE EI DEPOSITOS MONETARIOS SIN INTERESES.

01 02 DEPOSITOS MONETARIOS CON INTERESES

01 03 MONETARIOS VISIONARIA

01 04 CUENTAS DE PARTIDOS POLITICOS

01 06 FONDO DE PROTECCION DEL EMPLEOD

01 07 PROGRAMA DE DESARROLLO INTEGRAL (MIDES)
01 08 PROGRAMAS DE GOBIERNO TARJETA PREPAGO
01 50 DEPOSITOS MONETARIOS EN USS

AvPag=Pagina Siguiente. F4=Lista, Fl10=Confirmar, F22=Producto, F23=Descripcidn
RePag=Pagina Anterior. Fl4=Clasificar por Desc. F15=Clasificar por Codigo.
Ayuda=Texto Ayuda. F3=Salir, Fl2=Cancelar.

4. Se ingresa el producto 02 15 Plan Ahorro Creciente y se presiona F10 para confirmar.

Sistema de Depdsitos -Byte-

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Fecha: 26/Feb/2025
AGENCIA CENTRAL Hora.: 08:53:55

Usuario: LAGARCIAL Apertura de Cuentas Nvlpgm: 11

Programa: DPMTEQOS8

Cliente : _ 000000000OO00OOOS58

Producto: _2 15 PLAN AHORRO CRECIENTE Apertura: 14/01/2025
Prod. Descripcidn

01 01 DEPOSITOS MONETARIOS SIN INTERESES.

01 02 DEPOSITOS MONETARIOS CON INTERESES

01 03 MONETARIOS VISIONARIA

01 04 CUENTAS DE PARTIDOS POLITICOS

01 06 FONDO DE PROTECCION DEL EMPLEOD

01 07 PROGRAMA DE DESARROLLO INTEGRAL (MIDES)
01 08 PROGRAMAS DE GOBIERNO TARJETA PREPAGOD
01 50 DEPOSITOS MONETARIOS EN USS$

01 51 MONETARIAS VISIONARIA DOLARES

01 77 PROGRAMAS DE GOBIERNO TARJETAS PREPAGO

AvPag=Pagina Siguiente. F4=Lista, F10=Confirmar, F22=Producto, F23=Descripcidn
RePag=Pagina Anterior. Fl4=Clasificar por Desc. F15=Clasificar por Cédigo.
Ayuda=Texto Ayuda. F3=Salir, Fl2=Cancelar.
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5. Se realizan los pasos de toma de huella (Siaplica) y en la siguiente pantalla se escribe
"S" indicando que el solicitante actua en nombre propio.

Sistema:Control de la IVE Programa: IVMTEOGO

Crédito Hipotecario Nacional Fecha: 26/02/25

Usuario: LAGARCIAL Hora: 08:54:35
Apertura de Cuenta

Cliente: 000000000000000058
Raron Abby
Producto: 02 15 PLAN AHORRO CRECIENTE

¢El solicitante actla en nombre propio? S (S/N)

Intro=Continuar Fl12=Anterior

6. Se seleccionan los datos solicitados, el saldo minimo de apertura para este producto
serd Q. 50.00 , al finalizar esta pantalla se presiona "AvPag” para ver la siguiente
pagina.

Sistema de Depésitos -Byte-

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Fecha: 26/Feb/2025
AGENCIA CENTRAL Hora. : 08:56:42

Usuario: LAGARCIAL Apertura de Cuentas Nv1lpgm: 02

Programa: DPMTEQOS8

Cliente : 0000000000OEOROR58 Aaron Abby

Producto: 02 15 PLAN AHORRO CRECIENTE Apertura : 14/01/2025

Nombre de Cuenta
Direccidn.

Manejo Correspon.:

Valor de Apertura:
Firmas Registrad.:

Grupo de Emision.:

MENSUAL
Forma Pago Int..

Aaron Abby
_1 GUATEMALA Zona 00

1 1=Envio. Tipo de Cuenta: 1 1=Individual.
2=Retenida. 2=Mancomunada,

50.00 Func. Responsable: _385

LUIS GARCIA

_1 Para Retirar. : _1 Ejecutivo Apertura:
SIN EJECUTIVO
Ejecut.Gestionador:
SIN EJECUTIVO

_1 CAPITALIZACION
Canal de Venta: _2
GERENCIA DE NEGOCIOS

AvPag=Pag Siguiente. Fd4=Lista F3=Salir, Fl2=Cancelar.
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/. Se selecciona la forma de asignacion de tasa, escoger afecto a ISR si aplica, nimero
de libreta, se busca el sector econdémico y la actividad economica, se presiona
"AvPag”.

Sistema de Depésitos -Byte-
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL (CHN) Fecha: 26/Feb/2025
AGENCIA CENTRAL Hora. : 08:57:45

Usuario: LAGARCIAL Apertura de Cuentas Nvlpgm: 03
Programa: DPMTEQOS8

Cliente : 0P0EEEPOEOPOEEOE58 Aaron Abby
Producto: 02 15 PLAN AHORRO CRECIENTE Apertura : 14/01/2025
Forma Asignacion Tasa: _1 SALDO DE LA CUENTA

Afecto a I.S.R. . . : § (S/N)
No. de Libreta . . . : 1711717

Sector Economico . . : 13
Agrupacion oo _3
Actividad Econdmica. : 754 EMPLEADO REL DEPENDENCIA (PRIVADO)

1 PARTICULARES

AvPag=Pagina Siguiente. Fd4=Lista. F3=Salir. Fl12=Cancelar.
RePag=Pagina Anterior. F7=Liberar Campos Prot. Ayuda=Texto de Ayuda.

8. Se presiona F10 para confirmar la informacion.

Sistema de Depésitos -Byte-

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Fecha: 26/Feb/2025
AGENCIA CENTRAL Hora.: 08:57:45

Usuario: LAGARCIAL Apertura de Cuentas Nv1lpgm: 03

Programa: DPMTEQQOS8

Cliente : 00000000000POPOO58 Aaron Abby

Producto: 02 15 PLAN AHORRO CRECIENTE Apertura : 14/01/2025

Forma Asignacion Tasa: _1 SALDO DE LA CUENTA

Afecto a I

No. de Lib
Presione para Confirmar o para Revisar
Sector Eco

Agrupaciodn F10=Confirma

Actividad

AvPag=Pagi 12=Cancelar.
RePag=Pagina Anterior. F7=Liberar Campos Prot. Ayuda=Texto de Ayuda.
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9. Se revisan las firmas autorizadas, por default aparece la firma del cliente que tiene
registrada, se presiona F12 si no se realizaran cambios.

Sistema de Depdsitos -Byte-
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Fecha: 17/Feb/2025
Usuario: LAGARCIAL Modificacion de Firmas Autorizadas Hora : 11:04:08
Programa: DPMTEO94 Nv1lpgm: 11
TV R Y1 0-099-004142-1] No. Firmas Reg: Il No. Firmas Ret:
Cuenta Estandarizada: GT38 CHNA 0102 0000 1008 9004 1421

Nombre: Raron Abby
Seleccione Opcion, pulse Enter:
1=Seleccionar 2=Cambiar 4=Eliminar 5=Visualizar B=Imp.Adendum 7=Imp.Firmante

1 0000000000ELOOOO58 Aaron Abby TITULA

AvPag=Pagina Siguiente. FB6=Agregar F8=Log
RePag=Pagina Anterior,. F15=Clasificar por Cdédigo, F3=Salir.
AYUDA=Texto ayuda Fl12=Cancelar.

10. Cuentas a debitar automaticamente autorizadas por el cliente, se presiona F6 para
agregar cuenta.
Nota: Esta pantalla se puede saltar si el cliente no desea vincular cuentas.

Sistema de Depésitos -Byte-
CREDITO HIPOTECARRIO NACIONAL (CHN) Fecha: 17/Feb/2025
Usuario: LAGARCIAL Ctas. a debitar Trasferencia a Ctas. Hora : 11:05:15
Programa: DPMTE333 de Ahorro Nv1lpgm: 11
Cuenta.: 10-099-004142-1 Aaron Abby

Teclee opciones, pulse Intro

2=Cambiar 4=Eliminar 5=Visualizar
Cuenta Descripcidn

AvPag=Pagina Siguiente. F6=Agregar
RePag=Pagina Anterior. Fl4=Clasificar por Desc. F15=Clasificar por Coddigo.
AYUDA=Texto ayuda. F3=Salir, Fl2=Cancelar.
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Para agregar una cuenta se busca con F4 , también se permite mas de una cuenta a
vincular, se ingresa un dia y un monto a debitar, se presiona F10 para confirmar.
Ver posibles mensajes de error:

Sistema de Depédsitos

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL (CHN)

Usuario: LAGARCIAL Mantenimiento Cta a Debitar
Programa: DPMTE333 ALTA

Cuenta.:
Cuenta.:

Dia a Debitar
Valor a Debitar

Aaron Abby
Arthur Dior

1000. 00

Estatus: (A=alta,B=Baja)

AYUDA=Texto ayuda

-Byte-
Fecha: 17/Feb/2025
Hora : 15:44:59
Nvlpgm: 22

F4=Lista, Fl0=Confirmar. F3=Salir. Fl2=Cancelar.

Se le pedira la clave de Funcionario para vincular la cuenta.

Sistema de Depobsitos
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN)

Usuario: LAGARCIAL
Programa: DPMTE333

Cuenta.: 1 99 4142

1
Cuenta.: 1 81 155 4

Dia a Debitar...
Valor a Debitar.

Estatus: (A=al

AYUDA=Texto ayuda

Mantenimiento Cta a Debitar
ALTA

Aaron Abby

VINCULA CUENTAS PARA DEBITO

Funcionario.: 1

-Byte-
Fecha: 18/Feb/2025
Hora : 16:46: 39
Nv1lpgm: 22

KK

Fi12=Cancelar

F4=Lista, Fl0=Confirmar. F3=Salir. Fl2=Cancelar.
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Sistema de Depésitos

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

LAGARCIAL Ctas.

Programa: DPMTE333

Cuenta.: 10-099-004142-1 Aaron Abby

Teclee opciones, pulse Intro
2=Cambiar 4=Eliminar 5=Visualizar

Cuenta

(CHN)
a debitar Trasferencia a Ctas.
de

Ahorro

Usuario:

Descripcion

_ 01 001 000155 4 Cristian Tevis

AvPag=Pagina Siguiente.
ReP&g=Pagina Anterior.
AYUDA=Texto ayuda.

F6=Agregar
Fl4=Clasificar por Desc.

Nota Posibles mensajes: El tipo de cuenta no permite
autorizadas para debitos.

Sistema de Depésitos

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL
Usuario: LAGARCIAL
Programa: DPMTE333

(CHN)
Mantenimiento Cta a Debitar
ALTA

10 _99
M a9

4142 ]
54

Cuenta.: Aaron Abby

Cuenta.: Aaron Abby

Dia a Debitar.......: 15

Valor a Debitar.....: 1000.00

& E)

rr-75 Cuenta no permite debitos planificados

Se mostrara la cuenta ya vinculada, se presiona F12 para continuar.

-Byte-
18/Feb/2025
16:48:39

11

Fecha:
Hora
Nvlpgm:

F15=Clasificar por Cddigo.
F3=Salir,

Fl2=Cancelar.

vincular cuentas no

-Byte-
17/Feb/2025
11:56:19

22

Fecha:
Hora :
Nvlpgm:

AYUDA=Texto ayuda

F4=Lista, Fl@=Confirmar

Al a

1r-75 Cuenta no permite debitos planificados

F3=Salir. F12=Cancelar

07/011
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14. Se debeingresar elmonto mensual y escoger un plazo disponible desplegando la lista
con F4 para mostrar la cantidad de meses con sus respectivas tasas, posicionar sobre
los meses y luego presionar Enter.

-Byte-

Usuario: LAGARCIAL : 12:13:54
Programa: DPMTEZO Infor

Cuenta: 10 099 004142 1 Seleccion de Plazo
Nombre: Aaron Abby
Cuenta Estandarizada: GT38 Fl12=Cancelar Intro=Continuar
Cd Descripcion
12 Meses . 250000
Monto Mensual....: 10 24 Meses . 000000
36 Meses . 500000
Plazo............: 48 Meses mcjololelolo]
60 Meses . 500000
72 Meses . 000000
84 Meses . 500000

AYUDA=Texto ayuda F4=Lista, F10=Confirmar. F3=Salir. F12=Cancelar

15. Se presiona F10 para confirmar.

-Byte-
Fecha:
Usuario: LAGARCIAL Hora : 11:07:04

Programa: DPMTEZO Informacion de Montos y Plazos Nv1lpgm: 22

Cuenta: 10 099 004142 1
Nombre: Raron Abby
Cuenta Estandarizada: GT38 CHNA 0102 0000 1009 S004 1421

1000.00

12

AYUDA=Texto ayuda Fd4=Lista, Fl10=Confirmar. F3=Salir. F12=Cancelar.
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Nota Posible mensaje de error:

-Byte-

Fecha:
Usuario: LAGARCIAL Hora : 12:13:54
Programa: DPMTEZO Informacion de Montos y Plazos Nv1lpgm: 22

Cuenta: 10 099 004142 1
Nombre: Aaron Abby
Cuenta Estandarizada: GT38 CHNA 0102 0000 1009 9004 1421

A a

.40 Debe Ingresar un Valor

AYUDA=Texto ayuda F4=Lista, Fl0=Confirmar. F3=Salir. Fl12=Cancelar

11/027

16. En este caso no se agregara un beneficiario, por lo que presionamos F12.
Nota: El beneficiario es opcional.

Sistema de Depdsitos Fecha: 17/Feb/2025
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Hora : 11:07:29
Usuario: LAGARCIAL Mantenimiento a Beneficiarios Programa: IRMTE110
Seleccionar en Nombre: Nvlpgm: 11
10-089-004142-1 Aaron Abby
Cuenta Estandarizada: GT38 CHNA 0102 0ORO 1008 S004 1421
00PO0POPOPROEOLPOR58 Aaron Abby
1=Seleccionar 2=Cambiar 4=Eliminar 5=Visualizar 6=Imp.Adendum 7=Imp.Benef.

Sel Cr Nombre % Porc.

AvPag=Pagina Siguiente. FB=Agregar F8=Log
ReP&g=Pagina Anterior. Fl4=Clasificar por Desc. F15=Clasificar por Cédigo.
AYUDA=Texto ayuda. F3=Salir, Fl2=Cancelar.
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7. Le solicitara la clave de funcionario para continuar.

Sistema de Depoésitos Fecha: 17/Feb/2025
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Hora : 11:07:29
Usuario: LAGARCIAL Mantenimiento a Beneficiarios Programa: IRMTE110
Seleccionar en Nombre: Nvlpgm: 11
10-099-004142-1 Aaron Abby

Cuenta Estandarizada: GT38 CHNA 0102 0000 1009 9004 1421

0000000000000OEO58 Aaron Abby
1=Seleccionar 2=C =Imp.Benef.
Sel Cr Nombre SIN BENEFICIARIOS EN APERTURA DE CUENTAS % Porc.

Funcionario.:

Fl12=Cancelar

AvPag=Pagina Siguiente. FB=Agregar F8=Log
RePag=Pagina Anterior. Fl4=Clasificar por Desc. F15=Clasificar por Cédigo.
AYUDA=Texto ayuda. F3=Salir, Fl2=Cancelar.

18. Si

no se realizan cambios se presiona F10 para continuar.

Sistema de Depoésitos -Byte-

Fecha: 17/Feb/2025
Usuario: LAGARCIAL Hora : 11:08:20

Programa: DPMTE226 Mantenimiento a Datos Complementarios Nvlpgm: 22

Cuenta: 10 099 004142 1
Nombre: Aaron Abby
Cuenta Estandarizada: GT38 CHNA 0102 0000 1009 9004 1421

Codigo Sib
DEL PUBLICO PERSONAS INDIVIDUALES

Codigo SubAplicacion..: _100
PARTICULARES

Codigo Forma 103
PARTICULARES

AYUDA=Texto ayuda F4=Lista, FlO0=Confirmar. . Fl2=Cancelar.
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19. En esta pantalla no se realizan cambios y se presiona F2 para continuar.
Sistema de Depdsitos -Byte-
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Fecha: 17/Feb/2025
Usuario: LAGARCIAL Mantenimiento Datos del Producto Hora : 11:08:38
Programa: IRMTE104 Nv1lpgm: 11
Cliente: olefolofelolelojelolojelofelookoys! Seleccionar en Descripcion:
Teclee opcilones, pulse Intro
1=Seleccionar 2=Cambiar 4=Eliminar 5=Visualizar 6=Imp.Adendum
No. de Cuenta Prod Subp
010210003003
010320005027
010550048712
010990922410
020000000080
AvPag=Pagina Siguiente. FB6=Agregar F8=Log
ReP&ag=Pagina Anterior, Fl4=Clasificar por Desc,. F15=Clasificar por Coédigo.
AYUDA=Texto ayuda. F3=Salir, Fl12=Cancelar.
20. Mostrara los datos de la cuenta para el formulario de la IVE, se presiona Enter para

continuar.

Sistema de Depésitog LAGRARCIAL Fecha: 17/02/25
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DPCHN342 Hora: 11:09:11

A continuacidén se procederd a imprimir
el formulario de la IVE

Formulario: ACTUALIZACION DE DATOS

Tipo Persona: INDIVIDUAL

Cliente: 00EEEOOOOLEEEEOO058
RAaron Abby

Cuenta: 10-099-004142-1
Raron Abby

Intro=Continuar
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21. Se mostrara el titular y los firmantes si hubiera, se presiona Enter para continuar y
finalizar.

Cuenta Generada
AHORRO PLAN CRECIENTE # 10-099-004142-1

Aaron Abby

Intro=Continuar
Clientes Relacionados
0000O0ODOOOOOOOO58 Aaron Abby TITULARR
00EEDEOLEEOEEOEE58 Aaron Abby FIRMANTE
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ERRORES EN MANTENIMIENTO DE CUENTA A DEBITAR
Cuenta no existe
Este error se muestra cuando la cuenta ingresada no es valida.

Sistema de Depdsitos -Byte-
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Fecha: 17/Feb/2025

Usuario: LAGARCIAL Mantenimiento Cta a Debitar Hora : 11:48:37
Programa: DPMTE333 ALTA Nvlpgm: 22

Cuenta.: : 1 Aaron Abby

1A a
r-74 Cuenta no Existe

AYUDA=Texto ayuda F4=Lista, F1l0=Confirmar. F3=Salir. F12=Cancelar.

07/011

rr-74 Cuenta no Existe

Mensaje derangoinvalido
La fecha valida se encuentra entre el 1al 31.

Sistema de Depdsitos -Byte-
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Fecha: 17/Feb/2025
Usuario: LAGARCIAL Mantenimiento Cta a Debitar Hora : 11:23:53
Programa: DPMTE333 MODIFICAR Nv1lpgm: 33

Cuenta.: 10 _899 4142 1 Aaron Abby
Cuenta.: __ _ Raron Abby

Dia a Debitar
Valor a Debitar.....:

MA a

El rango valido para el campo es de 1a 31

AYUDA=Texto ayuda Fd4=Lista, Fl1l0=Confirmar. F3=Salir. Fl12=Cancelar.

MA a 10/026

El rango vélido para el campo es de 1231

Banco El Crédito Hipotecario Nacional. Reservados todos los derechos © 2025
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Valor a debitar
Se debe ingresar un valor a descontar.

Sistema de Depdsitos -Byte-
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Fecha: 17/Feb/2025
Usuario: LAGARCIAL Mantenimiento Cta a Debitar Hora : 11:50:07
Programa: DPMTE333 ALTA Nvlpgm: 22

Cuenta.: 10 _99 4142 1 Aaron Abby
Cuenta.: _1 _89 2

Dia a Debitar.......:
Valor a Debitar.....:

a

ampo Valor Aporte sin valor

AYUDA=Texto ayuda Fd4=Lista, F10=Confirmar. F3=Salir. Fl12=Cancelar.

11/026

w79 Campo Valor Aporte sin valor

Cuenta estatus no valido
El estatus de la cuenta debe ser A de activa.

Sistema de Depésitos -Byte-
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Fecha: 17/Feb/2025
Usuario: LAGARCIAL Mantenimiento Cta a Debitar Hora : 15:41:16
Programa: DPMTE333 ALTA Nvlpgm: 22

Cuenta.: 10 _99 j 1 Raron Abby

Cuenta.: 001 1

Dia a Debitar 15
Valor a Debitar.....: 1000.00

Estatus: (A=alta, B=Baja)

MA a

Err-71 Cuenta estatus no valido

AYUDA=Texto ayuda Fd4=Lista, F10=Confirmar. F3=Salir. Fl2=Cancelar.

07/011

Err-71 Cuenta estatus no valido

Si la cuenta a vincular no pertenece al cliente debe ingresar un cédigo de funcionario
valido.
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Funcionario no existe
Se da cuando el funcionario no tiene los permisos o no existe.

Sistema de Depdsitos -Byte-
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Fecha: 18/Feb/2025

Usuario: LAGARCIAL Mantenimiento Cta a Debitar Hora : 16:45:01
Programa: DPMTE333 ALTA Nv1lpgm: 22

Cuenta.: ] 1 Aaron RAbby
Cuenta.:

VINCULA CUENTAS PARA DEBITO
Dia a Debitar..
Valor a Debitar. Funcionario.: EFEM »» = ««

Estatus: (A=al F12=Cancelar

C
R.- Funcionario no existe ...

AYUDA=Texto ayuda F4=Lista, Fl1l0=Confirmar. F3=Salir. F12=Cancelar

c 11/037

R.- Funcionario no existe . ...

Nota: Con codigo de funcionario valido para vincular una cuenta que no pertenece al
cliente.
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Este documento impreso es una copia no controlada. Se debe confirmar la Ultima vigencia para su uso en la intranet



MANUAL

BANCOCHN MANUAL DE CREACION DE CUENTA PLAN

SIS S EY | AHORRO CRECIENTE Y RETIRO EN VENTANILLA | /57997 1O
GERENCIA DE TECNOLOGIA Pa'gina’|8de43

Codigo: GTE-MAN-239

RETIRO EN VENTANILLA PLAN DE AHORRO CRECIENTE
DEPOSITO INICIAL
TRANSACCION 1700 DEPOSITO AHORRO CORRIENTE

1. Luego de aperturar la cuenta se realiza un deposito inicial, para ello se debe
seleccionar la transaccion 1700 e ingresar los datos del depdsito y presionar F10 o
el botén &@.

' Principal
w ‘ Parametrizacion

= . Operacion

Transaccion 1700 DEPOSITO AHORRD CORRIENTE
Agencia 59 AGENCIA CENTRAL

Cod Host

Cajero 1608 LUIS ALEERTD GARCIA
F.Operacién 14 1 2023
MONEDA BARR TOTALES
CUENTA
DOCUMENTO
TOTAL
EFECTIVO
'_'HIQUEE“FR:PLC'S
CHEQUES O/B
GIROS
SALDO_ANTERIOR
NO_LIBRETA
NO_LINER

4 |CUENTA EQUIVALENTE

F.Proceso 14| 1|2025
0 QUETZALES

CANT. DOC. CHEQUE E.

ON LIME

L I mJE@%E — @:@ E@Ef

Banco El Crédito Hipotecario Nacional. Reservados todos los derechos © 2025
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2. A continuacion, mostrara la siguiente pantalla indicando que la transaccion fue
"Aprobada”.

‘ Parametrizacion

4 ‘ Consublas
v B§ ca

Sistema de Caja .

*
Transaccién 1700 DEPOSITO AHORRD CORRIENTE ©6d Host i
Agencia 99 AGENCIA CENTHAL
Cajaro 1608 LUIS ALBERTD GARCIA
F.Operacién 14 1 2023 F.Proceso 14| 1 2025
MONEDR PRRA TOTALES 1 0 QUETZALES
CTENTRA
DOCTUMENTO
TOTAL
EFECTIVO
CHEQUES_PE
CHEQUES O/
GIROS AARON ABBY
SRLDO _RNTE Aprobado 411444
Ho_LIBRETR

HO LINEA | -’E — I
- ] L
2 |CUENTA EQU 4 N B L

| =

CANT. DOC. CHEQUE P.

ON LIME

&, HEHLYST =00 7 N
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BANCOCHN

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

GERENCIA DE TECNOLOGIA

Consulta del depaosito inicial
Al momento de ingresar al sistema Byte y realizar la consulta a la cuenta podra
visualizar que el depdsito fue acreditado a la cuenta.

-Byte-

Fecha: 19/Feb/2025
++ACTIVA++

00000OOELOOOOEROS5S
Moneda [s[i]3

F.Apertura: 14/01/2025

F.Ult.Mov: 14/01/2025

Sistema de Depédsitos Consulta Principal de Cuentas
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL (CHN)

S —
Cta.IBAN GT38 CHNA 0102 0000 1009 9004 1421
Nombre: Aaron Abby

Direc.: GUATEMALA

Tels.

el [T {-MAHORRO PLAN CRECIENTE
Id. Cliente.: D 2617-50267-0
Clase cliente.: PARTICULAR

0385 LUI Status

Ult. Trx: 1700 DEP
Agencia de Apert.: 099 AGENCIA CENTRAL

FIN DE DIRA
CREDITOS DI
DEBITOS DIRA
SALDO LIBRO

.00 (+)
50,000.00 (+)
.00 (-)
50, 000.00 JNE3]

BLOQUEQS Embargo

Pignorado
Transito
0TROS

BLOQUEOS

. 00
DISP GIRAR 50, 000. 00

(-)
Intereses Del Periodo: .00
Acumulados : ojo]
SLD LIBRETA 50, 000. 00 Devengados: .00
F15=Estatus, F16=Edo.Cta., F17=Cns. Gral. F19=Libreta, F20=Clientes, F21=M.Clte
F22=M.Cta., F23=Datos IVE F24=Perfil

AYUDA=Texto ayuda. F7=Enlaces Fl2=Cancelar, F3=Salir

Banco El Crédito Hipotecario Nacional. Reservados todos los derechos © 2025
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EXONERACION DE PENALIZACION

Siel cliente desea realizar unretiro antes del vencimiento del plazo, el sistema cargara
un porcentaje de penalizacion (3%); sin embargo, se puede solicitar exoneracion de
penalizacion si el destino se encuentra dentro de las excepciones autorizadas:
Emergencia Médica (Accidente, Enfermedad u otros), Lugar de Trabajo o Domicilio
(Desastres Naturales), Boda, Gastos fines educativos, Viajes, Compra de Vehiculos, Compra
de Vivienda o Terreno, Remodelacion o Reconstruccion de Vivienda, y tendra un plazo de

60 dias para presentar al banco la documentacion que respalde su solicitud, caso
contrario se realizara el débito automaticamente.

Esimportante recalcar que durante los primeros 12 meses de aportacion no se puede
realizar ningun retiro; sin embargo, existen dos excepciones que se podran solicitar
realizar retiro y solicitar exoneracion de penalizacion sin importar el tiempo
transcurrido, siendo estas: "“O01 Emergencia Médica (Accidente, Enfermedad u
otros)” o “LLugar de Trabajo o Domicilio (Desastres Naturales)”.

Sistema de DepéSitOS -Byte-

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Fecha: 03/Mar/2025

Usuario: LAGARCIAL Mantenimiento Autorizacion de Retiros Hora : 09:33:06

Programa: DPMTEE66 en ventanilla Nvlpgm: 22

Motivos Exoneracion de Penalizaciones

Fl12=Cancelar Intro=Seleccionar Fl1B6=Buscar

Buscar:

Codigo Descripcidn

Emergencia Medica (Accidente, Enfermedad u otros)Familiar Tercer Grado C
Lugar de Trabajo o Domicilio(Desastres Naturales)

Boda

Gastos fines educativos

Viajes

Compra de Vehiculos

Compra Vivienda o Terreno

Remodelacién o Reconstruccion de Vivienda

AYUDA=Texto ayuda F4=Lista Fi0=Confirmar F12=Cancelar.
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PASOS PARA REALIZAR LA EXONERACION DE PENALIZACION
1. En el menu del sistema Byte debera seleccionar la opcion “45 Autorizacion de
retiro en Venta" y presionar enter.

Sistema de Depédsitos -Bytesa-
CREDITO HIPOTECARIOD NACIOMAL (CHN) 10:18:54
AGENCIA CENTRAL 3/03/2025
LAGARCIAL Atencidén al Pablico DPEO3

44 Consulta Log.Cta.Verificacion

Mantenimiento Productos por Clie 545 Autorizacion de Retiros en Venta E
Reimp/Reasig Certif.P1.Fijo )

Plazo Fijo Pagados

Mte. Accionistas Socios o Asocia

Contratistas o Proveedores del E

Automatizacion Verificacion Cuen

Mtto. de Verificadores

Mtto. de Estatus

Mtto. de Clases Fmto. IVE

(F1=Ayuda) (F3=Salir) (Fl12=Anterior] (Fl4=Menis Alternos) (F15=Men( Especial)
(Av.Pag=Mas) (Re.Pag=Anterior)

2. En la siguiente pantalla debera seleccionar el motivo de la exoneracion (F4
muestra lista) y confirmar con F10.

Sistema de Depésitos -Byte-

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Fecha: 19/Feb/2025

Usuario: LAGARCIAL Mantenimiento Autorizacion de Retiros Hora : 16:13:55

Programa: DPMTEB66 en ventanilla Nv1lpgm: 22
ALTA

Cuenta.: 10 _98 4142 1 Aaron Abby

Correlativo......: 0000002

Valor del Retiro.: 1000.00
Observaciones . EMERGENCIA MEDICA

Porcentaje Penalizacién.: 3.000000 %
Estatus.................1 A

Motivo Exoneracion: 1 Emergencia Medica(Accidente,Enfermedad u otros)Familia
r Tercer Grado Consanguidad o Afinidad

AYUDA=Texto ayuda Fd=Lista Fl10=Confirmar Fl12=Cancelar.
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3. Luego mostrara el valor de la penalizacion y del retiro, para confirmar debe presionar
f8.

Sistema de Depésitos -Byte-

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Fecha: 19/Feb/2025

Usuario: LAGARCIAL Mantenimiento Autorizacion de Retiros Hora : 16:19:01

Programa: DPMTEGE6 en ventanilla Nv1lpgm: 22
ALTA

Cuenta.: 10 _88 4142 1 ARaron Abby

Correlativo : 0000EE2
Valor del Retiro.: 1000. 00
Observaciones : EMERGENCIA MEDICA

Porcentaje Penalizacién.: 3.000000 %

Valor Real a Retirar. : 1000. 00
Valor Penalizacion :

Suma Total Debitos : 1030.00

Motivo Exoneracion: 1 Emergencia Medica (Accidente, Enfermedad u otros)Familiar
Tercer Grado Consanguidad o Afinidad

AYUDA=Texto ayuda F8=Confirmar Fl2=Cancelar.

Luego mostrara un mensaje indicando que la transaccion se operd con éxito.

Sistema de Depésitos -Byte-

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL (CHN) Fecha: 19/Feb/2025

Usuario: LAGARCIAL Mantenimiento Autorizacion de Retiros Hora : 16:19:01

Programa: DPMTEB66 en ventanilla Nv1lpgm: 22
ALTA

Cuenta.: 10 _98 4142 1 Aaron Abby

Correlativo......: 0000002
Valor del Re
Observacione

TRANSACCION CON EXITO
Porcentaje P
Estatus.....
Valor Real a
Valor Penalizacioén......:

Suma Total Debitos......: 1030.00

Motivo Exoneracidn: 1 Emergencia Medica (Accidente, Enfermedad u otros)Familiar
Tercer Grado Consanguidad o Afinidad

AYUDA=Texto ayuda F8=Confirmar Fl2=Cancelar.

Nota importante: El valor de la penalizacion quedara pignorado, el cliente tendra un plazo
de 60 dias para presentar la documentacion que compruebe el motivo de la solicitud y luego
de verificar y aprobar la documentacion se procedera con la despignoracion.

Banco El Crédito Hipotecario Nacional. Reservados todos los derechos © 2025
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Consulta de exoneracion de penalizacion
1. Luego podra verificar que el retiro fue autorizado.

Sistema de Depdsitos
CREDITO HIPOTECARRIO NACIONAL
Usuario: LAGARCIAL
Programa: DPMTEGE6
Cuenta.: 10-099-004142-1

(CHN)
Ahorro a Plazos
Aaron Abby

pulse Intro

Teclee opciones,

4=Baja 5=Visualizar 6=Despignorar

_ 10 099 004142 1 0OOEOO2 14 01 2025 1000.00 A

AvP&g=Pagina Siguiente.
RePag=Pagina Anterior.
AYUDA=Texto ayuda.

Fé=Agregar
Fl4=Clasificar por Desc.

2.

Autorizacion de Debitos en Ventanilla

-Byte-
19/Feb/2025
16:20:25

11

Fecha:
Hora
Nvlpgm:

Autorizada

Fl15=Clasificar por Cdédigo.
F3=Salir,

Fl2=Cancelar.

Asitambien, en la siguiente consulta de la cuenta se mostrara el saldo después de

la pignoracion, para visualizar los movimientos de la cuenta debe presionar F22.

Sistema de Depésitos
CREDITO HIPOTECARIO

Consulta Principal de Cuentas
NACIONAL  (CHN)

IR FEP Rl Func. Resp.: 0385 LUI Status

Cta.IBAN GT38 CHNA 0102
Nombre: Aaron Abby
Direc.: GUATEMALA

Tels.

Mgl-I:'[4 - HAHORRO PLAN CRECIENTE
Id. Cliente.: D 2617-50267-0
Clase cliente.: PARTICULAR

FIN DE DIRA .00
CREDITOS DI 50, 000. 00
DEBITOS DIR .00

SALDO LIBRO 50, 000. 00

BLOQUEOS
DISP GIRAR

0000 1009 9004 1421

Agencia de Apert.

BLOQUEOS Embargo

Pignorado
Transito
OTROS

30.00
49,970.00 Del Periodo:

Acumulados

Intereses

SLD LIBRETA 50, 000.00 Devengados:
F15=Estatus, F16=Edo.Cta., F17=Cns. Gral.
F22=M.Cta., F23=Datos IVE F24=Perfil

AYUDA=Texto ayuda. F7=Enlaces

F19=Libreta,

F.Apertura:
F.ULlt.Mov:
utt.
099 AGENCIA CENTRAL

F20=Clientes,

F12=

-Byte-

Fecha: 19/Feb/2025
++ACTIVA++

000000000000000058
Moneda [8)i3

14/01/2025

14/01/2025

Trx: 1700 DEP

.00
.00

.00
F21=M.Clte

Cancelar, F3=Salir
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3. Mostrara la siguiente pantalla donde podra visualizar los movimientos de la
cuenta.

Sistema de Depésitos -Byte-
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL (CHN)

Usuario: LAGARCIAL Consulta a Cuentas : 16:27:18
[IL R 1 0-099-004142-1 Producto: AHORRO PLAN CRECIENTE

Nombre: Raron Abby

Mes: ENERO ARo: 2025

-Dia- Saldo Inicial: .00

Ef Op Trans Ref. DEBITOS CREDITOS Saldo

14 14 DEP 1 .00 50, 000. 00 50, 000.00

Total Débitos: No. _ Saldo Actual: 50, 000.00

AvPag=Pagina Siguiente. Fll=Mas Informacién, F2=Por Referencia, Fl2=Cancelar.
RePag=Pagina Anterior. F5=Beneficiario
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PASOS PARA DAR DE BAJA A LA SOLICITUD DE EXONERACION DE

PENALIZACION

Si el cliente luego de tener autorizado el retiro toma la decision de ya no realizarlo, se

podra dar de baja al seleccionar la opcion “4=Baja”.

Sistema de Depébsitos

-Byte-

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Fecha: 19/Feb/2025

Usuario: LAGARCIAL Autorizacion de Debitos en Ventanilla Hora

16:22: 07

Programa: DPMTEGBE6 Ahorro a Plazos Nv1lpgm: 11

Cuenta.: 10-099-004142-1 RAaron Abby
Teclee opciones, pulse Intro

4=Baja 5=Visualizar 6=Despignorar

4 10 099 004142 1 0000002 14 01 2025 1000.00 A Autorizada

AvPag=Pagina Siguiente. F6=Agregar

RePag=Pagina Anterior. Fl4=Clasificar por Desc. F15=Clasificar por Coédigo.

AYUDA=Texto ayuda. F3=Salir,

Luego mostrara la siguiente pantalla, para eliminar

Sistema de Depodsitos

F12=Cancelar.

debe presionar F23.

-Byte-

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Fecha: 19/Feb/2025

Usuario: LAGARCIAL Mantenimiento Autorizacion de Retiros Hora :

16:23:33

Programa: DPMTEEBE6 en ventanilla Nv1lpgm: 44

BAJA
Cuenta.: 10 _99 4142 1 Aaron Abby

Correlativo......: 2

Valor del Retiro.: 1000. 00
Observaciones....: EMERGENCIA MEDICA

o

Porcentaje Penalizacidn.: 3.000000 %
Estatus.................: A Autorizada

AYUDA=Texto ayuda F23=Eliminar. F3=Salir

Fl12=Cancelar.
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Por estar el monto pignorado no permitira dar de baja la operacion.

Sistema de Depdsitos -Byte-

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Fecha: 19/Feb/2025

Usuario: LAGARCIAL Mantenimiento Autorizacion de Retiros Hora : 16:23:33

Programa: DPMTEE66 en ventanilla Nvlpgm: 44
BAJA

Cuenta.: 10 _899 4142 1 Aaron Abby

Correlativo. ... : 2

Valor del Retiro.: 1000.00

Observaciones....: EMERGENCIA MEDICA

Porcentaje Penalizacidén.: 3.000000 %
Estatus.................: A Autorizada

55-72 Posee Saldo Pignorado

AYUDA=Texto ayuda F23=Eliminar. F3=Salir. Fl2=Cancelar.

097021

ISG-72 Posee Saldo Pignorado

3.1 Para realizar la baja de la operacion debe realizar primero la despignoracion

(ver pasos para despignorar en la pagina 40) y luego continuar con el proceso
presionar F23 para eliminar la solicitud.

Sistema de Depdsitos -Byte-
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL (CHN) Fecha: 19/Feb/2025
Usuario: LAGARCIAL Autorizacion de Debitos en Ventanilla Hora : 16:20: 25
Programa: DPMTEGGE6 Ahorro a Plazos Nvlpgm: 11
Cuenta.: 10-099-004142-1 Aaron Abby

Teclee opciones, pulse Intro

4=Baja 5=Visualizar 6=Despignorar

_ 10 099 004142 1 0OOEEO2 14 01 2025 1000.00 A Autorizada

AvPa&g=Pagina Siguiente. F6=Agregar
RePag=Pagina Anterior. Fl4=Clasificar por Desc. F15=Clasificar por Coédigo.
AYUDA=Texto ayuda. F3=Salir, Fl2=Cancelar.
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POSIBLES ERRORES AL SOLICITAR EXONERACION DE PENALIZACION
Por lo anterior, se describen escenarios de solicitud de exoneracion de penalizacion
gue es importante tomar en cuenta, los cuales se detallan a continuacion:

Aportes minimos

Si al momento de solicitar un retiro anticipado se encuentra entre el mes 10 12, el
sistema no permitira la excepcion, se mostrara el siguiente error “1-No aplica no tiene
los aportes minimos” (solo permitira los 2 casos de excepcion).

Sistema de Depdsitos -Byte-

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Fecha: 19/Feb/2025

Usuario: LAGARCIAL Mantenimiento Autorizacion de Retiros Hora : 12:07:57

Programa: DPMTEG66 en ventanilla Nvlpgm: 22
ALTA

Cuenta.: 1 9 4142 1 Aaron Abby

Correlativo......: 0000002
Valor del Retiro.: 1000.00
Observaciones....: POR COMPRA DE AUTO

Porcentaje Penalizacid6n.: 3.000000

[1- No aplica no tiene los aportes minimos Motivo Exoneracién: B Compra de Vehiculos

AYUDA=Texto ayuda Fd4=Lista F10=Confirmar Fl2=Cancelar

17/022

1 No aplica no tiene los aportes minimos

Plazo vencido

Si el cliente tiene una cuenta creciente de 12 meses, pero al momento de solicitar un
retiro anticipado se encuentra en el mes 13 0 mas, al seleccionar exoneracion de
penalizacion se mostrara el siguiente error “Vencio plazo no aplica penalizacion”.

Sistema de Depdsitos -Byte-

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL (CHN) Fecha: 18/Feb/2025

Usuario: LAGARCIAL Mantenimiento Autorizacion de Retiros Hora : 11:59:54

Programa: DPMTEB66 en ventanilla Nvilpgm 22
ALTA

Cuenta.: 10 _99 4142 1 Aaron Abby

Correlativo......: 0000002

Valor del Retiro.: 1000.00

Observaciones....: POR BODA

Porcentaje Penalizacidon.: 3.000000

Motivo Exoneracién: HE Boda

AYUDA=Texto ayuda F4=Lista Fl0=Confirmar Fl2=Cancelar

17/022
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RETIRO CON EXONERACION DE PENALIZACION
TRANSACCION 1600 RETIRO DE AHORRO CUENTA CORRIENTE

1. Esta transaccion se utiliza para realizar el retiro correspondiente, previo se ha
solicitado una exoneracion de penalizacion, luego debe presionar enter.

Sistema de Caja
CREDITC HIPOTECRARIO NACIONAL
Ingreso de Transacciones
27 2 2028
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL codigo Host
Jornada 1 |UNICA
cajero 1608  LUIS ALBERTO GARCTA Codigo Host

1600 |RETIRC DE AHORRC CORRIENTE

-

2. Mostrara la siguiente pantalla, para confirmar el retiro debe presionar F10 o &,
Siscema de Caja gl ]
Transaccién 1600 RETIRD DE AHORRO CORRIENTE Cod Host e
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL
Cajaro 1608 LUIS ALBERTO GARCIA
F.Oparacién 14 1 20325 F.Procesc 14| 1 2025
MONEDR PARMR TOTALES 1 Q0 QUETZALES
CUENTA
DOCTHENTO 2
VALOR 1,000.00
SALDO_ANTERTOR 50, 000.00
HO_LIBRETA 1711711
HO_LIMER 1
CUENTA EQUIVALENTE

OM LINE
A = N, = L W,
& BT =20"° NN

Banco El Crédito Hipotecario Nacional. Reservados todos los derechos © 2025

Este documento impreso es una copia no controlada. Se debe confirmar la Ultima vigencia para su uso en la intranet



BANCOCHN

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

MANUAL
MANUAL DE CREACION DE CUENTA PLAN
AHORRO CRECIENTE Y RETIRO EN VENTANILLA

Codigo: GTE-MAN-239

Version: 1.0

et oproreowererns Pagina 30 de 43
Se mostrara la transaccion aprobada.
Sistema de Caja ol
Transacciém 1600 RETIRD DE AHORRO CORRIENTE cad Host -';;"‘Y TE
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL
Cajero 1608 LUIS ALBERTD GARCIA
F.Operacion 14 1 2023 F.Proceso 14| 1|202%
MONEDA PARA TOTRLES 0 QUETZALES
CUENTA
DOCUMENTO 2
VRLOR T
SALDO_ANTE
¥O_LIBRET]
HO_LINFR
CUENTA EQ ARRON ASBY
Aprobado 421414
J & 82
ON LIME
e HOYS=007 DN
A continuacion, se mostrara el desglose de efectivo.
Siscema de Caja 3%
Transaccién 6001 DESGLOSE DE EFECTIVD cod Host -';:1: TE
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL
Cajero 1608 LUIS ALBERTO GARCIA
F.Operacion 14 1 2025 F.Proceso 14| 1 2025
CUENTA
DOCUMERTO
VALOR 1
EFECTIVO 1,000.00
CHEQUES CAJR 0. 00
DEPOSITO CUENTA 0.00
BAGO PRESTAMD .00
PAGO TAR CREDITO 0.00
ERG_SEGURD 0.00
PAG_FIANZIA 0.00
COMPRA_MON_EXT g.00
OTROS 0.00
TOTAL
MONEDR PARA TOTALES 0 QUETZALES
TASA CAMBIO IVE
ON LINE
- e ! - " . |
. B9S2 =00? DN
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Se mostrara la transaccion aprobada.

Sistema de Caja )
i N EYTE

Transaccion 6001 DESGLOSE DE EFECTIVOD Cod Host !,.

Agencia 99 AGENCIA CENTRAL

Cajero 1608 LUIS ALBERTD GARCIA

F.Operacion 14 1 2025 F.Proceso 14 1 202%

CUENTR

DOCUMERTO

VALOR

EFECTIVO : SRS
CHEQUES €1

DEPOSITO

FAGD PRES]

FAGO_TAR_{

BAG_SEGUR{ Aprobado 323333
BAG_FIANZA

COMPRA_MOY o

OTROS —

TOTAL
MONEDR PRRA TOTALES 1 0 QUETZALES
TASA CRMBIO IVE

ON LIKE

. HOYST=007 08
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Consulta el retiro con exoneracion de penalizacion

En la siguiente consulta de cuenta en el sistema Byte se muestra la informacion de la
cuenta, podra visualizar el débito realizado y la penalizacion pignorada a la espera que
el cliente presente la documentacion correspondiente que ampare la solicitud
aprobada (60 dias), luego puede presionar F22 para ver el movimiento de la cuenta.

Sistema de Depdsitos Consulta Principal de Cuentas -Byte-
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL (CHN) Fecha: 19/Feb/2025

Func. Resp.: 0385 LUI Status ++ACTIVA++
Cta.IBAN GT38 CHNA 0102 OOOO 1009 S004 1421 Clte. 0OOOOOOOEEEEELOO58
Nombre: Aaron Abby Moneda [s[8=
Direc.: GUATEMALA F.Apertura: 14/01/2025
Tels. : F.Ult.Mov: 14/01/2025
[Mfel-[V[-3{- I AHORRO PLAN CRECIENTE Ult. Trx: 1600 RET
Id. Cliente.: D 2617-50267-0 Agencia de Apert.: 099 AGENCIA CENTRAL

Clase cliente.: PARTICULAR

FIN DE DIA .00 BLOQUEQOS Embargo

CREDITOS DI 50, 000. 00 (+) Pignorado

DEBITOS DIA 1,000.00 (-) Transito

SALDO LIBRO 49, 000.00 OTROS

BLOQUEQOS 30.00 J
DISP GIRAR 48, 970. 00 Intereses Del Periodo: .00
Acumulados : .00

SLD LIBRETA 49, 000.00 Devengados: .00
F15=Estatus, F16=Edo.Cta., F17=Cns. Gral. Fl19=Libreta, F20=Clientes, F21=M.Clte

F22=M.Cta., F23=Datos IVE F24=Perfil
AYUDA=Texto ayuda. F7=Enlaces Fl12=Cancelar, F3=Salir

Mostrara la siguiente pantalla donde podra visualizar los movimientos de la cuenta y
al presionar F11 podra visualizar el detalle.

Sistema de Depdsitos -Byte-
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL (CHN)

Usuario: LAGRRCIAL Consulta a Cuentas : 16:53:08
[MVEELRFEH 1 0-099-004142-1 Producto: AHORRO PLAN CRECIENTE

Nombre: Aaron Abby

Mes: ENERO Afo: 2025

-Dia- Saldo Inicial: .00

Ef Op Trans Ref. DEBITOS CREDITOS Saldo

14 14 DEP 1 .00 50, 000. 00 50, 000. 00
14 14 RET 2 1,000.00 .00 49, 008 . 00

Total Débitos: 1,000.00 N Saldo Actual: 49, 000, 00

AvPag=Pagina Siguiente. F1ll=Mas Informacidén, F2=Por Referencia, F12=Cancelar.
RePag=Pagina Anterior. F5=Beneficiario

Banco El Crédito Hipotecario Nacional. Reservados todos los derechos © 2025

Este documento impreso es una copia no controlada. Se debe confirmar la Ultima vigencia para su uso en la intranet



MANUAL Codigo: GTE-MAN-239

BANGO CI-IN MANUAL DE CREACION DE CUENTA PLAN Version: 1.0

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL AHORRO CRECIENTE Y RETIRO EN VENTANILLA
crremers e rrenorecis Pagina 33 de 43

Al visualizar la siguiente pantalla se muestra el retiro y el estatus de operada.

Sistema de Depédsitos -Byte-

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL (CHN) Fecha: 19/Feb/2025

Usuario: LAGARCIAL Mantenimiento Autorizacion de Retiros Hora : 16:56:22

Programa: DPMTEGEE en ventanilla Nv1lpgm: 55
CONSULTA

Cuenta.: 10 _99 4142 1 Aaron Abby

Correlativo : 2

Valor del Reti : 1000. 00

Observaciones : EMERGENCIA MEDICA

Fecha Maxima de Despignoracién por penalizacion: 15 03 2025

Porcentaje Penalizacidén.: 3.000000 % Valor Retirado.: 1000.00

Estatus.................: O Operada Valor Pignorado.: 30.00
Informacién de Despignoracidn

Valor Real a Retirar....: 1000.00 Agencia: 000

Valor Penalizacion......: 30.00 Cajero.: 000QO

Fecha Maxima Despignoracién 15 03 2025 Usuario:

Exonerada...............: SI Fecha: 00 00 0000 COOOOO

Motivo Exoneracidén: 001 Emergencia MedicalAccidente,Enfermedad u otros)Familiar

Tercer Grado Consanguidad o Afinidad

AYUDA=Texto ayuda F12=Cancelar.
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RETIRO CON PLAZO NO VENCIDO
TRANSACCION 1600 RETIRO DE AHORRO CUENTA CORRIENTE
Sin solicitar autorizacion de exoneracion de penalizacion.

1. El cliente se dirige directamente a ventanilla, el sistema le debitara automaticamente
el porcentaje por penalizacion del retiro, antes del vencimiento. En la certificacion se
mostrara el valor de la penalizacion.

Notaimportante:sila cuenta no es mayor a 12 meses no le permitira realizar el retiro,

solo si el plazo sea mayor a 12 meses.

Siscema d= ] & '.."

Transaccién 1600 RETIRD DE AHORRO CORRIENTE cod Host ';:L"L

Agencia 99 AGENCIA CENTRAL

Cajero 1608 LUIS ALBERTO GARCIA

F.Operacion 14 1 2025 F.Proceso 14| 1| 202%
0 QUETZALES

SALDO_ANTERIOR 45,000.00
HO_LIBRETA 1711711
HO_LIMER 1

CUENTR EQUIVALENTE

O LIME

€ HEGS= =00 DB
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CUEKTA
DOCTRMENTO
VALOR
SALDO_RNTH
HO_LIBRETA

Sistema de Caj e
Transaccién 1600 RETIRD DE AHORROD CORRIENTE Céhd Host -';;l" =
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL

Cajero 1608 LUIS ALBERTD GARCIA

F.Operacion 14 1 2025 F.Froceso 14| 1| 2025
MOMEDR BRER TOTALES 0 QUETZALES

o SFeSR=20

ON LINE

b

En la siguiente pantalla se muestra aprobada la transaccion de retiro.

Banco El Crédito Hipotecario Nacional. Reservados todos los derechos © 2025
Este documento impreso es una copia no controlada. Se debe confirmar la Ultima vigencia para su uso en la intranet




MANUAL Codigo: GTE-MAN-239

BANGO CI-IN MANUAL DE CREACION DE CUENTA PLAN Version: 1.0

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL AHORRO CRECIENTE Y RETIRO EN VENTANILLA
Pagina 36 de 43

Consultar el retiro con plazo no vencido
Al realizar una consulta de cuenta, podra visualizar el retiro realizado y el monto de la
penalizacion, para visualizar los movimientos de la cuenta seleccione F22.

Sistema de Depodsitos Consulta Principal de Cuentas -Byte-
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL (CHN) Fecha: 19/Feb/2025

Func. Resp.: 0385 LUI Status ++ACTIVA++
Cta.IBAN GT38 CHNA 0102 0000 1009 9004 1421 000000000000BORA58
Nombre: Aaron Abby Moneda [0[8]3
Direc.: GUATEMALA F.Apertura: 14/01/2025
Tels. : F.Ult.Mov: 14/01/2025
M-l [-3{-MHMAHORRO PLAN CRECIENTE Ultt. Trx: 1690 NDAH
Id. Cliente.: D 2617-50267-0 Agencia de Apert.: 099 AGENCIA CENTRAL

Clase cliente.: PARTICULAR

FIN DE DIA .00 (+) BLOQUEQOS Embargo

CREDITOS DI 50,000.00 (+) Pignorado

DEBITOS DIA 1,998.10 (-) Transito

SALDO LIBRO 48, 000.90 HEJ! OTROS

BLOQUEOS 30.00 (-]
DISP GIRAR 47,970.90 Intereses Del Periodo: .00
Acumulados : .00

SLD LIBRETA 48, 030.00 Devengados: .00
F15=Estatus, F16=Edo.Cta., F17=Cns. Gral. F19=Libreta, F20=Clientes, F21=M.Clte

F22=M.Cta., F23=Datos IVE F24=Perfil
AYUDA=Texto ayuda. F7=Enlaces Fl12=Cancelar, F3=Salir

Mostrara la siguiente pantalla donde podra visualizar los movimientos de la cuenta,
los retiros realizados y el monto por la penalizacion.

Sistema de Depésitos -Byte-
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL (CHN)

Usuario: LAGARCIAL Consulta a Cuentas : 17:13:37
ML EHE10-099-004142-1 Producto: AHORRO PLAN CRECIENTE

Nombre: Aaron Abby

Mes: ENERO Aho: 2025

-Dia- Saldo Inicial: .00

Ef Op Trans Ref. DEBITOS CREDITOS Saldo

14 14 DEP 1 .00 50, 000. 00 50, 000. 00
14 14 RET 2 1,000.00 .00 49, 000. 00
14 14 RET 3 870.00 .00 48, 030, 00
14 14 NDAH 25119 29.10 .00 48, 000. 90

Total Débitos: 1,999.10 JCH Saldo Actual: 48, 000. 90

AvPag=Pagina Siguiente. Fll=Mas Informacion, F2=Por Referencia, Fl2=Cancelar.
RePag=Pagina Anterior. F5=Beneficiario
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RETIRO CON PLAZO VENCIDO

TRANSACCION 1600 RETIRO DE AHORRO CUENTA CORRIENTE
Sin solicitar autorizacion de exoneracion de penalizacion.

1. El cliente se dirige directamente a ventanilla, pero el plazo ya esta vencido; por esta
razon el sistema no realizara ninguna penalizacion por el retiro.
Siscema de Caja "
Transaccion 1600 RETIRD DE AHORRD CORRIENTE Cad Host -'!';lr TE
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL
Cajero 1608 LUIS ALBERTO GARCIA
F.Operacién 14 1 2025 F.Proceso 14, 1 202%
Q0 QUETZALES
48,030.00
171171
CUENTA EQUIVALENMTE
OH LINE
J A (= S, - T e
& HEYS2 =20 W
Luego mostrara que la transaccion fue aprobada.
Sistema de Caj ]
Transaccicn 1600 RETIRO DE AHORRO CORRIENTE cod Host -';;1: TE
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL
Cajero 1608 LUIS ALBERTD GARCIA
F.Oparacion 14 1 2023 F.Proceso 14 1 2023
MONEDA PRRA TOTALES 0 QUETZALES

CUENTA

DOCUMENTO
VALOR

SALDO_ANTE
¥O_LIBRETH
______
CUENTA EQ ARRON ABSBY

Aprobado 414114

J ’{:% o= "*-'i_

ON LINE

@« B2 =20

Y

i

£
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Luego mostrara el desglose de efectivo.

Sistema de Caja
Transaccicén
Agencia

Cajero

CUENTIR
DOCTHENTO
VRLOR

EFECTIVD
CHEQUES CRJR
DEPOSITO CUENTA
BRGO PRESTAMO

BRGO_ThR

BAG_SEG
BAG_FIANZA
COMPRR_MON_EXT
OTROS

TOTAL

MONEDR BARR TOTALES

TASA CAMBIOD INVE

6001 DESGLOSE DE EFECTIVD
99 AGENCTIA CENTRAL

1608 LUIS ALBERTD GARCIA

F.Operacion 14 1 2025

OH LINE

el BT S

ollollallo||o

ololo o

i
U BEYTE
Cod Host Pl

F.Proceso 14| 12023

=3 =2 =3 =

ololo

o

o
=

0 QUETZALES

=@Q 7 WW

Banco El Crédito Hipotecario Nacional. Reservados todos los derechos © 2025

Este documento impreso es una copia no controlada. Se debe confirmar la Ultima vigencia para su uso en la intranet




MANUAL Codigo: GTE-MAN-239

BANGO CI-IN MANUAL DE CREACION DE CUENTA PLAN Version: 1.0

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL AHORRO CRECIENTE Y RETIRO EN VENTANILLA
Pagina 39 de 43

Consultar el retiro con plazo vencido
Al realizar la consulta de la cuenta, se mostrara que no realizd ningun debito por
penalizacion, luego presione F22 para mostrar los movimientos de la cuenta.

Sistema de Depdsitos Consulta Principal de Cuentas -Byte-
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL (CHN) Fecha: 19/Feb/2025

No. de Cuenta:10-099-004142- 1SVl TolN{-T-{oINHNCIcI=IoNN MUN SRR -3 VL] ++ACTIVA++
Cta.IBAN GT38 CHNA 0102 0000 1009 9004 1421 Clte. [oJojolcjole]olo]olo]olalololololot=s
Nombre: Aaron Abby Moneda [8]§]5

Direc.: GUATEMALA F.Apertura: 14/0 025
Tels. : F.Ult.Mov: 14/01/2025

[dal-I-FI-AJ-FEERAHORRO PLAN CRECIENTE Ult. Trx: 1600 RET
Id. Cliente.: D 2617-50267-0 Agencia de Apert.: 099 AGENCIA CENTRAL

Clase cliente. : PARTICULAR

FIN DE DIA .00 BLOQUEOS Embargo

CREDITOS DI 50, 000.00 ( Pignorado

DEBITOS DIA 2,189.10 (-) Transito

SALDO LIBRO 47, 800. 90 OTROS

BLOQUEOS 30.00

DISP GIRAR 47, 770.90 Intereses Del Periodo:

Acumu lados
SLD LIBRETA 47, 800. 90 Devengados:
F15=Estatus, Fl6=Edo.Cta., F17=Cns. Gral. F19=Libreta, F20=Clientes, F21=M.Clte

F22=M.Cta., F23=Datos IVE F24=Perfil
AYUDA=Texto ayuda. F7=Enlaces Fl12=Cancelar, F3=Salir

Se mostrara el desglose de los movimientos de la cuenta, pero no aparece ningun
debito por penalizacion.

Sistema de Depositos -Byte-
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL (CHN)

Usuario: LAGARCIAL Consulta a Cuentas : 17:32:13
IR R 0-099-004142-1 Producto: AHORRO PLAN CRECIENTE

Nombre: RAaron Abby

Mes: ENERO ARo: 2025

-Dia- Saldo Inicial: .00

Ef Op Trans Ref. DEBITOS CREDITOS Saldo

14 14 DEP 1 .00 50, 000. 00 50, 000.00
14 14 RET 2 1,000. .00 49, 000. 00
14 14 RET 3 970. .00 48, 030.00
14 14 NDAH 25119 29, .00 48, 000. 90
14 14 RET 8 200, .00 47,800, 90

Total Débitos: PREEENCE o I s=1c¢c Actual: 47,800. 90

AvPag=Pagina Siguiente. F1l1=Mas Informacién, F2=Por Referencia, F12=Cancelar.
RePag=Pagina Anterior. F5=Beneficiario
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PASOS PARA DESPIGNORAR
Si el cliente presenta antes de los 60 dias la documentacion que respalde la solicitud

de exoneracion de penalizacion, se procede a verificar la documentacion y si es
favorable se despignora la cuenta.

1. Para visualizar el monto pignorado debe seleccionar “5=Visualizar”.
Sistema de Depbsitos -Byte-
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL (CHN) Fecha: 19/Feb/2025
Usuario: LAGARCIAL Autorizacion de Debitos en Ventanilla Hora : 17:34:186
Programa: DPMTEGGE6 Ahorro a Plazos Nvlpgm: 11
Cuenta.: 10-099-004142-1 Aaron Abby
Teclee opciones, pulse Intro

4=Baja 5=Visualizar 6=Despignorar

_ 10 098 004142 1 00OOOO2 14 01 2025 1000.00 0 Operado

AvPag=Pagina Siguiente. F6=Agregar
RePag=Pagina Anterior. Fl4=Clasificar por Desc. F15=Clasificar por Coédigo.
AYUDA=Texto ayuda. F3=Salir, Fl2=Cancelar.

2. A continuacion, podra visualizar el valor pignorado.

Sistema de Depodsitos -Byte-

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Fecha: 19/Feb/2025

Usuario: LAGARCIAL Mantenimiento Autorizacion de Retiros Hora : 17:35:05

Programa: DPMTEGE6 en ventanilla Nvlpgm: 55
CONSULTA

Cuenta.: 10 _99 4142 1 Aaron Abby

Correlativo : 2

Valor del Retiro 1000.00

Observaciones....: EMERGENCIA MEDICA

Fecha Maxima de Despignoracion por penalizacidn: 15 03 2025

Porcentaje Penalizacién.: 3.000000 % Valor Retirado.: 1000.00

Estatus : 0 Operada Valor Pignorado.: 30.00
Informacién de Despignoracién

Valor Real a Retirar : 1000.00 Agencia: 000

Valor Penalizacion : 30.00 Cajero.: 00G0O

Fecha Maxima Despignoracion 15 03 2025 Usuario:

Exonerada ¢ SI Fecha: 00 Q0 0000 OOOOOO

Motivo Exoneracién: 001 Emergencia Medica(Accidente,Enfermedad u otros)Familiar

Tercer Grado Consanguidad o Afinidad

AYUDA=Texto ayuda Fi12=Cancelar
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3. Para despignorar debe seleccionar “6=Despignorar”.

Sistema de Depdsitos -Byte-
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Fecha: 19/Feb/2025
Usuario: LAGARCIAL Autorizacion de Debitos en Ventanilla Hora : 17:35:34
Programa: DPMTEGG66 Ahorro a Plazos Nvlpgm: 11
Cuenta.: 10-099-004142-1 Aaron Abby

Teclee opciones, pulse Intro

4=Baja b=Visualizar B6=Despignorar

6 10 099 004142 1 00OOOO2 14 01 2025 1000.00 0 Operado

AvPag=Pagina Siguiente. F6=Agregar
RePag=Pagina Anterior. Fl4=Clasificar por Desc. F15=Clasificar por Cédigo.
AYUDA=Texto ayuda. F3=Salir, Fl12=Cancelar

4. LLuego se mostrara la siguiente pantallay para confirmar debe presionar F8

Sistema de Depébsitos -Byte-
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Fecha: 19/Feb/2025
Usuario: LAGARCIAL Mantenimiento Autorizacion de Retiros Hora : 17:35:59
Programa: DPMTEE66 en ventanilla Nvlpgm: 11

Despignorar Saldos
Cuenta.: 10 089 004142 1 RAaron Abby

Correlativo......: 0000002
Valor del Retiro.: 1000. 00
Observaciones....: EMERGENCIA MEDICA

Estatus..........: 0 Operado

Valor a despignorar...: 30.00 Fecha de Grabacién......: 14 01 2025
Exoneracién: SI 001 Fecha Maxima Despignorar: 15 03 2025
Emergencia Medica(Accidente,Enfermedad u otros)Familiar Tercer Grado Consanguid
ad o Afinidad

Datos de Despignoracién

Agencia: 000

Cajero.: 00OQO

Usuario:

Fecha..: 00 00 Q0RO

AYUDA=Texto ayuda F8=Confirmar Fl12=Cancelar.
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5. Deberaingresar clave de Funcionario para autorizar la operacion.

Sistema de Depdsitos -Byte-
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Fecha: 19/Feb/2025
Usuario: LAGARCIAL Mantenimiento Autorizacion de Retiros Hora : 17:43:186
Programa: DPMTEBE6 en ventanilla Nv1lpgm: 11

Despignorar Saldos
Cuenta.: 10 099 004142 1 Aaron Abby

Correlativo......
Valor del Retiro. DESPIGNORACION DE SALDOS
Observaciones. ...
Funcionario.
Estatus..........
Valor a despignor Fl12=Cancelar : 14 01 2025
Exoneracién: SI 0 : 15 03 2025

Datos de Despignoracién
Agencia: 00O

Cajero.: 00000

Usuario:

Fecha..: 00 00 00OO

AYUDA=Texto ayuda F8=Confirmar Fl12=Cancelar.

6. A continuacion, se mostrara que la transaccion se operd con éxito.

TRANSACCION CON EXITO
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7. En la siguiente pantalla podra visualizar la informacion del valor que se encontraba
pignorado.

Sistema de Depésitos -Byte-

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL (CHN) Fecha: 19/Feb/2025

Usuario: LAGARCIAL Mantenimiento Autorizacion de Retiros Hora : 17:48:50

Programa: DPMTEE66 en ventanilla Nvlpgm: 55
CONSULTA

Cuenta.: 10 _99 4142 1 Aaron Abby

Correlativo : 2

Valor del Retiro.: 1000. 00

Observaciones . EMERGENCIA MEDICAH

Fecha Maxima de Despignoracién por penalizacién: 15 03 2025

Porcentaje Penalizacion.: 3.000000 % Valor Retirado.: 1000.00
Estatus : 0 Operada Valor Pignorado.
Informacién de Despignoracién
Valor Real a Retirar....: 1000. 00 Agencia: 089
Valor Penalizacién : 30.00 Cajero.: 01608
Fecha Maxima Despignoracion 15 03 2025 Usuario: LRAGARCIAL
Exonerada ¢+ SI Fecha: 14 01 2025 174355
Motivo Exoneracién: 001 Emergencia Medica(Accidente,Enfermedad u otros)Familiar
Tercer Grado Consanguidad o Afinidad

AYUDA=Texto ayuda Fl12=Cancelar.

8. Al realizar la consulta a la cuenta, podra visualizar que ya no aparece el valor
pignorado.

Sistema de Depdsitos Consulta Principal de Cuentas -Byte-
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL  (CHN) Fecha: 19/Feb/2025

Func. Resp.: 0385 LUI Status ++ACTIVA++
Cta.IBAN GT38 CHNA 0102 0000 1009 S004 1421 [o]o]o]o]ofofe]o]ofofe]olofofe]oloke)
Nombre: Aaron Abby Moneda [s[i]3
Direc.: GUATEMALA F.Apertura: 14/01/2025
Tels. : F.Ult.Mov: 14/01/2025
[alel[VI- - EAHORRO PLAN CRECIENTE Ult. Trx: 1600 RET
Id. Cliente.: D 2617-50267-0 Agencia de Apert.: 098 AGENCIA CENTRAL

Clase cliente.: PARTICULAR

FIN DE DIR .00 (+) BLOQUEQS Embargo

CREDITOS DI 50,000.00 (+) Pignorado

DEBITOS DIR 2,199.10 (-] Transito

SALDO LIBRO 47,800.90 N3 OTROS

BLOQUEOS .00 (-)
DISP GIRAR 47,800. 90 Intereses Del Periodo: .00
Acumulados : .00

SLD LIBRETA 47,800.90 Devengados: .00
Fl15=Estatus, Fl16=Edo.Cta., F17=Cns. Gral. Fl19=Libreta, F20=Clientes, F21=M.Clte

F22=M.Cta., F23=Datos IVE F24=Perfil
AYUDA=Texto ayuda. F7=Enlaces Fl12=Cancelar, F3=Salir
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