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¢Que es Google Pay?

Google Pay es una billetera digital que te permite guardar tus tarjetas de crédito o
débito directamente en tu teléfono. Asi, puedes realizar pagos de forma rapida,
seguray sin necesidad de llevar tus tarjetas fisicas contigo.

¢Qué beneficios tienes al pagar con Google Pay?

B Pagar sin contacto
=5 Guardar tus tarjetas
# Pagar en aplicaciones y sitios web

(& Mayor seguridad
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Ahora pagar es mas facil con tus
Tarjetas CHN en
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Paga tus
servicios de celular

Pidey paga

tus comidas de forma facil

con

iActiva tu tarjeta ahora!
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Beneficios

Puedes pagar en tiendas fisicas solo acercando tu teléfono.
Pagas en segundos sin firmar ni ingresar PIN en muchos
Casos.

No comparte los datos reales de tu tarjeta; usa un numero
virtual (tokenizacion).

Permite pagar en aplicaciones y sitios web sin ingresar datos
manualmente.

Puedes agregar varias tarjetas y elegir cudl usar en cada
pago.

Estd disponible para compras en comercios locales, en el
extranjeroy a través de e-commerce.

Registra automaticamente tus transacciones para mejor
seguimiento.
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P ¢Como descargar Google Pay? .

\ Agregar a la Billetera

Billetera de Google
Google LLC P

Desinstalar Actualizar

/Paso 1: aso 2:

Tarjeta de pago
Paga en cualquier lugar en el
que se acepte Google Pay

Acerca de esta app 2
v' Abre la billetera de Google en B oo (gt oo o e S e v' Abre la aplicacion y selecciona ee se ranemon
. .. . . ese les para el dia a dia 7 . " ?Se. e transporte
tu dispositivo Android, si no la en “agregar a la billetera” y e
= . o . 7 uévete por la ciudad con tu
tienes, puedes descargarla selecciona “tarjeta de pago”. teléfono

deSde Play Store - Tarjeta de lealtad
/ k / Usa y obtén tus puntos y
recompensas

Tarjeta de regalo

Compra y paga con una
tarjeta de regalo

Foto

Crea un pase digital de una
foto de un cédigo de barras o




-

Paso 3:

opcion  “nueva

Kuna foto a tu tarjeta

v A continuacién, selecciona la
tarjeta
crédito o débito”. Ingresa los
datos que te solicita o tdmale

\

de

v

e

Agrega una tarjeta de
pago

Crea una tarjeta virtual en este dispositivo
para pagar sin contacto sin usar tu nimero

de tarjeta real. Agrega una tarjeta nueva o

usa una que ya esté guardada en la
Billetera.

Nueva tarjeta de crédito

= o débito

Tarjetas ya guardadas en la Billetera

Visa --3844

No se admiten pagos sin @
contacto

.
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\

v Te llegara un token por el
medio que elijas, ya sea via
SMS o correo electrénico,
ingrésalo y acepta los términos

Paso 4:

\y condiciones /

SO -STE 86

Condiciones de la entidad
emisora

aviso, si el cliente divulga por sus
propios medios informacion sensible
(credenciales).

Banco CHN implementara tecnologias y
procedimientos para prevenir accesos
no autorizados. La privacidad del
cliente es importante para Banco CHN.
Banco CHN no sera responsable por
accesos no autorizados cuando el
cliente facilite o comparta, de forma
voluntaria o involuntaria, por
cualquier medio, informacion sensible
con terceras personas que facilite
acceso a la plataforma.

Estos terminos estan regidos por las
leyes de la Republica de Guatemala,
lugar donde prestamos nuestros
servicios. El cliente renuncia al
fuero de su domicilio y para
cualquier controversia se somete a la
jurisdiccion de los tribunales que
Banco CHN elija.

Aceptar
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ey I La tarjeta virtual esta lista
I L IStOO para pagar sin contacto
v Y llisto! ya tienes tu tarjeta

digital en tu celular para
agar mas facil, rapido
Pag , Tap y VisA

K seguro. /
Tu tarjeta se guarda en la Billetera de

Google para que puedas pagar en

Coémo pagar sin contacto




P Condiciones
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Tener un dispositivo Android
compatible con tecnologia NFC.

Contar con Android 9.0 o superior
(puede variar segun el dispositivo).

El teléfono debe tener bloqueo de pantalla
(PIN, patrén, huella o reconocimiento facial).



Preguntas Frecuentes

¢Sigo acumulando
puntos al pagar con
Google Pay?

Si, tu acumulacion no se ve
afectada por el uso de la
herramienta.

¢En donde puedo
utilizar Google Pay?

Puedes pagar en todas las
tiendas en linea y tiendas fisicas
que tengas POS con pago

sin contacto.

¢Puedo pagar en
Neocuotas?

Si, puedes utilizar tu tarjeta
digital para comprar en
Neocuotas.

¢Puedo llevar un
registro de consumos
en Google Pay?

Google Pay te permite llevar un
registro detallado de todos tus
consumos, detallando la hora, el

comercio y la ubicacién del consumo.
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éMi tarjeta esta segura
en Google Pay?

Es mas seguro pagar con Google
Pay porque no le brindas al comercio
el nimero real de tu tarjeta, ya que
se envia un cédigo seguro (token)
para ese pago.

¢Qué pasa si pierdo
mi teléfono?

Llamando al Contact Center
al 1507 para solicitar el
bloqueo de tu tarjeta.




P Correos de contacto »Tarjetas CHN

Ashly Estrada: Ashly.estrada@chn.com.gt

Claudia Fernandez: claudia.fernandez@chn.com.gt
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