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INTRODUCCIÓN 
 

En este manual se detallan los pasos para la gestión de la transacción 6163 consulta 
migración y 6763 pago migración en el sistema JTELLER, con el objetivo de 
optimizar la eficiencia y la precisión en la recepción de pagos del Instituto 
Guatemalteco de Migración, desde la recepción de la boleta hasta la confirmación 
del pago. 

Los pagos que se pueden realizar son los siguientes: 

• Certificación de arraigo 
• Certificación de movimientos migratorios 
• Certificación de estatus migratorio 
• Visita de barco en muelle 
• Por permanecer más tiempo del que les ha sido autorizado, sin tener 

pendiente gestión de ampliación. 
 

 
  



 

 

MANUAL  
 

MANUAL DE USUARIO TRANSACCIÓN 6163 
CONSULTA MIGRACIÓN Y TRANSACCIÓN 6763 

PAGO MIGRACIÓN  

Código: GTE-MAN-157 

Versión: 1.0 

 Página 4 de 21 

 

 
Banco El Crédito Hipotecario Nacional. Reservados todos los derechos © 2024 

Este documento impreso es una copia no controlada. Se debe confirmar la última vigencia para su uso en la intranet 

INSTRUCCIONES 
INICIO 
1. Ingresar al sistema JTELLER. 

 
 

2. Deberá ingresar sus credenciales para iniciar sesión. 
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3. Seleccione la opción “Operación”. 

 
 

4. Mostrará la siguiente pantalla, de clic en “Aceptar”. 
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5. El usuario presentará una orden similar a la que se muestra a continuación 
“ORDEN DE PAGO”, el texto en color rojo contiene el número de orden, el cual 
servirá para realizar la consulta. 

den de Pago 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

NOTA IMPORTANTE: el pago únicamente se 

puede recibir  en quetzales, si el usuario presenta 
dólares deberá realizar  el trámite correspondiente 
para su conversión a quetzales. 
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TRANSACCIÓN 6163 CONSULTA MIGRACIÓN  
1 . Para realizar la consulta ingresar la transacción “6163”o presione F4  si desea 

buscar por su nombre la transacción “CONSULTA MIGRACIÓN “, luego 
presionar F10 o enter para ingresar a la transacción.  

 
 

2. En la siguiente pantalla seleccione el campo “TIPO DOCUMENTO” y presione 
F4. 
• Persona nacional utiliza DPI. 
• Persona extranjera utiliza certificación. 
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3. Seleccione el tipo de documento que indica la orden. 
Ejemplo:     VER IMAGEN 
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4. A continuación, selecciones la opción 5  “CONTROL MIGRATORIO”. 
*No se debe ingresar  el DPI y  el número de orden. 
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5. En la siguiente pantalla deberá ingresar el número de orden y luego presionar 
F10 o el botón . 
 
Ejemplo:                                                 VER IMAGEN 

 

6. Aparecerá la siguiente ventana, luego presionar enter. 
NOTA: si muestra algún tipo de error verificar incidentes. VER INCIDENTES 

 

NOTA IMPORTANTE: La orden se 

genera para ser pagada el mismo día, de 
lo contrario deberá realizar una nueva. 
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7. A continuación, aparecerá la siguiente ventana y debe dar clic en enter. 
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TRANSACCIÓN 6763 PAGO MIGRACIÓN 
1. Para realizar el pago en transacción 6763, únicamente deberá ingresar el 

número de recibo en el campo “ NO_RECIBO” luego presionar F10 o clic en el 
botón . 
 
Cabe mencionar  que únicamente se pueden recibir  pagos en moneda 
Quetzales. 
 
NOTA: Si muestra algún tipo de error verificar incidentes. VER INCIDENTES  
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2. Finalmente desplegará una boleta similar a la que se muestra a continuación: 
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REVERSA PARA TRANSACCIÓN 6763 PAGO MIGRACIÓN 
1. Para realizar una reversa debemos de presionar F4 y luego buscar la 

transacción “6763” o por nombre “PAGO MIGRACION”. 

 

2. Mostrará la siguiente ventana deberá dar clic en el botón intro o presiona la 
tecla enter. 
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3. A continuación, ingresar al historial dando clic en el botón que aparece en 
la parte baja de la ventana. 

 

4. Mostrará la siguiente ventana. 
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5. Luego clic en la columna “Sel” y seleccionar “Reversar”. 

 

6. Mostrará la siguiente ventana, luego clic en el botón intro o presionar la tecla 
enter. 
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7. A continuación, revise los datos para verificar si es la operación que se quiere 
reversar, si todo este correcto clic en el botón intro o presionar la tecla enter. 

 

8. Luego deberá ingresar las credenciales, en el caso de las agencias solicitará 
huella del jefe que autoriza la reversa. 
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9. Al finalizar muestra una ventana indicada que la transacción se reversó 
correctamente. 
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INCIDENTES 
 
ERRORES EN TRANSACCIÓN 6163 CONSULTA MIGRACIÓN  
A continuación, se presentan posibles errores para la consulta 6163.  

1 . Código de error  102: 
Hace referencia que el número de orden fue ingresado incorrectamente.  
VOLVER 
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2. Código de error  644  
Hace referencia que la boleta fue pagada anteriormente. VOLVER 
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ERRORES EN TRANSACCIÓN 6763 PAGO MIGRACIÓN 
 
1 . Código de error  781: 

Este error es genérico puede hacer referencia a varios problemas por favor 
comunicarse con el equipo de soporte a la extensión 4017. VOLVER 
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