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INTRODUCCION

En este manual se detallan los pasos para la gestion de la transaccion 6163 consulta
migracion y 6/63 pago migracion en el sistema JTELLER, con el objetivo de
optimizar la eficiencia y la precision en la recepcion de pagos del Instituto
Guatemalteco de Migracion, desde la recepcion de la boleta hasta la confirmacion
del pago.

Los pagos que se pueden realizar son los siguientes:

e Certificacion de arraigo

e Certificacion de movimientos migratorios

e Certificacion de estatus migratorio

e Visita de barco en muelle

e Por permanecer mas tiempo del que les ha sido autorizado, sin tener
pendiente gestion de ampliacion.
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INSTRUCCIONES

INICIO
1. Ingresar al sistema JTELLER.

feByTE \ JTeIIer
5355

2. Deberaingresar sus credenciales para iniciar sesion.

& Inicio de Sesion 5 s

Usuario ||— ‘ j Te I | e r
51O

Aceptar | | Limpdar
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3. Seleccione la opcion “"Operacion”.

w Principal

| - =
- . Parametrizacion

B Operacion
L ‘ Consultas

P~
~ Catalogos
=

Bl Calculadora

JTeller

flrleB|aa|=]

4. Mostrara la siguiente pantalla, de clic en “Aceptar”.

El estado de comunicacién con el host es

ON LINE
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5. El usuario presentara una orden similar a la que se muestra a continuacion
"ORDEN DE PAGQO", el texto en color rojo contiene el numero de orden, el cual
servira para realizar la consulta.

Y Yesm
M_Enﬁcfd’ri ORDEN DE PAGO

T SUBDIRECCION DE CONTROL MIGRATORIO
ldentificacion:  DPI - 2544565960101 Orden No.:
Nombre: HUMBERTO QUINTEROS PERNILLO SCM_000038.401 I

Fecha emision:  14/05/2024 10:48:17

DETALLE DE LA ORDEN

No. Nombre del concepto uUsD GTQ
1 CMO2-Certificacion de arraigo 10.00 78.10
TOTAL 10.00 78.10
TOTAL A PAGAR (GTQ): 78.10
| , |t =

TOTAL EN LETRAS: SETENTA Y OCHO QUETZALES CON DIEZ CENTAVOS. o u
TIPO DE CAMBIO: 7.81 “ -
ESTA ORDEN VENCE EL: 14/05/2024 23:59:59 r—
mprese s TSRS TS NOTA IMPORTANTE: el pago Unicamente se

BANCOCHNIE®) puede recibir en quetzales, si el usuario presenta
6162 dolares debera realizar el tramite correspondiente
para su conversién a quetzales.
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TRANSACCION 6163 CONSULTA MIGRACION
1. Para realizar la consulta ingresar la transaccion 6163”0 presione F4 si desea

buscar por su nombre la transaccion “CONSULTA MIGRACION *, luego
presionar F10 o enter para ingresar a la transaccion.

Agencia
Jornada

Cajero

Transaccion

Sistema de Caja
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

Ingreso de Transacciones
2 4 2024
AGENCIA LA AURORA ZONA 13
UNICA
SERGIO RAFAEL AGUIRRE ORTIZ

147
1
716

|6163

il

&

«

W%
ByTE

-

Codigo Host

Codigo Host

F4.

e Persona nacional utiliza DPI.
e Persona extranjera utiliza certificacion.

En la siguiente pantalla seleccione el campo “TIPO DOCUMENTQO" y presione

Agencia

Cajero

Transaccion

F.Operacidon
TIPC DOCUMENTO
CODIGO MIGRACION
DOCUMENTC DEI
NUMERC ORDEN [ |

Sistema de Caja

6163 CONSTULTA MIGRACTION
147 AGENCIA LA AUROEA ZONMA 13
716 SERGIO BRAFAEL AGUIREE ORTIZ

4 2024 :

2

O LINE

coom
Eg3 5

= @ Q@ 7 R

= o
"l’";;:'l‘E

Cod Host \'22'.
F.Procesoc 2 4 2024
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3. Seleccione el tipo de documento que indica la orden.

DPI - 2544565960101 ] Ejemplo:  VERIMAGEN

%=~ Seleccion tabla alfanumérica

{—

CERTIFICACION
NIT
&- — X

Sistema de Caja r'i;;‘
Transaccién 6163 CONSULTA MIGRACION Céd Host ‘;;!E:TE
Agencia 147 AGENCTA LA AURORA ZONA 13
Cajero 716 SERGIO BAFAEL AGUIRRE ORTIZ
F.Operacion 2 4 2024 F.Proceso Z 4 2024

TIPO DOCUMENTO
CODIGO MIGRACION
DOCUMENTO DEI |0o00-00000-0000]
NUMERC ORDEN | |

*
B
|
L
|

@
o
%
|
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4. A continuacion, selecciones la opcion 5 “CONTROL MIGRATORIO” .
*No se debeingresar el DPly el nimero de orden.

" Seleccion tabla alfanumérica

CRDINARIO

ORDINARRIC 10

DIPLOMATICO

OFICIAL

CONTROL MIGRATORIO

Sy

W = *
Sistema de Caja r'i;;‘
Transaccién 6163 CONSULTA MIGRACION cod Host i{EE"YTE
Agencia 147 AGENCTIA LA AURORA ZONA 13
Cajero 716 SERGIO RAFAEL AGUIRRE ORTIZ
F.Operacion 2 4 2024 F.Proceso 2 4 2024
TIFD DOCUMENTO 2 CERTIFICACION
CODIGO MIGRACICN
DOCUMENTO DPI |0000-00000-0000|

NUMERC ORDEN | |

0N LINE

@l BELYST

=20 DE
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5. Enlasiguiente pantalla deberd ingresar el numero de orden y luego presionar

F10 o el botén &2,

EjemploLSEM.000038.401} \/ER IMAGEN

Sistema de Caja

Transaccion 6163 CONSULTA MIGRACION

Ee
-

Céd Host ‘Tg'f:"t
Agencia 147 AGENCIA LA AURORA ZONA 13
Cajero 716 SERGIO RAFAEL AGUIRRE ORTIZ
F.Operacion 2 4 2024 F.Proceso 2 4 2024
TIPO DOCUMENTO |1 | DPI
CODIGO MIGRACION [2 CONTROL MIGRA
DOCUMENTO DPI |DOGD—ODO‘JO—OOOD:_

NUMERC ORDEN [scM.000038.401 | < |

NOTA IMPORTANTE: La orden se

genera para ser pagada el mismo dia, de
lo contrario deberd realizar una nueva.

ON LINE
& HELSS T =207 NN

6. Aparecera la siguiente ventana, luego presionar enter.
NOTA: si muestra algun tipo de error verificar incidentes. VER INCIDENTES

~

SCM.00000197,.4597070000000L1865000000011865000000
Aprobado 953494

) 2
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7.

A continuacion, aparecera la siguiente ventana y debe dar clic en enter.

i—- Trar

Inventario de Flectiv

Sisvema de Caje
CREDITO HIPOTECARIC MACIOMAL
Ingresc de Transacciones
5 7 2024
9% AGERCIA CENTRAL
1 TUNICA
716 SERGID RAFAEL AGUIRRE ORTIZ

| Agencia Codigo Host
Jornada

Cajero Codigo Host

www.bytesw.com
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TRANSACCION 6763 PAGO MIGRACION
1.

numero de recibo en el campo “ NO_RECIBO" luego presionar F10 o
boton &2,

Cabe mencionar que uUnicamente se pueden recibir pagos en moneda

Quetzales.

Para realizar el pago en transaccion 6763, Unicamente debera ingresar el
clicen el

NOTA: Si muestra algun tipo de error verificar incidentes. VER INCIDENTES

Sistema de Caja 7o
e 2 W BYTE
Transaccion 6763 PAGD MIGRACION Cod Host .g.‘
Agencia 147 AGENCIA LA AURORA ZONMA 13
Cajero 716 SERGIO RAFAEL AGUIRRE ORTIZ
F.Operacion 22 1 2024 F.Proceso 22 1 2024
NO_RECIBO 0000063574
ID PRGD 1
ORDEN PAGOD 5 2 949
TOTAL 197.7
EFECTIVO
VALOR _DOLARES
O TASA DE CAMBIr
000000000000148541567815035000000025.00 SCM.00000
Aprobado 919111
ON LINE
M —:’j @ $ - % f..’@f E|
[ L) 51 zoom a i | \
‘_'j (%% f 2D f| == 2w g
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2. Finalmente desplegara una boleta similar a la que se muestra a continuacion:

BCO.: 004 CEEDITC HIPOTECARIOC NACICHAL AG. NO.: 147
CRDEN DE PAGOC: SCM.0009590.451 CPERADCR. : 0000 00716
DOCUMENTC IDENTIFICACICN: PASEXT FECHA RECAUDC: 02/04/2024 08:52:01
Ho. DOC IDENTIFICACICN: OQOQ0leT7961978 CORRELATIVO CGC NO: 000010192
HCMBRES: EATHERINE NO. BOLETA: 0000455664
APELLIDOS: BLANCO MONSALVE
TIFC DE PRGO: CMOZ-Certif FORMR AUTCORIZADA &63-R-02-REC-ING-CHM-CHN-CCC
COSTO: Us$. 10.00 RECIBC INGRESOS VARIOS RESOLUCION F.OQ.J0-72-2023 0018374
TRASA: Q. 7T.82 GESTICN 00813922 DEL 11/04/2023 NUMERC DE CORRELATIVC
EFECTIVO : Q. 78.20 01-2023 DEL 16/06/2023 NUMERC DE ENVIC 4-Al1-CCC 17212
CHQ. PROFIOS Q. 00000 DEL 16/06/2023 RANGC DE NUMERACICMN 000001 AL 100000
TOTAL : Q. 78.20 TOTAL 100000 LIBRO No. AB4 FOLIO 139
INSTITUIC GUATEMALTECC DE MIGRACICON NIT: 10187753
FIRMA Y SELLC RECEPTCR PAGADCR FIRMA CLIENTE
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REVERSA PARA TRANSACCION 6763 PAGO MIGRACION
1. Para realizar una reversa debemos de presionar F4 vy luego buscar la
transaccion "6/63" o por nombre "PAGO MIGRACION".

E= — >

T

Sistema de Caja -
CREDITO HIFPOTECARIO MNACTIONAT. {t,
Ingresc de Transacciones
9 T 2024

Agencia 99 AGENCIA CENTRAL Codigo Host
Jornada 1 TTHICA

Cajero 716 SERGIO RAFAEL AGOIREE ORTIZ Codigo Host
Transaccidn i~ Seleccién Transacciones por Tipo de Cajero E

o || paco MIG |

ETE3 PACD MIGRACION

< |

2. Mostrara la siguiente ventana debera dar clic en el boton intro o presiona la

tecla enter.
Sistema de Caja -
CREDITCO HIPOTECRRIO MACTIONAL {E't- =

Ingresc de Transacciones
9 T 2024

Agencia 29 AGENCIA CENTEAL Codigo Host
Jornada 1 TTHICA
Cajero T16 SERGIO RAFAEL AGOIRRE ORTIZ Codigo Host

Transaccidn 6763 | PAGD MIGRACTION

- . =
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3. A continuacion, ingresar al historial dando clic en el boton o) que aparece en
la parte baja de la ventana.

== — >
Sistema de Caja r'.'_"_‘
Transaccién 6763 PAGD MIGRACION cad Host Hea T
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL
cajero 716 SERGIO RAFAEL AGUIRRE ORTIZ
F.Operacion 9 T 2024 F.Proceso 9 T 2024
NC_RECIBO 0000000000
ID PAGO 1
ORDEN PRGO
TOTAL
EFECTIVO
VALOR_DOLZRES
TASL DE CREMBIO

ON LINE
- DS T =20 7 N
4. Mostrara la siguiente ventana.

= = >
Sistema de Caja -
CREDITO HIPOTECARIO HACICHAL Ben

Reversion de Operaciones

Transaccion 6763 FLGD MIGERRCTION

[23:59:55] |
Sel Secuencia Hara Aut. Modalidad =
| 44 11:=01:=21 2222 T|Exx EN LINER e =
~]
[«] [v]|=
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Luego clic en la columna “Sel” y seleccionar “Reversar”.

Sistema de Caja
CREDITC HIPOTECARIO NACIONAL

i -
" EYyTE
St
Reversion de Operaciones
Transaccidn 6763 PAGO MIGRACION

[z3:55:55] |

Modalidad

Visualizar
=y Imprimir

[a]

«ad B AR

?

6.

A
Mostrara la siguiente ventana, luego clic en el boton intro o presionar la tecla
enter.

o

Sistema de Caja

CREDITO HIPOTECARIO MNACTONAT.

>
iy -
e EYTE
.
Reversion de Operaciones
Transaccion 6763 PARGO MIGRRACION
=

[23:59:59] |
Sel

Secuencia Hora

Modalidad

[y M

[]

|
[ v]=

aa . B

r J
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7. A continuacion, revise los datos para verificar si es la operacion que se quiere
reversar, si todo este correcto clic en el boton intro o presionar la tecla enter.

Sistema de Caja -
Agencia 99 AGENCIA CENTRAL -.':'!E.‘""E
Cajeroc 716 SERGIO RAFAEREL AGUIRRE ORTIZ
Transaccidn 6763 PAGD MIGERACTON

BREVERSTION
NO RECIBO 065574121
ID PAGO 1
ORDEN FPR=0 =1 157 .49707
TOTAL 197.75
EFECTIVO 197.75
WALOR DOLARES 25
TASAE DE CRAMBIO T.91

ON LINE

N s S B
- O
8.

Luego debera ingresar las credenciales, en el caso de las agencias solicitara
huella del jefe que autoriza la reversa.

REEVWVERSION DE TRANSACCIONES
Sistema de Caja Codigo |}} | =< -
Agencia 99 AGENCI Hea
Cajero 716 SERGIC
Transaccidn 6763 PARGO 1}
&= . =y
HO_ RECIBO
ID FPAGD 1
ORDENM FAGD SCHM. 00000157 . 49707
TOTRL 197.75
EFECTIVO 197.75
VALCOR_DOLARES 25.00
TASAE DE CRMBIO T.5
O LINE
{ — ——
- L OB
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9. Al finalizar muestra una ventana indicada que la transaccién se reverso

correctamente.

= & >
Sistema de Ca) .-
Agencia 000000000000237206072010300000000063—RA—-02-REC-ING {;!E."VTE
Cajero Aprobado

Transaccion

TR

ID PRAGO | v

ORDEN PRGD SCM.000001597.49707

TOTAL 197.75

EFECTIVO 187.75

VALOR_ DOLBRES 25 0

TASA DE CAMBIO T.91

ON LINE
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INCIDENTES

ERRORES EN TRANSACCION 6163 CONSULTA MIGRACION
A continuacion, se presentan posibles errores para la consulta 6163.

1. Codigodeerror102:

Hace referencia que el nimero de orden fue ingresado incorrectamente.
VOLVER

_-‘:. —_—

Sistema de Caja

w .
Transaccién 6163 CONSULTA MIGRACION Cod Host ‘e '
Agencia 147 AGENCIA LA AURORA ZONA 13 X
Cajero 716 SERGIO RAFAEL AGUIRRE ORTIZ
F.Operacion 12 4 2024 F.Proceso 2 4 2024
TIPO DOCUMENTO 1 DPI
CODIGO MIGRACION 2 CONTROL MIGRA
DOCUMENTO DPI [4554-45654-6546|
NUMERQ ORDEN ISCH.DCIGQQD |

Rechazado 102 102 - EL CERTIFICADO NO EXISTE

ON LINE

@l HEGSS =007 DS
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2. Coédigodeerror 644
Hace referencia que la boleta fue pagada anteriormente. VOLVER

F
T
e

Sistema de Caja

r,'..
Transaccién 6163 CONSULTA MIGRACION Ccod Host {;;B.YTE
Agencia 147 AGENCIA LA AURORA ZONA 13
Cajero 716 SERGIO RAFAEL AGUIRRE ORTIZ
F.Operacion 22 1 2024 F.Proceso |22 1 2024
TIPO DOCUMENTO 1
CODIGO MIGRACION 2
DOCUMENTO DPI |0000-00000-0000)
NUMERO ORDEN [scM.00000201.88346 |

Rechazado ©44 €44 - LA BOLETA YA HA S5IDO PAGADA

R
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ERRORES EN TRANSACCION 6763 PAGO MIGRACION

1. Codigodeerror 78l:
Este error es genérico puede hacer referencia a varios problemas por favor
comunicarse con el equipo de soporte a la extension 401/. VOLVER

Sistema de Caja

Pk
Transaccién 6763 PAGD MIGRACION Cod Host ‘e -
Agencia 147 AGENCIA LA AURORA ZONA 13
cajero 716 SERGID RAFAEL AGUIRRE ORTIZ
F.Operacion 22 1 2024 F.Proceso |22 1 2024
NO_RECIBO 0000000597
ID PRGD 1
ORDEN EAGD SCM.00000067. 26381
TOTAL 191.78
EFECTIVO 191.78

VALOER_DOLREES 23.00
TAS:Z DE CRMBIO 7.98

Rechazadoe 731 TRANSACCION NO REALIZADA

—[—.
o
UN LLINE |
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