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INTRODUCCION

Este manual tiene como propodsito establecer el procedimiento detallado para la
validacion de personas naturales vy juridicas en listas negras y en el Burd Internacional,
dentro del sistema AS400. La validacion se aplica a Clientes, Beneficiarios, Firmantes,
Miembros del Consejo, Accionistas y Cheques de Caja, garantizando el cumplimiento de
normativas internas y externas relacionadas con la prevencién del lavado de dinero y el

financiamiento del terrorismo.

Este manual proporciona una guia clara y estructurada para el uso correcto del sistema,
incluyendo, los pasos necesarios para agregar Beneficiarios, validar Miembros del Consejo
de Administracion y verificar Accionistas. Su objetivo es asegurar que las operaciones se
realicen de manera segura y conforme a los estandares regulatorios vigentes.

Banco El Crédito Hipotecario Nacional. Reservados todos los derechos © 2026

Este documento impreso es una copia no controlada. Se debe confirmar la Ultima vigencia para su uso en la intranet



~ MANUAL Cédigo: GTE-MAN-336
BANCOCHN VALIDACION DE LISTAS NEGRAS Version 10

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

GERENCIA DE TECNOLOGIA Pégina4d655

AGREGAR UN BENEFICIARIO A UNA CUENTA
En la pantalla principal del “Menu Sistema de Depdsitos CHN” debe ingresar la opcion <4>
correspondiente a “Atencién al Cliente” y luego presionar la tecla <INTRO> para confirmar

el acceso al modulo.

JMGOMEZM2 Menu Sistema de Depositos CHN

Parametrizacion.
Yo

Plataforma.

Opcidn .—.:—. il
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En el menu “Atencion al Publico”, debera ingresar la opcion <13> correspondiente a
“Beneficiarios” y luego presionar la tecla <INTRO> para confirmar.

JMGOMEZM2 Atencion al Pablico

Cuentas

I

CO~NOOUDHLWNE

Ingresar el nUmero de cuenta del cliente en el campo correspondiente y, posteriormente
presionar la tecla <INTRO>.

Mantenimiento de Benefliciarios
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En la siguiente pantalla debera presionar la tecla <F6> para agregar un nuevo beneficiario
al registro.

NACIONAI (CHN)
Mantenimiento a Beneficiarios

clon

04-022732-1 Alvaro Perez

Cuenta Estandarizada: GT71 CHNA 0101 0000 0100 4022 7321
000000000010006117 Alvaro Perez
l = ““’: lecc .‘ oNnal ,] ‘7,‘: amb =1 4 =E1 .v 1

Sel Cr Nombre

Banco El Crédito Hipotecario Nacional. Reservados todos los derechos © 2026

Este documento impreso es una copia no controlada. Se debe confirmar la Ultima vigencia para su uso en la intranet



~ MANUAL Cédigo: GTE-MAN-336
BANCOCHN VALIDACION DE LISTAS NEGRAS Version 10

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

GERENCIA DE TECNOLOGIA Pégina7d655

EJEMPLO DE BENEFICIARIOS SIN REPORTE EN LISTAS NEGRAS
En la siguiente pantalla para ingresar un nuevo registro o beneficiario, debera pulsar la

tecla <F6> correspondiente a la opcion “Agregar”.

Mantenimiento a Beneficiarios

01-004-022732-1 Alvaro Perez
GT71 CHNA 0101 00DD0 0100 4022 7321

000EEOO0PO10006117 Alvaro Perez

Sel Cr Nombre
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Ingresar los datos solicitados en los campos correspondientes y presionar la tecla
<INTRO>.

Mantenimiento a Beneficiarios
Cliente:

Cuenta:

NNNN-NNNNN-NNNN

GUATEMALA CENTRAL
GUATEMALA AMATITLAN

En la siguiente pantalla se valida la informacién; si no se presenta ninguna incidencia, se

debe presionar la tecla<INTRO> para confirmar los campos, y posteriormente presionar
la tecla <F10> para continuar.

Mantenimiento a Beneficiarios
Cliente:

Cuenta:

Datos Complentarios de IVE:
PARENTESCO

GUATEMALA
CENTRAL

GUATEMALA
AMATITLAN

| ABOGADO Y NOT
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En la siguiente pantalla, si desea agregar otro beneficiario, se procede a llenar los campos,
de lo contrario presione la tecla <F12> para cancelar.

Mantenimiento a Beneficiarios

Cliente:
Cuenta:

(S/N)

A continuacion, se mostrara el nuevo beneficiario registrado al final de la lista

Mantenimiento a Beneficiarios
01-004-022732-1 Alvaro Perez
GT71 CHNR 0101 0000 0100 4022 7321
0OPEOOOEOR10006117 Alvaro Perez

Sel Cr Nombre
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EJEMPLO DE BENEFICIARIO CON REPORTE EN LISTAS NEGRAS
En la siguiente pantalla se ingresan los datos solicitados del beneficiario, presionar la tecla

<INTRO> para continuar.

SUE JMGOD Mantenimiento a Beneficiarios
Cliente: ( (
Cuenta: 1|-004-( ’32-1

eeeeeeeeeeeee

L

(S/N)
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En la siguiente pantalla debera ingresar los “datos completarios de IVE" en los campos
correspondientes y presionar la <F10> para continuar.

_ >10NAL
Usuario: J Mantenimiento a Beneficiarios
Cliente: ) 11

lr.Nomb: ANGELO
Datos Complentarios de IVE:
Rel. con Tlitular: _1 PARENTESCO

CENTRAL
GUATEMALA
AMATITLAN 5 vil: C CASADO
Gener Profesion: Il ABOGADO Y NO

En el siguiente mensaje podra visualizar si el beneficiario se encuentra en lista negra; si
estuviese registrado, debera comunicarse a las extensiones de la Unidad de
Cumplimiento. En este caso, el ingreso sera cancelado automaticamente y el sistema
regresara a la pantalla de Mantenimiento de Beneficiarios.

continuar
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VALIDACION DE MIEMBROS DEL CONSEJO

Para actualizar la informacién, debera colocar la opcién <2> en la linea del cliente que
desea modificar.

J": ‘{v.,;_':\ —4 | ‘,‘_ ) 1‘
S Identificacidn

FO9=Log Det
F11=+ Info
- ]' [ndi |
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En la siguiente pantalla “Mantenimiento de Clientes” debera seleccionar la opcion <1>
correspondiente a “Miembros del Consejo de Administracion”, y presionar la tecla
<INTRO> para continuar.

Mantenimiento de Clientes

Programa
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En la siguiente pantalla debera seleccionar la opcidn <2>, “Modificar”, y presionar la tecla
<INTRO> para continuar.

ACION ECONOMICO-F
INumera

Registro de Miembros del Consejo de Admon., Junta Directiva,
Administrador Unico o Similar (Persona Juridica)

pulse INTRO.

Teclee opciones,

2=Modificar 4=Eliminar 5 1sualizar

Opc Nombres y ﬂpeﬂTidos Completos

nar Intro=Continuar
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En la siguiente pantalla, debera registrar los datos solicitados, presionar la tecla <INTRO>
y presionar la tecla <F10> para confirmar la informacién.

(Nt R T
Adicion de Miembros del Consejo de Admon., Junta Directiva,
Administrador Unico o Similar (Persona Juridica)

100 2 Nit: 10 =2

1C son
Nombres y Apellidos completos

F10=Aceptar

En el siguiente mensaje se mostrara si algun miembro del Consejo pertenece al Burd
Internacional. En caso de que alguno se encuentre registrado en dicho Burd, el sistema no
permitira continuar con el proceso.
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VALIDACION ACCIONISTAS

En la siguiente pantalla, debera ingresar los datos solicitados, seguidamente presionar la
tecla <F10> para confirmar la informacion.

NACIONAL (CHN)

Accionistas, Socios o Asociados
CAMBIAR

Andres Urizar

EP: N (S/N)

Luego, en el siguiente mensaje se mostrara si algun miembro accionista se encuentra en
el Burd Internacional. En caso de que algun accionista esté incluido en dicho Buro, el
sistema no permitira continuar con el proceso.
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AGREGAR FIRMANTE A UNA CUENTA
En la pantalla principal del “Menu Sistema de Depdsitos CHN” debe ingresar la opcion <4>
correspondiente a “Atencién al Cliente” y luego presionar la tecla <INTRO> para confirmar

el acceso al modulo.

JMGOMEZM2 Menu Sistema de Depositos CHN

Parametrizacion.
Yo

Plataforma.

Opcidn .—.:—. il
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EJEMPLO DE FIRMANTE CON REPORTE
En el menu “Atencion al Publico”, debera ingresar la opcion <1> correspondiente a

“Apertura” y luego presionar la tecla <INTRO> para confirmar.

GE!

JMGOMEZM2 Atencidon al Pdblico

Cuentas

Consultas

CO~NOUDLWN -

Opcién.—~=.:

TRAL

Usuario: JMGOMEZM2 Apertura de Cuentas

P dgrama

Cliente

Producto: Apertura: 18/11/2025
Prod. Descripcién

S MONE
0S MONETRAEF

ISIONARIA [

3, F10=Confirmar, F22=Prod

lasificar or
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En la pantalla “Selecciéon de Clientes” Presione la tecla <F6> y elija la opcion “Firmante”

Seleccidon de Clientes

\ . 12=Can n Cédigo Descripcién

| |

S Identificacién ) 791

g U

F11=+ Info
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En la pantalla “Mantenimiento de Clientes”, ingrese toda la informacion requerida del
firmante en los campos correspondientes y, a continuacion, presione la tecla <INTRO>
para que el sistema valide los campos ingresados.

al
Z Mantenimiento de Clientes
F FIRMANTE
P 281362 ~ PASAPORTE
erRReRAARRRRR®@

320

2

D p515 51-0101 ~ DPI
NNNN-NNNNN-NNNN

NIT
INGELO
(Primer Nombre) (Segundo Nombre) (Tercer Nombre)
: {1REZ TRINIDAD
(Priimer Apellido) (Segundo Apellido) (Apellido Casada)
. M |(F=Fem/M=Masc) Edo.Civil: C
8 GUATEMALA 03 1978 (dd/mm/aaaa)

3=Salir F4= 1stla F10=Confirmar Fl2=Anterior
Nota: En el “Mantenimiento de Clientes”, la busqueda en lista negra no se realiza
unicamente por nombre; también se basa en la identificacion y la fecha de nacimiento.

Si el firmante se encuentra en Lista Negra, el sistema mostrara una pantalla de alerta
indicando que debera comunicarse con la Unidad de Cumplimiento.
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VALIDACION DE LISTAS NEGRAS CHEQUES DE CAJA

Ejemplo Con Reporte en Listas Negras Persona Individual
En la pantalla “Cheques de Caja”, debera presionar la tecla <F4> para seleccionar el tipo

de moneda que desea consultar, presionado <INTRO?>, luego de seleccionar la moneda

presione la tecla <F10> para confirmar.

IMGOMEZMZ
E921682830 |

Codigo Descripcion...

L l-\»‘ JUE ALES

US$ DOLARES AMERICAND!

a F10=Confirmar

En la siguiente pantalla, una vez seleccionada la moneda, debera presionar la tecla
<INTRO> para que el sistema valide la informacién y luego presiona la tecla <F10> para

confirmar.

DPCHN137NW JMGOMEZM2 Fechs
921682830 Hc

Cheques| de Caja

IUE QUETZALES

a F10=Confirmar Fl12=Anlterior I
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Datos del beneficiario

/]

En la siguiente pantalla, debera ingresar la informacién en los campos “Valor”, “Comisién”
y “Adicion Cheques de Caja”. En estos dos ultimos campos, debera presionar la tecla <F4>
para que el sistema despliegue el menu con las opciones disponibles y seleccionar la que
corresponda. Posteriormente, deberd completar los campos “Referencia”,

/i /i " ou

“Observaciones”, “Tipo Persona”, “Nombres”, “Apellidos”, “A. Casada” (Cuando aplique),
as6é como “Razdén Social” y “Teléfonos, segun corresponda. Luego de completar los
campos indicados, debera presionar la tecla “Avance de Pagina” para continuar con el

proceso.

ision de Chequesgde Caja

COMISION CLIENTES
ADICION CHEQUE DE CA

Datos Beneficiario
Tipo Persona: |I (I=Individual J=Juridica)

Banco El Crédito Hipotecario Nacional. Reservados todos los derechos © 2026

Este documento impreso es una copia no controlada. Se debe confirmar la Ultima vigencia para su uso en la intranet



) MANUAL Cédigo: GTE-MAN-336
BANGOCHN VALIDACION DE LISTAS NEGRAS Version 1.0
GERENCIA DE TEcNolOGIA Pagina 23 de 55

Datos del Comprador

En la siguiente pantalla, debera ingresar los “Datos del Comprador”, completando los
campos “Tipo de persona” (Segun corresponda), “Nombres”, “Apellidos”, “A Casada”
(Cuando aplique), “Razdn Social” (Segun corresponda), “Teléfonos” y “Docto. de Id”. En
este Ultimo campo, debera presionar la tecla <F4> para que el sistema despliegue el menu
y seleccionar la opcién que corresponda. Una vez ingresada toda la informacion requerida,
debera presionar la tecla “Avance de pagina” para continuar con el proceso.

Emision de Cheques de Caja

Datos Comprador

(I=Individual J=Juridica)
( o] 000( Aaron Abby
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Medio de pago

En la siguiente pantalla, debera seleccionar la opcidn correspondiente al “Medio de Pago”
que se utilizara. Segun el medio de pago elegido, deberaingresar la informacién solicitada
en los campos especificos asociados a dicha opcion.

Cuando haya ingresado toda la informacion, debera presionar la tecla <INTRO>, lo que
permitird que el sistema realice la validacion de los “Datos del Beneficiario”, “Datos del
Comprador”, “Medio de Pago” y la verificacion en “Listas Negras”. Para que el sistema
valide especificamente si el cliente se encuentra registrado en “Listas Negras”, luego
presione la tecla <FO6> para la impresion de la solicitud, seguidamente debera presionar
la tecla <F10> = Imprimir Cheque.

| (1=Efectivo 2=Transf/Remesa 3=Cargo a Cuenta 4=Documento
5=Cupones 6=Pago Ints.Pf 7=Pago Cap.PF)
I

2=Transferencia o Remesa

NOmE Re cer
Lugar de Origer
3=Cargo a Cuenta/5=Cupones
Numero Cuenta:

4=Documento

(Si es distinto a la institucién que reporta)

F10=Imprimir Cheque

Nota: Es importante tomar en cuenta que, si presiona la tecla <INTRO>, el sistema
unicamente mostrard un aviso. Sin embargo, para enviar la informacién a verificaciéon y
confirmar si el cliente se encuentra registrado en “Listas negras”, debera presionar la tecla
<F10> = Imprimir Cheque. Si el cliente aparece en “Listas Negras”, el sistema indicara que
la operacion queda pendiente de autorizacion.
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Si el cliente se encuentra en “Listas negras”, el sistema mostrara el mensaje “Existe en el
Burd Internacional”, por lo que debera comunicarse con la Unidad de Cumplimiento.

Seguidamente, debera presionar la tecla <INTRO>.

En la siguiente pantalla, el sistema reconfirmarad que es necesario comunicarse con la
Gerencia de Cumplimiento para indicar que existen registros pendientes de autorizacion
en Lista Negra. Luego presione la tecla <INTRO> para continuar.

Intro=Continuar
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Ejemplo de Cheque de Caja con Reporte en Listas Negras (Persona Juridica)

En la pantalla “Cheques de Caja”, debera presionar la tecla <F4> para seleccionar el tipo
de moneda que desea consultar, luego de seleccionar la moneda presione la tecla <F10>
para confirmar.

DPCHN137NW JMGOMEZMZ

Cédigo Descripcién...

L l UE QUETZALE

USs DOLARES AMERICANDS

F10=Confirmar F12=Ante

En la siguiente pantalla, una vez seleccionada la moneda, debera presionar la tecla
<INTRO> para que el sistema valide la informacién y luego presione la tecla <F10> para

confirmar.

DPCHN137NW JMGOMEZM2
921

Cheques| de Caja

UE QUETZALES

a F10=Confirmar Fl2=Anter
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En la siguiente pantalla, ingrese toda la informacion que solicita el sistema. Luego, en el
apartado “Datos del Beneficiario”, coloque en el campo “Tipo de Persona” la letra “J”, ya
que se trata de una persona juridica. Seguidamente, ingrese la “Razén Social”. Una vez
completados todos los campos, presione la tecla <Avance de Pagina>.

Emision de Cheques de Caja

Datos Beneficiario
f rs (I=Individual J=Juridica)

En la siguiente pantalla debera ingresar toda la informacién en el apartado “Datos del
Comprador”, luego presione la tecla <Avance de Pagina>.

Emision de Cheques de Caja

[ heat

Datos Comprador
Per (I=Individual J=Juridica)

Client 99000027 cooperativa
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En la siguiente pantalla debera completar todos los campos correspondientes al medio de
pago seleccionado y, posteriormente, presionar la tecla <FO6> para imprimir la solicitud,
seguidamente presione la tecla <F10> para proceder con la impresion del cheque.

DPCF

i6on de Cheques de Caja-

ectivo 2=Transf/Remesa 3=Cargo a Cuenta 4=Documento
5=Cupones B=Pago Ints.Pf 7=Pago Cap.PF)

o Remesa

FO6=Imprimir Solicitud
F10=Imprimir Cheque

En la siguiente pantalla, el sistema mostrara un mensaje indicando que el cliente se
encuentra registrado en el Burd Internacional (OFAC=true). Ante este aviso, debera
comunicarse de inmediato con la Unidad de Cumplimiento para recibir instrucciones.
Luego, presione la tecla <INTRO> para continuar.

08 1608

Intro continua
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En la siguiente pantalla, el sistema mostrara un aviso indicando que debe comunicarse con
la Gerencia de Cumplimiento para notificar que existen registros pendientes de
autorizacion en Lista Negra. Luego, presione la tecla <INTRO> para continuar.

Intro=Continuar
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Ejemplo de Cheque de Caja sin Reporte en Listas Negras (Persona Individual)

En la pantalla “Cheques de Caja”, debera presionar la tecla <F4> para seleccionar el tipo
de moneda que desea consultar, luego de seleccionar la moneda presione la tecla <F10>
para confirmar.

DPCHN137NW JMGOMEZMZ

921682830 Hora:

Cédigo Descripcion...

L l QUE QUETZALES

US$ DOLARES AMERICA!

a Fl0=Confirmar F12=Ante

En la siguiente pantalla, una vez seleccionada la moneda, debera presionar la tecla
<INTRO> para que el sistema valide la informacién y luego presione la tecla <F10> para

confirmar.

Cheques| de Caja

UE QUETZALES

a F10=Confirmar Fl12=Anfter
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En la siguiente pantalla, debera ingresar los datos que el sistema solicite referente al
“Beneficiario”. En este caso como es una persona “Individual” debera colocar la letra “I”
Una vez completados todos los campos, presione el botdn <Avance de Pagina> para

continuar.

Emision de Cheques de Caja

COMISION CLIENTES
ADICION CHEQUE DE CA

Datos Beneficiario
Per (I=Individual J=Juridica)

pr

En la siguiente pantalla, en el campo “Cddigo de Cliente” presione la tecla <F4> para
visualizar la lista de clientes disponibles. Luego ingrese el nimero <1> para seleccionar al
cliente deseado y presione la tecla <INTRO> para confirmar. Automaticamente se
mostraran los datos del cliente seleccionado.

Emisién de Cheques de Caja

Datos Comprador
(I=Individual J=Juridica)
[o] ool 000058 Aaron Abby
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En la siguiente pantalla, debera registrar todos los datos que el sistema solicita paraindicar
el medio de pago. Una vez completada la informacién, presione la tecla <F6> para
proceder con la impresion de la solicitud. Si no cuenta con el cédigo de cliente, podra

ingresar la informacién de forma manual.

| (1=Efectivo 2=Transf/Remesa 3=Cargo a Cuenta 4=Documento
5=Cupones 6=Pago Ints.Pf 7=Pago Cap.PF)

2=Transferencia o Remesa

Nombre R

Lugar Origen:

3=Cargo a Cuenta/5=Cupones
ro Cuent

4=Documento

(Si es distinto a la institucién que reporta)

F10=Imprimir Cheque

Nota: Paraimprimir la solicitud de cheques de caja, dirijase al Spool.
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A continuacion, se muestra la generacion e impresion de la solicitud de cheques de caja.

CREDITO HIPOTECARIO NACIOMAL

SOLICITUD

Rgencia NWo. 09% AGENCIA CENTRAL

Peraona: Individual: X

Nombre Completo o Razdn Social
Telefono:

DPI / NIT: D 2413-76419-0101
PERSONA Individual: X

Nombre Completo o Razdn Social

Valor: Q 150.00
Comigisn: Q )
Total a Pagar: ] 150.00

Total en letras:

Medic de pago:
Cheque Propio:
Debito a Cuenta:

NOTA;

Numero: 00 000 000000 O

firma, sello y codigo de empleado
qua atendic la transaccion

Fecha y lugar: Guatemala,

{4 o T ST
Referencia: REFERENCTIA
Observaciones: OBSERVACIONES

[CHN]

DE COMPRA DE CHEQUE DE CAJA

Moneda QUE QUETZALES

5 DE MAYO DE 2026

Datos del Comprador

Juridice:

Ellen
Armus

Datos de Beneficiario

Juridiecd:
JOSE ANTONIO
LORRCA MERIDA

DATOS DEL CHEQUE

CIENTO CINCUENTA CON 00/100

Retiro de Ahorro:
Efectivo

Mtorize debitar de la cuenta;
El valor del chegue de caja mas el valor de la comisidn.

Solicitante / Compradar

He revigado los datos aqui contenidos y estin correctos

CHEQUE HO. 00722432

Firma, sello y codigo del
Jefe de agencia
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En la siguiente pantalla, el sistema validara si el cliente se encuentra o no en “Listas
Negras”. En este ejemplo, se muestra los datos de la impresiéon del cheque de caja por lo
que el cliente no aparece en “Listas Negras”. Luego, presione la tecla <F10> para continuar
y proceder con la impresion del cheque.

Impresion de Cheque de Caja

numero de cheque be 1d1ir

1 OFICINA PRINCIPAL
J9 AGENCIA CENTRAL
3/01/20:

2=Transferencia
i ;

e Rem Beneficiario:

F10=Imprimir Cheque

F10=Imprimir Cheque

Nota: Debera dirigirse al Spool para visualizar el cheque y el voucher correspondiente a la
operacion. En este caso, como el cliente no se encuentra en “Listas Negras”, la transaccion
no pasara por el proceso de “Autorizacion”.
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Ejemplo de Cheque de Caja Sin Reporte en Listas Negras (Persona Juridica)
En la siguiente pantalla, una vez seleccionada la moneda, debera presionar la tecla

<INTRO> para que el sistema valide la informacién y luego presione la tecla <F10> para
confirmar.

Autorizacion Lista Negra

F10=Confirmar

En la siguiente pantalla, complete todos los campos requeridos por el sistema. En este
caso, ingrese la letra “J” en el campo “Tipo Persona” Una vez ingresada la informacion,
presione la tecla “Av. Pagina” para continuar con el proceso.

Emision de Cheques de Caja

COMISION CLIENTES
ADICION CHEQUE DE CA

bser:

Datos Beneficiario
Per ]  (I=Individual J=Juridica)
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En la siguiente pantalla, en el campo “Cddigo de Cliente” presione la tecla <F4> para
visualizar la lista de clientes disponibles. Luego ingrese el numero <1> para seleccionar al
cliente deseado y presione la tecla <INTRO> para confirmar. Automaticamente se
mostraran los datos del cliente seleccionado. Seguidamente presione la tecla <AvPag.>
para continuar.

Emision de Cheques de Caja

Datos Comprador
Per (I=Individual J=Juridica)
[ nt g o] cooperativa
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En la siguiente pantalla, complete todos los campos requeridos por el sistema. Una vez
ingresada la informacién, presione la tecla <INTRO>, para realizar la consulta, luego

presione la tecla <F6> para imprimir la solicitud.

Emision de Cheques de Caja

(1=Efectivo 2=Transf/Remesa 3=Cargo a Cuenta 4=Documento
5=Cupones B=Pago Ints.Pf 7=Pago Cap.PF)

2=Transferencia o Remesa
3=Cargo a Cuenta/5=Cupones
4=Documento

(Si es distinto a la institucién que reporta)

F10=Imprimir Cheque

Nota: Paraimprimir la solicitud de cheques de caja, dirijase al Spool.
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A continuacion, se muestra la generacion e impresion de la solicitud de cheques de caja.

CREDITO HIPOTECARIO NMACIOWAL  (CHN)

SOLICITUD DE COMPRA DE CHEQUE DE CAJA

Rgencia No. 09% AGENCIA CENTRAL Morieda QUE QUETZALES

Fecha y lugar: Guatemala, 12 DE MAYQ DE 2026

Datos del Comprador

Persona: Individual: Juridico: .4

Hombre Complebo o Razdn Social cooperativa

Telefono:

DPI / NIT: H 2658785-8

Datos de Beneficiario

PERSONA Individual: Juridico: X
Nombre Completoc o Razdn Social BANCO INDUSTRIAL

DATOS DEL CHEQUE CHEQUE NO. 00722432
Valar: Q 1,500.25
Comisién: =] 100.00
Total a Pagaz: Q 1,600.25

Toktal en letras: UN MIL SEISCIENTOS CON 25/100

Medioc de page:

Cheque Propio: Retiro de Ahorro:
Debito a Cuenta: Efectivo........: X
L= {2 PRPRRINRRER

Referencia: REFRENCIA A

Observaciones: OBSERVACIONES X
NOTA: Mutorizo debitar de la cuenta:

Numezrc: 00 000 000000 0 El valor del chegue de caja maa el valor de la comisidn.

Solicitante / Comprador
He revisado los datos aqui contenidos y estan correctos

firma, sello y codigo de empleado Firma, sello y codigo del
que atendio la transaccion Jefe de agencia

Banco El Crédito Hipotecario Nacional. Reservados todos los derechos © 2026

impreso es una copia no controlada. Se debe confirmar la Ultima vigencia para su uso en la



MANUAL

BANCOCHN VALIDACION DE LISTAS NEGRAS

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

GERENCIA DE TECNOLOGIA

Cdédigo: GTE-MAN-336

Versiéon: 1.0

Pagina 39 de 55

En este caso, el sistema ha verificado que el cliente juridico no se encuentra en “Listas

Negras”; por ello, mostrara la indicacién para presionar la tecla <F10> y proceder con la

impresion del cheque.

Impresion de Cheque de Caja

OFICINA PRINCIPAL
AGENCIA METROPLAZA

Beneficiario:

Comprador:

F10=Imprimir Cheque
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Autorizacion Cheques de Caja en Listas Negras

Agencia

Autorizacion Lista Negra

Departamento: 1 OFICINA PRINCIPAL
Agencia: 99 AGENCIA CENTRAL

Moneda: JUE

Nimero Autorizacion: 0004 Fecha Emisiodn: | 1 Valor:

Comprador:

Beneficiario:

Ingreso Aut.:
Autorizacion:
Rechazo:
Motivo:

FO6=Aprobar FO7=Rechazar
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En la siguiente pantalla, deberd ingresar un motivo para confirmar la autorizacion, luego

presione la tecla <F10> para confirmar.

Departamento:

Agencia
Moneda:

Nimero Autoriza

Comprador:

Beneficiario:

Ingreso Aut.:

Autorizacion Lista Negra

I OFICINA PRINCIPAL
”.;

Confirmar Autorizacion

AUTORIZADO POR CUMPLIMIENTO.

1 nter F10=Confirmar

S

Autorizacion:

Rechazo:
Motivo:

FO6=Aprobar

FO7=Rechazar

En la siguiente pantalla, podra visualizar que el registro ya ha sido autorizado.

S Namero

Autorizacion Lista Negra

Fecha Beneficiario Estado Agencia

( Autorizado

YT Impreso
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Emisidon de Cheques Autorizados Listas Negras
En la siguiente pantalla, para realizar el proceso de “Emision de Cheques Autorizado Lista
Negra” una vez seleccionada la moneda, debera presionar la tecla <INTRO> para que el
sistema valide la informacién y luego presione la tecla <F10> para confirmar.

Emisién de cheques autorizado lista negra

UE QUETZALES

1 F10=Confirmar

"

En la siguiente pantalla, debera ingresar “1” para seleccionar la emision del cheque la
emision del cheque que ha sido autorizado previamente luego presione la tecla <Avance

de Pagina>.

EY9

Emision de cheques autorizado lista negra
" "
(

1=EmltTl
S Namero Fecha Beneficiario Comprador

1
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En la siguiente pantalla debera presionar la tecla <F10> para continuar con el proceso.

Emision de cheques autorizado lista negra

QUETZALES

1 F10=Confirmar

En la siguiente pantalla, el sistema mostrara los datos para la emision del cheque,
presione la tecla <Avance de Pagina> para continuar.

Ob
Datos Beneficiario

] [I=Individual J=Juridica)
Nomt
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En la siguiente pantalla, podra visualizar los datos del comprador, seguidamente debera
presionar la tecla <Avance de Pagina> para continuar.

Emision de Cheques de Caja

Datos Comprador
Per (I=Individual J=Juridica)
: 0000( {a]o]e] Raron ARbby

En la siguiente pantalla, debera ingresar la informacion correspondiente al Medio de
Pago. Luego presione la tecla <F10>.

Emisién de Cheques de Caja

| (1=Efectivo 2=Transf/Remesa 3=Cargo a Cuenta 4=Documento
5=Cupones 6=Pago Ints.Pf 7=Pago Cap.PF)

2=Transferencia o Remesa
Nombr 1
Lt r
3=Cargo a Cuent@a/5=Cupones
Numer
4=Documento

(Si es distinto a la institucidén que reporta)

; rimir [ ut
F10=Imprimir Cheque
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En la siguiente pantalla se visualizaran los datos de emision de cheque de caja, si todos los
datos son correctos presione la tecla <F10> para imprimir el cheque.

Impresion de Cheque de Caja

I OFICINA PRINCIPAL
9 AGENCIA CENTRAL umento

2=Transferencia Y
! [ Beneficiario:
3=Cargo a Cuent

4=Documento Compradort:;_
! ] ITOWN

F10=Imprimir Cheque

F10=Imprimir Cheque

En la siguiente pantalla, podra visualizar que el registro ya no aparece dentro de los
pendientes de autorizacion de forma automatica. Luego, presione la tecla <F12>=
Anterior para salir del mantenimiento.

Emision de cheques autorizado lista negra
DRIMCTE Mor

S Namero Fecha Beneficiario Comprador
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AUTORIZACION DE CHEQUES DE CAJA
En la pantalla de “Autorizacion Lista Negra“, debera presionar la tecla <F4> para que el
sistema despliegue el menu con las opciones de moneda disponibles y seleccionar la que
corresponda. Posteriormente, debera presionar la tecla <F10> para confirmar la seleccion.

Autorizacion Lista Negra

IUE QUETZALES

a Fl0=Confirmar F12=A
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En la siguiente pantalla, se mostrara una serie de datos para la debida validacion y
autorizacion, incluyendo “Numero” (Correlativo asignado para la autorizacién), “Fecha”,

noou

“Beneficiario”, “Valor”, “"Estado” y “Agencia”. Si desea filtrar un estado especifico, debera
presionar la tecla <F15> y colocar la inicial en mayuscula del estado que desea visualizar,
los cuales pueden ser: “Autorizado” (A), “Rechazado” (R), “Pendiente de Autorizar” (P) y
(1) “Impreso”. Asimismo, si desea filtrar por nUmero de agencia, debera presionar la tecla
<F16>, tras lo cual el sistema mostrara unicamente la informacion correspondiente a la

agencia seleccionada.

Namer Fecha Beneficiario i Estado Agencia
I

). 00 A Autorizado
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En la pantalla siguiente, seleccione la operacion que desea autorizar ingresando “1” luego,
presione la tecla <INTRO> para continuar.

F16=Por Agenci

Nota: Los registros que aparecen con el estado (I) “Impreso”, como se muestra en la

imagen anterior, indican que el correlativo de la columna “Numero” corresponde al

numero de cheque de caja asignado.

En la siguiente pantalla, el sistemna mostrara los datos relevantes de la operacion que se

requiere autorizacion.

Autorizacion Lista Negra

Departamento: 1 OFICINA PRINCIPAL

Agencia: 099 AGENCIA CENTRAL

Moneda: QUE

Nimero Autorizacion: 00000038 Fecha Emision: 13/01/2026
Comprador: DOMIR SAB JUAN DOMINGO

1
Beneficiario:
Ingreso Aut.:
Autorizacion:

Rechazo:
Motivo:

lir FO6=Aprobar FO07=Rechazar
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Luego de verificar que los datos de la operacidén sean correctos, presione a tecla
<F6>=Aprobar para continuar con la autorizacién. A continuacion, ingrese una breve
descripcion del motivo en el campo “Ingrese motivo” y, seguidamente, presione la tecla
<F10>=Confirmar.

Autorizacion Lista Negra

Departamento: I OFICINA PRINCIPAL
Agencia: 0
Moneda: )
Namero Autoriza Confirmar Autorizaciodn

Ingrese mo
Comprador: AUTORIZADO
1

POR SER UN FALSO POSITIVO

Beneficiario: F12=Anterio F10=Confirmar

Ingreso Aut.:
Autorizacion:
Rechazo:
Motivo:

F3=Salir FO6=Aprobar FO07=Rechazar
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En la siguiente pantalla, podra visualizar que la operacion ha sido autorizada exitosamente.
Luego, ingrese la opcion “1" y presione la tecla <INTRO> para continuar.

E

orizacion Lista Negra

Nimero Beneficiario Estado Agencia

Impreso
Impreso
Impreso

En la siguiente pantalla, podra visualizar informacion relevante de la operacion autorizada,

nou

incluyendo los campos “Ingreso Autorizacion”, “Autorizacion” y “Motivo”. Luego presione
<F12> pararegresar.

Autorizacion Lista Negra

Departamento: I OFICINA PRINCIPAL
Agencia: 099 AGENCIA CENTRAL

Moneda: QUE

Namero Autorizacion: 00000038 Fecha Emision:

Comprador: DOMINGUEZ SAB JUAN DOMINGO

I
Beneficiario:

Ingreso Aut.:
Autorizacion:
Rechazo
Motivo:

I ir FOB6=Aprobar FO07=Rechazar
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VALIDACION DE AUTORIZACION PARA EMISION DE CHEQUE
En la pantalla de “Emision de Cheques Autorizado Lista Negra”, debera presionar la tecla
<F4> para que el sistema despliegue el menu con las opciones de moneda disponibles y
seleccionar la que corresponda. Posteriormente, debera presionar la tecla <F10> para
confirmar la seleccion.

DPCHN140MG JMGOMEZM2
E921682830 |

Emisién de cheques autorizado lista negra

_ista F10=Confirmar Fi2=Anterio Introo

En la siguiente pantalla se visualizara datos de todos los registros que se encuentran en
estado “Autorizado” y “Pendientes de emitir o generar cheque”, luego selecciona el
registro deseado seleccionando <1>, seguidamente presione la tecla <INTRO>.

Nota: Los registros que se encuentren en estado “Rechazado” y “Impreso” no apareceran
en esta pantalla.
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A partir de la siguiente pantalla, “Cheques de Caja”, se mostraran nuevamente cada una
de las pantallas con la informacion ingresada durante el registro inicial. Luego, presione la
tecla <F10> para continuar.

DPCHN137NW

Cheques de Caja

a Fl0=Confirmar FI

En la siguiente pantalla, podra visualizar el nimero con el cual se imprimira el cheque.
Luego, presione la tecla “Avance de Pagina” para continuar.

DPCHN137NW JMGOMEZM2 Fecha:
921682830 Hora:
Emision de Cheques de Caja
CIPA
RAL

Datos Beneficiario
o Persona: (I=Individual J=Juridica)
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En la siguiente pantalla, debera presionar la tecla “Avance de Pagina” para continuar.

DPCHN137NW JMGOMEZM:
92168283

[ Emision de Cheques de Caja
CIPAI

Y INC

No.Cheque:

Datos Comprador
po Persona: JI (I=Individual J=Juridica)
_ DOMINGO

En la siguiente pantalla, debera ingresar todos los campos solicitados, luego presione la
tecla <F10>=Imprimir Cheque para continuar con el proceso.

DPCHN137NW JMGOMEZI
E92168283

Emision de Cheques de Caja

: 703492
go: fl (1=Efectivo 2=Transf/Remesa 3=Cargo a Cuenta 4=Documento
5=Cupones 6=Pago Ints.Pf 7=Pago Cap.PF)

2=Transferencial o Remesa

N » Re

3=Cargo a Cuenta/5=éupones
Numero Cuer 3
4=Documento

(Si es distinto a la institucién que reporta)

FOB primir Solici tuc ReP

F10=Imprimir Cheque
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En la siguiente pantalla, se mostrard una ventana de rectificacion con los datos
correspondientes a la emisidn del cheque. Luego, presione la tecla <F10>=Imprimir
Cheque para continuar con el proceso.

I OFICINA PRINCIPAL
)9 AGENCIA CENTRAL umento

Beneficiari

ANGELO RAL

Comprador:
JUAN DO}

F10=Imprimir Cheque

F10=Imprimir Cheque

Enlasiguiente pantalla, podra observar que, una vez emitido el cheque, este desaparecera
automaticamente de los registros en estado “Autorizado” y “Pendientes de emitir o
Generar Cheque”. Luego presione la tecla <F12> pararegresar.

Comprador

E RODIL
UME ME
0 Al
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Debera dirigirse al “Spool” para visualizar el cheque y el voucher correspondiente a la
operacion, se muestra los datos del cheque.

Visualizar archivo en spool

Final
F3=Salir F12=Cancelar F19=Izquierda F20=Derecha

Se muestra el voucher.

Visualizar archivo en spool

1.0¢

-ance lar F19=Izquierda F20=Derecha F24=Mas teclas
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