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PARA PODER
lograr metas

- tangiblesy

dasi como credr pasos

concretos

HACIA LA

ACCION.

Son los puntos que determinan las prioridades de

roporcionan su
crecimiento y éxito.



Por sus siglas en inglés, entendemos que estos objetivos deben contar
con caracteristicas puntuales.
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82 El objetivo debe ser especifico, claro y entendible. 3
[® E._% Responde a las preguntas “éQué?’,  “éQuién?, /| '
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v “¢éCuando?”, “éDonde?”y ¢Por qué?”. g1

El objetivo debe ser medible, tener indicadores o
métricas claras que permitan evaluar el progreso. De esta
manera, es posible determinar cuando se ha
alcanzado el objetivo.

MEDIBLE
MEASURABLE

ALCANZABLE
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Debe ser desafiante pero posible de lograr con esfuerzo.
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LA UTILIDAD
E LOS OBJETIVOS

Agilizar la fuerza de ventas, ya
que al tener metas palpables y
la orientacibn de objetivos
SMART, los resultados seran
claros y medibles.

Favorecer la comunicacién
efectiva y precisa, en la que
todos los miembros del equipo
tengan claridad en sus
actividades, se identifiquen
propoésitos y se resuelvan
problemas de forma éptima.

Obtener mayor control,
mejorando la gestion del
recurso humano, recurso
financiero, el mobiliario y
equipo.

Establecer prioridades y evitar
distracciones en acciones que
no van enfocadas a la meta
establecida.

Puede ser el punto de partida

- adecuado para la  correcta
: = planificaciéon y sistematizacion de
— procesos especificos.

Obtener una visibilidad amplia de la
institucién, asi como los factores,
esfuerzos y recursos con los que
cuentas y los que necesitas.




UNA META?
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OBJETIVOS SMART"

Ejemplo planteamiento de objetivo SMART.

¢Qué quieres lograr? = L
Aumentar la adherencia del equipo.
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- ¢Coémo saber c:uando has logrado tu mediante el control
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Vi - MEDIBLE % Control blometnco de la hora de entraday b|ometr|co Hel i
salida del personal. de ingreso y egreso

| e . éMediante qué herramienta se =
"ALCANZABLE alcanzara? .
W Capacitar al personal para optimizar tiempos
de trabajo. efectivo de
w éVale la pena trabajar en este objetivo? rimer trlmestre del
REALISTA Y 1) Alineamiento del P
personal al horario ano, paraque se
 RELEVANTE por la institucion para aumentar la A
— = productividad. cumpla el horario
- S E— — — E— E— — _ — establecido por la
institucion.
T | ¢Cuando se iniciara a trabajar y cuando es la
“MPO fecha limite para completar el objetivo? 2~
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