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Las habilidades blandas o
soft skills, hacen referencia
a las competencias a nivel
personal y social que
complementan a las
habilidades profesionales /
técnicas, también llamadas
"habilidades duras”.

Estas habilidades, son
esenciales para lograr el
éxito en el entorno laboral,
académico, familiar, vida en
parejq, etcétera. Las
mismas, hacen referencia a
la forma en la que se

fEmocional?

. Es la conciencia y gestion de las propias

interactua con el entorno

La base de las habilidades
blandas es la inteligencia
emocional. Para poder
desarrollarlas, es necesario
estar conectado con las
propias emociones, para
luego poder conectar con
las emociones de los
demas.

epiociones y habilidad para reconocer y
responder a las emociones de los demas de

pmanera efectiva.

Otra definicion, explica este término como la
capacidad de percibir y expresar emociones,
de asimilar las mismas en el pensamiento, de
comprender y razonar con las emociones y
de regularlas (Mayer, Salovey y Caruso,

2000, p.396).
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Se refiere ala capacidad de expresarlas ~ Se refiere a la capacidad de captar,
ideas de manera clara y comprensible, entender e interpretar los mensajes

tanto por medio oral como por escrito. verbales y otras expresiones como el
lenguaje corporal (no verbal), asi como el

tono de la voz. La escucha representa
deducir y dar sentido a lo que se oye.

Escuchar es una accidén activa que involucra
atencidn e interpretacion.

Todos sabemos oir,

pero pocos saben escuchar.

fere entre
olr Y escuchar
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Capacidad humana de percibir sonidos. Se refiere ala capacidad de interpretar.

Es un acto involuntario y pasivo. : Es un acto voluntario que requiere.




‘EN EQUIPO-

Se refiere a la habilidad
para colaborar y trabajar
eficazmente con otras
personas, estando guiados
por un objetivo en comun.
Esta habilidad toma en
cuenta la empatia y el

*DE PROBLEMAS"

Hace referencia a |Ia
capacidad para identificar
los problemas, analizar las
situaciones y gestionar
soluciones efectivas,

practicas e informadas.

respeto.

La cual se explica
como la habilidad
para priorizar tareas,
manejar el tiempo
de forma eficiente y
cumplir con plazos
establecidos.

Capaadad
influir de
positiva a
personas, por medio

para
forma
otras

de la motivacion
enfocada a metas
claras.

Referente al pensamiento
innovador y la capacidad

Es la flexibilidad para

gjustarse a  nuevas
situaciones, aprender
habilidades segun sea
necesario y cambiar las
prioridades segun lo
requiera la situacion.
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*PROFESIONAL:-

El cual involucra un
comportamiento
integro y responsable,
cumpliendo con las
normas establecidas
por la institucion.

de encontrar soluciones

originales a los retos.
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Aprendle E Ie%rl elt_l_len%uajel momento de experimentar

) o ensa antes e nabiar Eige NSRS Rees

B os  movimientos tus palabras cuidadosamente Experiementa tus emociones

gestos posiciones  de e para que tu interlocutor con responsabilidad, reflexiona

colegas gsto te dara informacion %ueda enéenderclaramente la sobre la _expeiciCu,
; ; Idea que deseas transmitir. -

de coOmo se siente la persona con Las decisiones que tomes

la que  mantienes  una deben ser analizadas e
conversacion. informadas.

do alguien Utiliza herramientas de gestion

1 punto de del tiempo como agendas

derte de una electréonicas o técnicas de
planificacion diaria.

oner en ralc;tlca |a| Calendarios, diagramas de
activa. Analiza e Gantt, Matriz de Einsenhower,

recibido antes de

ar a tu interlocutor. entre otras.

Desarrollar habilidades blandas dentro del entorno laboral fortalece la reputacion positiva de la institucion,
asi como la satisfaccion del cliente.

El desarrollo de estas habilidades, es un proceso continuo que requiere de compromiso y practica constante,
pero a mediano y largo plazo, se marcara la diferencia en tu plan de carrera.

Bibliografia

Fischman, D. (2022). Habilidades Blandas a la vena. Destrezas emocionales para un mundo agil. Editorial Planeta.
https;/es.scribd.com/document/676488914/Habilidades-Blandas-a-La-Vena-Destrezas-Emocionales-Para-Un-Mundo-Agil

Ortiz, R. (2007). Aprender a escuchar. Editorial Lulu.
https://www.google.com.gt/books/edition/Aprender_a_Escucha-
r/2X1J8tLv4LIC?hI=es-419&gbpv=1&dqg=la+escucha+activa&printsec=frontcover

Cherniss, C., Goleman, D. (2021). Inteligencia Emocional en el Trabajo. Co6mo seleccionar y mejorar la inteligencia emo-
cional el individuos, grupos y organizaciones. Editorial Kairés.
https;/www.google.com.gt/books/edition/Inteligencia_emociona-
|_en_el_trabajo/jvCbDWAAQBAJ?hl=es-419&gbpv=1&dg=inteligencia+emocional&printsec=frontcover




