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Pensamiento Objetivo

O La palabra “sesgo” se define por la Real Academia Espanola como un objeto torcido,
cortado o situado oblicuamente. También se entiende como un error sistematico en el
que se puede incurrir.

O Por su parte, la palabra cognicién se refiere a conocimiento.

Entonces...

1{Qué es un sesg °_1
lcognitivo?

Son patrones repetitivos que surgen de la forma en la que nuestra mente interpreta la realidad.

Almomento de toma de decisiones importantes, la desviacion del pensamiento puede jugar un
rol perjudicial, ya que se deja de lado el juicio objetivo.

Sesgo

Cognitivo




El cerebro utiliza informacion del pasado para crear atajos mentales y asi, procesa nueva
informacioén de forma rapida. Sin embargo, este mecanismo humano nos puede conducir a una
falta de andlisis y a suponer conclusiones sin conocer detalles.

Algunos ejemplos de sesgos cognitivos comunes...

Sesgo def
Ql . >
Confirmacién
Es la tendencia a buscar, interpretar, favorecer y recordar informacién a favor de confirmar

creencias o hipotesis. Puede manifestarse durante discusiones, investigaciones e incluso en
interacciones casuales con companeros de trabajo o en entornos familiares.

Este sesgo, tiende a desestimar la evidencia que contradice sus creencias, por lo que cambiar
de opinion y tomar decisiones basadas en la realidad, se vuelve complicado.

Ejemplos Sesgo de

confirmacion
Situacion

Un lider propone una idea y esta

Escucha con mas atencion a quienes
estan de acuerdo y minimiza o
interrumpe a quienes senalan riesgos.

convencido de que es la mejor.

o _ “Bueno, pero eso no es
Si, eso mismo estaba tan relevante”

pensando” (alos que cuestionan).

(alos que coinciden).




2 Sesgode,
Situacion confirmacion

Dos companeros tienen un desacuerdo. Cada uno interpreta las acciones del
otro como prueba de que ‘es
conflictivo” o “no sabe trabajar en
equipo”.

“No respondié mi mensaje rapido, m Realidad
seguro no le interesa colaborar”. La companera estd atendiendo a

un cliente, por lo cual no puede
contestar la llamada.

o————0

@f) Disponibilidad
o O
Es un sesgo que se basa en ejemplos inmediatos que vienen a la mente de una persona al
evaluar a una persona, un tema especifico o un método.

Esimportante tomar en cuenta que, generalmente se asume que lo que se recuerda facilmente
es lo que pasa mas a menudo, aunque esto no sea asi.

Sesgo

Recuerda con mucha claridad un error cometido la semana pasada y lo sobrevalora.

Ejemplo concreto | e

'1
“Este trabajador, ha | i
tenido un aforegular...” JV
—=—=

/

Cuando en realidad el error fue
reciente y el resto del ano fue
positivo.

Lo mas reciente viene mas facil a la mente,
aunque no represente todo el periodo.



patos |

ESTA{STICOS

ul Situacion

' Un area cometid un error visible en una
presentacion.

Sesgo

Se instala la idea de que “ese equipo siempre se equivoca”.

Ejemplo concreto

“Esta gerencia siempre /\v
improvisa”,

cuando solo se recuerda
ese evento puntual.

(03‘ Sesgo Cognitivo |
L Efecto Halo!

Este sesgo, consiste el generalizar una caracteristica positiva o negativa. Una sola caracteristica

tiende a colorear todo el panorama.
Ejemplos

Un empleado siempre llega
temprano. Debido a eso, el jefe
asume que también es altamente
productivo y responsable en todo,
aunque sus resultados no siempre
sean sobresalientes.

Halo

La puntualidad “colorea” la percepcion general
de desempeno.




Una colaboradorase
expresa muy bien en g
reuniones. El equipo asume Y
que también es muy
organizaday estratégica,

aunque su gestion de
proyectos tenga fallas.

LLa buena comunicacion hace que se sobreestimen otras competencias.

¢Como evitar los
Sesgos Cognitivo?

‘,—.

] \
Busqueda activa de ““" Debates constructivos. Es
contraejemplos, es Pensamiento critico decir, conversar con
decir buscar evidencia estructurado por personas que piensen
que contradiga la medio de realizacion diferente, con laidea de
creencia para poder de listas de proy entender su punto de vistay
tomar decisiones contras. ampliar la propia perspectiva.

informadas.
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