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El DIARIO DEL CAPITAN, es un boletin informativo
emitido desde la gerencia de Banca Personas, con
el propésito de darte a conocer las actividodes
relevantes del mes anterior a su publicacion. En esta
bitdcora de vigje, encontrards distintos capitulos con
informacion sobre productos, fotografias y resultados
de nuestra gestién tanto comercial, como de servicio.

En la primera seccidn de este diario observards
a las ESTACIONES DE NEGOCIO. Un apartado en
donde reconocemos a los mejores equipos de toda
la red de agencias por los esfuerzos realizados
en la gestidn comercial en el mes anterior,
Enlistando en orden a cada estacion dependiendo
el alcance obtenido sobre colocacion, meta vy
creditos. De igual manera, hacemos mencion de
los logros obtenidos por los equipos de Contact
Center, Vehiculos y Asesores de Captacion.

En el siguiente capitulo de nuestro diario, conocerds
a nuestros TRIPULANTES DE HONOR, una seccion
especial dedicada o reconocer a los colaboradores
de la red de agencias que mas sumaron al logro
de la meta comercial del mes anterior. Aqui
reconoceremos a las tres mejores personas por
pussto, haciendo énfasis en el monto total que
colocaron y o la estacidn dl cual pertenecen.

Y porgue todos quienes formamos parte de banco
CHN, somos claves para que la experiencia de
nuestros actuales o futuros clientes sea Gnica. Una
seccion que no puede faltar es aquella que permita
conocer como es percibide el servicio brindado
por cada equipo de trabajo. Es por esta razon que,
en el DIARIO DEL CAPITAN, te mostraremos un
capitulo exclusive con los resultados obtenidos
en los evaluociones realizadas para identificar el
desempeno de nuestro servicio, correspondientes
al mes anterior a la publicacion.

Seguimos trabajondo para ti, para mejorar las
condiciones en las que vidjamos y alcanzar los
resultados esperados. Es momento, de llegar a las
estrellas.

Ahora si, te dejamos con la bitdcora de nuestro
capitan..
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Cobdn

Puerto Barrios

Los Préceres
Huehuetenango Quinta Calle
Quetzaltenango
Zacapa
Mazatenango

Zona 15

Contact Center
Pacific Center
Escuintla

UNO

Roosevelt

Petén

Paseo Las Palmas
San Marcos
Totonicapdn
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Florida
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Quiché
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Puerto San José
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San Cristobal
Metronorte

El Progreso Jutiapa

San Lucas

Santa Lucia Cotzumalguapa
Petapa

Ayarzd

Barberena

Patulul

SAT Portal Solé

El Progreso Guastatoya
La Trinidad Coatepeque
SAT Chimaltenango
Torre Azul

Teculutdn

Antigua
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Galerias Primma
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Presidenta
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Huité
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Sololda
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1 sandra Jeonneth Arroyo Romos
| Q'|'|002'|5297 etk |

| jj;2 Susomcu Maribel Barillas Mortmez
; - Q.2,753, 539. 95 |

3 Anci Evelyn Cuevos Velosco '
. deMéndez
Q2 ,494,437. 31
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(Tiempo Medio
de Operacion)

Anderson José Mirandieonzalez Justln Alexonder anlzalez Ditz

00:01:43 ' 100.00%
Crysbel Maria Fernanda Vdsquez Ramirez Scm_::u Balvina SUtuJ Martin -
00: OQ 1 & 100.00%
Beverly Elizabeth Jasminne Aguilar Stepcmle Sophie Contreras Gonquez
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" Géminis - ~ Cobdn L Puerto Barrios iy
Q.3,250,000.00 - Q.1,924,286.14 - Q.,1,880, 597.17

Ronczldo Antonio Hernéndez ‘Samuel Ambrocio Sotorro " Neisy Loonor Azaba
. . Esquipulas Central Puerto Barrios
ey 4 144,217.02 Q 2,041,200.00 Q.1,138,572.56
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Smdy Maria Galicia " Danixa Gabriela Cabrera: Carlos Anibal de Leén
Jalapa - Puerto San Jose : " UNO

Q.l, 219 389 62 - Q.1,166,902.16 Q.887,580.00
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‘Gracias a Dios todo bien. Es un
excelente servicio, me gusta su atencién’.

95.5%
Agencia Presidenta .
Atendido por: Samuel Andre Isaias Herrerd Icute “Todo bien, buena atencién™

Agencia SAT Portal Solé
Atendido por: Luis Fernando Ismatul Chacdn

88.6% GCEERTE

“Es muy buen servicio”.

Agencia Florida 8 B s 1 °/o

Atendido por: Byron Estuardo Garcia Rodriguez

“‘Buen apoyo en el crédito que me dieron,
me parecio buen servicio”.

Agencia San Lucas
Atendido por: Luis Fernandc Guigui Vésquez

()

87.9%

“Todo ha estado bien con el servicio, me
ayudan en el momento cuando llego’.

89.7%

"Es muy buen servicio, son muy atentos,
siempre que llego me atienden bien’.

m Agencia Quiché
s Atendido por: Edy Samuel Quino Ajanel
-)
89.6%

“Buen servicio y buena atencion,
estoy contento con el banco’.

Agencia Paseo Las Palmas
Atendido por: Elvia Marina Poz de la Cruz

Agencia Huité
Atendido por: Delia Maria Donis Garcia

"Me gusta que siempre me resuelven’.

Agencia Puerto Barrios
Atendido por: Jhennifer Anali Vargas Aguino
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Presidentc 100%
Monte de Piedad Central 100%
Correos 100%
Central 93%
Naranjo 93%
Plaza San Rafael o1
Metronorte 8o%,
Uno 88%
Quinta Avenida 82%
Terminal 67%
Finanzas 57%
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Aduana Express Aéreo 100%
Torre Azul 100%
SAT Portal Solé 100%
Barberena 100%
Zona b 100%
Geminis 100%
Préceres 100%
Reforma 0%
Zonals o00%
Nueva Santa Rosa 80%
Metroplaza 80%

EEGION 3

Pacific Center 100.0%
Floricla 100.0%
Petapa 100.0%
Aeropuerto Vuelos Privados 100.0%
Aduana La Aurora 100.0%
Pacific Villa Hermosa 929%
Miraflores 83.3%
Roosevelt 80.0%
La Aurora Zona 13 80.0%
Galerias Primma 77.8%

Aerondutica Civil (DGAC) 60.0%

TOTAL 88.6%
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San Lucas

San Cristébal

SAT Chimaltenango
Puerto San José

Puerto Quetzal 5

Chimaltenango

Santa Lucia Cotzumalguapa
Escuintla

Antigua

Patulul

TOTAL

TOTAL:
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IEEGION 5

Retalhuleu 100.0%
Paseo Las Palmas 100.0%
Tiquisate 100.0%
Aduana SAT El Carmen 100.0%
Mazatenango 92.9%
San Marcos o1.7%
Ganova 90.9%
La Trinidad Coatepeque B83.3%
Coatepeque 70.0%
San Pedro Sac. San Marcos 57.1%

TOTAL 87.9%

IEEGION 6

Quiché 100.0%
Nebaqj 100.0%
Huehuetenango Quinta Calle 100.0%
Quetzaltenango 100.0%
Chichicastenango 889%
Solola 87.5%
SAT Totonicapdn 857%
Totonicapdn 80.0%

Joyabaj 70.0%
TOTAL 89.7%

EEGION 7

Huite 100.0%
Juticpa 100.0%
El Progreso Guastatoya 100.0%
Zacapa 923%
Chiquimula 90.9%
Jalapa 80.0%
Estanzuela 875%
El Progreso Jutiapa BG.7%
Esquipulas 75.0%
Ayarza 72.7%

TOTAL 89.6%

100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
86.7%
84.6%
83.3%
733%
66.7%

88.1%

R=E GION 8

100.0%
100.0%
100.0%
100.0%

Puerto Barrios
Munclo Maya Petén
Gualan

Cobdn

Teculutan

Poptdan

Gran Carcha
Sayaxehé

Salama

Petén

TOTAL

89.75%
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