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El DIARIO DEL CAPITAN, es un boletin informativo
emitido desde la gerencia de Banca Personds, con
el propdsito de darte a conocer las actividades
relevantes del mes anterior a su publicacion. En esta
bitGcora de viaje, encontrards distintos capftulos con
informacion sobre productos, fotografias y resultados
de nuestra gestién tanto comercial, como de servicio.

En la primera seccion de este diario observards
a las ESTACIONES DE NEGOCIO. Un apartado en
donde reconocemos d los mejores equipos de toda
la red de agencias por los esfuerzos realizados
en la gestibn comercial en el mes anterior.
Enlistando en orden a cada estacién dependiendo
el alcance obtenido sobre colocacion, metd vy
creditos. De igual manera, hacemos mencion de
los logros obtenidos por los equipos de Contact
Center, Vehiculos y Asesores de Captacion.

En el siguiente capitulo de nuestro diario, conocerds
a nuestros TRIPULANTES DE HONOR, una seccion
especial dedicada o reconocer a los colaboradores
de la red de agencias que mds sumaron al logro
de la meta comercial del mes anterior. Aqul
reconoceremos d las tres mejores personas por
puesto, haciendo énfasis en el monto total que
colocaron y a la estacion al cual pertenecen.

Y porque todos quienes formamos parte de banco
CHN, somos claves para que la experiencia de
nuestros dctuales o futuros clientes sea Gnica. Una
seccion que no puede faltar es aquella que permita
conocer como es percibido el servicio brindado
por cada equipo de trabajo. Es por esta razén que,
en el DIARIO DEL CAPITAN, te mostraremos un
capitulo exclusivo con los resultados obtenidos
en las evaluaciones realizadas para identificar el
desempeno de nuestro servicio, correspondientes
al mes anterior a la publicacion.

Seguimos trabajando para ti, para mejorar las
condiciones en las que vigjamos y dlcanzar los
resultados esperados. Es momento, de llegar a las
estrellas.

Ahora si, te dejamos con la bitdcora de nuestro
capitan..
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Los Préceres
Sayaxché
Pacific Villa Hermosa

Huehuetenango Quinta Calle

Totonicapdn
Mazatenango
Joyabaj

Jutiapa

Puerto San José
Uno

Zona1b

Petén

Escuintla
Quetzaltenango
Gualdn

Pacific Center
Cobdn

Santa Lucia

Patulul

San Pedro Sac. San Marcos
Poptuin

Torre Azul

San Marcos
Chichicastenango
Teculutdn

Ayarza

Retalhuleu
Finanzas
Metroplaza

Nueva Santa Rosa
Miraflores

San Cristobal
Galerias Primma
Barberena

El Progreso Jutiapa
Antigua Guatemala
Salamad

Gran Carchd
Chiquimula

La Trinidad Coatepeque
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Nebaj

Roosevelt

Tiquisate

Paseo Las Palmas
Metronorte

Express Aéreo

Zona b

Zacapa

Estanzuela

Quiché

San Lucas
Coatepeque

Reforma

Presidenta

Naranjo

El Progreso Guastatoya
Petapa

Plaza San Rafael
Chimaltenango
Terminal

SAT Portal Solé

Aduana SAT El Carmen
5ta. Avenida

Correos

Jalapa

Floricla

Aduana Puerto Quetzal Il
Esquipulas
Aerondutica Civil DGAC
Sololé

Génova

SAT Totonicapdn

Huité

SAT Chimaltenango
Aeropuerto Vuelos Privados
La Aurora

Aduana La Aurora

Mundo Maya Petén

Monte de Piedad Central
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Leslle EllZClbeth Moroles Gomez s
100 puntos ‘ 4
MOI’ICI José Herndndez Monroy
100 puntos S _
OdClIIS Isabel Romlrez GOII|C|0|
| _ 100 puntos i :
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Q Ana Karing Lopez L6pez
o 100 puntos Loh _
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LCONTACT CENTER

TDF’3 GENERAL

TMO . ADHERENCIA

Anderson José erandp Gonzélez . :
. 00:01:53 | 100.00%:
@ qur de Maria Ramlrez Gomez

' 00:02:22 | 100.00%

Sqndrq Elisa Lopez Jacinto

. 00:02:25 . 100.00%

TDP_ R | ADHERENCIA

I I I D Flor de Maria Ramirez Gomez

(Tiempo Medio : h

de Operacion) 3 100.00%
- Leonardo Alejandro Gutiérrez Pineda

Anderson José Miranda Gonzdlez 100.00%

00:01:53 Velvet Eunice Ramirez Soto
Flor de Maria Ramirez Gomez S’ 100.00%

00:02:22
Sandra Elisa Lépez Jacintoe

00:02:25

INDICE

DE SATISFACCION
DE CLIENTES

Leslie Elizabeth Morales Gémez 82.959%

Odallis Isabel Ramirez Galicia 82.29%
Darlin Paola Tocay Palacios 82 .359%



B RIPULANTES
D= HONOR®R

ASESOR DE NEGOCIOS
!.

| GabrielaMariaSazo . Edgar Amilcar Estrada Arely Yecenia Hidalgo
: Géminis . - : Los Proceres : ‘Huehuetenango Quinta Q.

Q.1,924,416.49 Q.1,722,359.76 .- Q.1,410,852.10

5, i N : A G * Jonnathan David Lépez’
o Y W Neipfgégg%%rrﬂggba _Marleny hjgﬂgg\ay Garcia on%ﬂer?gSqanv}Josgpez
\i\ ' Q.1,366,477.92 - Q.843,080.00 Q.782,994.92
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“Gerson Valentin Garcia * Eswin Julién Veldsquez Brenda Judith Cerna
Sayaxché = : . Joyabaj - Puerto Barrios
Q.1,432,500.93 Q.888,177.24

Q.1,612,463.06
/ CONSERIE/MENSAIERO

N

Marlon Oswaldo Ortega
Puerto Barrios

Q.40,000.00
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“Buena atencion. Buen servicio,

amigables”.

Agencia Monte de Piedad
Atendido por: Kathryn Ester Mejia Soto

o

89.10

"Muy amables, buena explicacion
de los servicios que solicitan’.

Agencia Florida
Atendido por: Byron Estuardo Garcia Rodriguez

Agencia La Trinidad Coatepeque )
Atendido por: Nancy Marisol Guzmdn Avila
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96.80

“Los productos muy bien y la agencia me

atendid muy bien, no tengo ningun problema,

gracias a Dios”.

Agencia Teculutdn
Atendido por: Rebeca Carolina Oliva Mayén

“Excelente servicio, buena atencién muy
amables. Buena disposicion de atender.

S
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REGION 2

2.05
“Me gusta mucho el servicio, desde nifia

uve cuenta de ahorro del niRo”.

Agencia Préceres
Atendido por: Celeste Dallanie Peinado Top

90.67

"Muy amigables, atienden
bien, buen servicio”.

Agencia Puerto Quetzal
Atendido por: Gerber Lisardo Xinic Cuat

REGION 6 -
"Excelente servicio, muy amables.
Buena atencién personalizada’.

Agencia Quetzaltenango
Atendido por: Sury Victoria Arreaga Urizar

REGION

89.24 ®*
“Atienden bien. Servicio rdpido y

buenas personas”.

Agencia Sayaxché
Atendido por: Dayri Johana Portillo Barillas
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IE=GION 1 BANCOCHN|

Presidenta 100.0

Metronorte 100.0 r —
Terminal 100.0 IE=EGION 5
Correos 100.0
Monte de Piedad Central 100.0 Retalhuleu 100.0
Uno 941 Tiguisate 100.0
Central 833 Mazatenango 100.0
Finanzas 833 Patulul 938
Quinta Avenida 80.0 Aduana SAT El Carmen 923
Plaza San Rafael 75.0 Génovd 90.9
La Trinidad Coatepeque 90.0
TOTAL 91.58 Paseo Las Palmas 90.0
Coatepeque 84.6
IEEGIoN 2 TOTAL 93.51
Zona15 100.0 | RE [=][=] NN
Torre Azul 100.0
SAT Portal Solé 100.0 Sololé 100.0
Géminis 100.0 Joyabdj 100.0
Metroplaza 100.0 Huehuetenango Quinta Calle 100.0
Nueva Santa Rosa 100.0 Totonicapdn 100.0
Barberena 923 SAT Totonicapdn 1.7
Préceres 882 San Marcos 90.0
Zona 5 80.0 Chichicastenango 83.3
Reforma 60.0 San Pedro Sac. San Marcos 80.0
= Quetzaltenango 76.5
Neba e
. Quiché 429
EEGION 3
Naranjo 100.0
Roose{felt 100.0 IEE’IDN 7
Pacific Villa Hermosa 100.0 Jutiapa 100.0
Aduana La Aurora 100.0 Gualdn 100.0
Aeropuerto Vuelos Privados 100.0 Ayarza 100.0
La Aurora Zona 13 100.0 El Progreso Guastatoya 100.0
Florida 923 Huité 100.0
Galerias Primma 889 El Progreso Jutiapa 100.0
Aduana Express Aéreo 87.5 Zacapa 100.0
Petapa 857 Esquipulas 100.0
Aerondutica Civil (DGAC) 84.6 Estanzuela 100.0
Miraflores 833 Chiquimula 90.9
San Cristébal 75.0 Jalapa 88.9
Pacific Center 50.0 Teculutdn 818

TOTAL 89.10

RE GION 4° RE GION 8

Santa Lucia Cotzumalguapa 100.0 Mundo Maya Petén
Escuintla 100.0 Sayaxché
Chimaltenango 100.0 Salama

Antigua 923 Petén )
Puerto Quetzal 2.3 Gran Carcha

San Lucas _ 889 P0pt15|n.
SAT Chimaltenango 81.8 Cobdan
Puerto San José 70.0 Puerto Barrios.

TOTAL 80.67 TOTAL

TOTAL: 90.95%
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de todo un pais.

Proximamente

“_Hélbitos Atomicos”
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